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BILAGA 1 Sammanfattning av "Enkat om turismen i varldsarvet Kvarkens skargard”



Forord

Kvarkens skargard ar for manga ett hem, en arbetsmiljé och en plats for rekreation - havet
och naturen ligger lokalbefolkningen varmt om hjartat. Samtidigt ar omradet en viktig
attraktionskraft for turismen, eftersom UNESCO-destinationer ar populara besdksmal
varlden over. Darfér ar utvecklingen av turismen i varldsarvsomradet inte enbart en
ekonomisk eller administrativ fraga, utan framfér allt en gemensam diskussion om vilken
framtid vi vill skapa. Nar turismen 6kar ar det viktigt att stanna upp och lyssna pa dem som
bor i omradet och kadnner det bast.

Under projektet Kvarken-Be my Guest! har vi fatt moéta lokala invanare, foreningar, foretag
och andra aktorer. Deras synpunkter, erfarenheter och dnskemal utgér karnan i denna
rapport. Vi vill rikta ett varmt tack till alla som har deltagit i enkaten, diskussionstillfallen,
framtidsworkshopen och piloteringen samt till dem som motte oss under studieresan till
Oland. Varje méte har hjélpt oss att battre forstd vad héallbar och gastvanlig turism i
Kvarken kan innebara.

Vi hoppas att denna rapport erbjuder vardefull kunskap och éppnar nya perspektiv for
utvecklingen av turismen i regionen. Framfor allt hoppas vi att den starker samarbetet och
uppmuntrar till fortsatt 6ppen dialog mellan lokalsamhallen och turismaktorer. Hallbar och
gastvanlig turism skapas tillsammans - genom att lyssna, samtala och fatta genomtankta
beslut.

Projektet Kvarken-Be my Guest! har genomfdrts i gott samarbete mellan projektteamet
vid Svenska handelshdgskolan och Abo Akademi.

Vasa 2.6.2026
Annika Pollari, projektledare, Hanken Svenska handelshdgskolan
Peter Bjork, professor, Hanken Svenska handelshodgskolan

Camilla Stenback, projektsakkunnig, Abo Akademi



1. Inledning - Projektpresentation

Turismen i Kvarkens skargards varldsarvsomrade ar pa uppgang, och samtidigt okar
behovet av att utveckla den pa ett satt som respekterar naturen, kulturen och
lokalsamhallena. Hallbar turism uppstar inte av sig sjalv, utan kraver planering, samarbete
och en dppen diskussion om vilken typ av turism man vill ha i omradet. Nar turismen vaxer
ar det viktigt att lyssna till lokalsamhallena.

Projektets utgangspunkt var tanken att lokalbefolkningen maste inkluderas i
turismdiskussionen for att utvecklingen i varldsarvsomradet ska kunna ske pa ett genuint
hallbart satt. Denna tanke styrde projektets inledande skede och formade vart satt att
narma oss fragor om tillganglighet, gastvanlighet och lokalbefolkningens erfarenheter. Nar
lokalbefolkningen far moéjlighet att uttrycka sina synpunkter i ett tidigt skede kan eventuella
oroande fragor identifieras innan de vaxer till konflikter mellan turismen och
lokalbefolkningens vardag.

Rapporten sammanstéller lokalbefolkningens synpunkter pa turismen och dess utveckling
i Kvarkens skargards varldsarvsomrade. Den belyser turismens fordelar och utmaningar,
besbksmangder under olika arstider, infrastruktur samt lokalbefolkningens
utvecklingsidéer. Dessutom anvander rapporten exempel fran andra nordiska
varldsarvsomraden och avslutas med utvecklingsforslag for att framja en hallbar och
gastvanlig turism i regionen.

Rapporten inleds med en beskrivning av projektets genomférande och datainsamling,
varefter vi presenterar lokalbefolkningens synpunkter och de analyser som gjorts utifran
dem. Darefter behandlar vi projektets helhet av interaktivt larande och presenterar de
utvecklingsomraden som identifierats genom analysen. Avslutningsvis sammanfattar vi de
utvecklingsforslag som kan stodja planering och beslutsfattande kring turismen i regionen.

Denna rapport ar avsedd som ett verktyg och en utgangspunkt for fortsatt dialog - ett
underlag for beslutsfattande och gemensamt utvecklingsarbete. Hallbar turism byggs
genom samarbete mellan manga aktorer, och vi hoppas att denna rapport ytterligare
starker det samarbetet.

1.1 Projektet i korthet

Projektet Kvarken-Be my Guest! (1.1.2025-30.6.2026) fick EU:s landsbygdsfinansiering
via NTM-centralen med malet att framja en mer hallbar, tillganglig och gastvanlig turism i
varldsarvsomradet i Kvarkens skargard for att moéta den 6kade turismvolymen.

Projektets huvudmal &r att bidra till utvecklingen av en mer hallbar, tillganglig och
gastvanlig turism i Kvarkens skargards varldsarvsomrade for att moéta den Okande
turistvolymen.

Projektets tva delmal ar:
Delmal 1: Att forbattra turismens tillganglighet (fysisk, digital och gastvanlig)

Delmal 2: Att 6ka kunskapen om hallbar turismtillgénglighet bland lokala gemenskaper,
turismaktorer och andra intressenter.



Projektets malgrupp

Projektets malgrupp ar lokala invanare och gemenskaper (foreningar). Projektets
nyttotagare ar regionens turismaktorer sasom foretag och turistorganisationer, och i
forlangningen aven de bestkare som kommer till omradet.

Genomférande

Projektet genomfbrs genom att kombinera forskningsbaserad kunskap, workshops,
erfarenheter fran lokala invanare, turismaktérer och andra intressenter samt
benchmarking av varldsarvsomraden i andra nordiska lander. Projektets slutprodukt ar en
utvecklingsforslagsrapport.

Omradet

Projektets pilotomrade ar Kvarkens skargards varldsarvsomrade, och projektets atgarder
genomfors i kommunerna Korsholm, Malax, Korsnas och Véra samt i Vasaregionen.

Tabell L Sammanfattning av projektet Kvarken Be my Guest

Projektet: Kvarken- Be my Guest!

Projektperiod 1.1.2025 - 30.6.2026

Projektpartners Projektet genomférs i samarbete med projektagare
Svenska handelshdégskolan (Hanken) och partner
Centret for livslangt larande vid Abo Akademi (CLL).
Senare, efter organisationsreformen 2025, Abo
Akademi.

Finansiar: 150 300 €

Projekt har beviljats EU:s landsbygdsfinansiering av
NTM-centralen.

Finansiering av studieresan Svenska kulturfonden 1000 €, Aktiastiftelsen i Vasa
(finansiering utanfor 1500 €

projektbudgeten)

Arbetspaketen och samarbetspartnernas roller i genomférandet
Projektet bestar av fyra arbetspaket:

TP1: Beskrivning av nulaget

TP2: Kompetensutveckling

TP3: Samutveckling och pilotering

TP4: Utvecklingsforslag



Atgarderna inom arbetspaketen 1, 3 och 4 fokuserar pa insamling av ett mangmetodiskt
forskningsmaterial samt pa utarbetandet av utvecklingsférslagsrapporten. Arbetspaketet
‘TP2: Kompetensutveckling’ omfattar diskussionstillfallen, framtidsworkshopen,
studieresor och ett avslutande seminarium. Dessa tillfallen och studieresor fungerar delvis
ocksa som metoder for datainsamling, men deras primara syfte ar att starka deltagarnas
kunskap om hallbar turism och dess tillganglighet samt att framja larande genom
interaktion mellan deltagarna.

Hanken har huvudansvaret for projektets genomfbérande (arbetspaketen 1-4). Abo
Akademi (CLL) deltar i samtliga paket men fokuserar sarskilt pa arbetspaketen 2 och 3,
dar diskussionstillfallen ordnas och deltagarnas kompetensutveckling framjas.

Arbets- och styrgrupp

Arbetsgruppen bistar projektet i genomférandet och bestar av representanter fran
Vérldsarvet i Kvarken rf, en boenderepresentant fran Replot, Korsholms kommun och
Vasaregionens Utveckling Ab.

Projektets genomfbérande styrs av en styrgrupp med representanter fran Visit Vaasa,
Osterbottens forbund, Forststyrelsen, Korsholms kommun samt NTM-centralen, vars
uppgifter numera skots av Livskraftscentralen.

Arbetsgruppens och styrgruppens roll ar, utdver idéutveckling och stéd i genomférandet,
att fungera som kommunikationspartner och att fdérankra projektet i det Ovriga
utvecklingsarbetet kring skargardsturismen i regionen.

1.2 Turismens nulage och framtidsutsikter i Kvarkens skargard

Turism ar en globalt vaxande bransch, vars andel av BNP férvantas 6ka med cirka 3,5 %
per ar mellan 2025 och 2035. Branschen skapar arbetsplatser och starker regioners
ekonomiska livskraft, men paverkas ocksa av geopolitiska spanningar,
handelsbegransningar och konsumenternas ekonomiska osakerhet. Dartill utgor
klimatforandringen och forlusten av biologisk mangfald betydande globala hot. Turismen
star uppskattningsvis for 7,3 % av varldens vaxthusgasutslapp, vilket understryker
branschens ansvar att hitta hallbara lésningar (WTTC 2025).

Det racker inte langre att enbart minimera negativa effekter. Turistbranschen maste aktivt
strava efter att skapa positiva effekter for miljon och de lokala samhallena. Detta kallas
turismens positiva handavtryck - ett maltillstand dar turismen forbattrar naturens tillstand
och starker samhallenas valbefinnande (Visit Finland 2025). Finlands och Kvarkens
skargards attraktionskraft bygger pa natur och autenticitet, vilket innebar att naturens och
lokalsamhallenas valmaende maste sta i centrum for utvecklingen.

Visit Finland, som verkar inom Business Finland, framjar Finlands turistvarumarke och
koordinerar programmet Sustainable Travel Finland (STF). Foretag som deltar i
programmet arbetar ansvarsfullt sarskilt ur kund- och personalperspektiv, men det finns
fortfarande utvecklingsbehov nar det galler att beakta lokalsamhallena. Enligt Visit Finland
ar lokal delaktighet och dialog ett av de kommande arens centrala fokusomraden (Visit
Finland 2025).



Aven Finlands turismstrategi betonar lokalsamhéllenas roll. Bland strategins prioriterade
atgarder finns att ta fram en plan for hur lokalbefolkning och sasongsarbetare kan
involveras i turismutvecklingen pa destinationsnivd. Atgarden genomfoérs av
regionorganisationer och kommuner i samarbete med Visit Finland (Kyyra 2025).

| Kvarkens skargards varldsarvsomrade forvantas antalet besOkare Oka.
Klimatforandringen, intresset for autentiska upplevelser och det 6kade intresset fran
europeiska researrangorer fungerar som drivkrafter. Omradet erbjuder tystnad, trygghet
och unik natur utan massturism. Europeiska researrangdrer efterfragar sarskilt hallbara
turistprodukter och tjanster (Bothnian Coastal Road-projektet, Kallberg 2025). Kvarkens
varldsarvsomrade ar en central attraktionsfaktor i Vasaregionen och regionens USP
(unique selling point). USP syftar pa de unika egenskaper och upplevelser som sarskiljer
destinationen fran andra (Visit Vaasa, 2025)

Okande besdksméangder Okar behovet av att beddéma destinationers bérkraft.
Diskussionen om Overturism ar livlig i Europa, och aven i Finland diskuteras barkraften i
populdra destinationer. Unescos varldsarvsobjekt ar ofta mycket populara - till exempel
bestks Sveaborg arligen av 6ver en miljon manniskor (Veijola & Kyyré 2020). Nar en
destinations barkraft overskrids syns konsekvenserna i miljon, i lokalsamhallena och
slutligen i besdkarens upplevelse (Visit Finland 2025).

| Kvarkens skargards varldsarvsomrade rader &annu ingen Overturism. Enligt
bestkarundersokningen 2023 besokte 91 000 personer de omraden som forvaltas av
Forststyrelsen (Wennstrom 2024). Det ar dock utmanande att mata besbksmangder: alla
besdkare passerar inte raknare, och exempelvis raknarna vid Restaurang
Berny’s/Varldsarvsporten visar inte hur manga som faktiskt bestker varldsarvsomradet.
Besdoksmangden ar en viktig indikator for att folja utvecklingen, men utéver den behdvs
andra matt for att beskriva turismens effekter pa omradet.

Varldsarvsomradet Hoga Kusten-Kvarkens skargard har som vision att ar 2030 vara
varldens basta plats att uppleva och forsta landhdjningen efter den senaste istiden.
Omradet foljer varldsarvskonventionen, enligt vilken varldsarvet ar hela mansklighetens
gemensamma arv och ska presenteras och vardas (Bylund & Henriksson 2023:
Forvaltningsplan for varldsarvsomradet Hoga Kusten/Kvarkens skargard). Turismen till
varldsarvsomradet ar en del av denna férmedling, och den maste bygga pa principerna for
hallbar turism for att omradets varden ska bevaras for kommande generationer.

Kvarkens skargards varldsarvsomrade ar en betydande attraktionsfaktor for turismen i
Vasa, Korsholm och de narliggande kommunerna. Darfér bor turismen utvecklas genom
tvarsektoriellt samarbete dar olika intressenter - kommuner, myndigheter,
lokalsamhallen, foretag och foreningar - deltar i gemensam planering och beslutsfattande.
Hallbar turismutveckling kraver 6ppen dialog och gemensamma mal for att anvandning,
skydd och serviceutbud ska kunna balanseras pa ett langsiktigt och hallbart satt.

1.3 Kontrollerad tillvaxt inom turismen - Hur kan turismens
effekter métas pa en destination

Att framja hallbar turism i Kvarken forutsatter ocksa att turismens effekter mats pa ett
tillforlitligt satt. Inom turismen granskas traditionellt framst ekonomiska nyckeltal, sdsom
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antal besodkare, dvernattningar och turismintakter, eftersom dessa ar systematiskt
insamlade och jamforbara indikatorer. De berattar dock inte om turismens effekter pa
lokalsamhallen eller miljon, vilket gor att kvalitativ information och lokalbefolkningens
erfarenheter blir sarskilt viktiga i varldsarvsomraden.

Turismen har bade positiva och negativa effekter pa kulturmiljder: negativa effekter kan
vara exempelvis nedskrapning, markslitage, buller och storningar i lokalbefolkningens
boende- och rekreationsmiljd, medan positiva effekter handlar om arbetstillfallen och
starkt regional livskraft. Turismens effekter ar darmed mangfacetterade och utgors av en
kombination av bade positiva och negativa konsekvenser (Veijola & Kyyrd 2020).

Traditionellt har turismen anvant kvantitativa indikatorer, men under de senaste aren har
behovet av att utveckla aven kvalitativa och svarare insamlade indikatorer 6kat - sadana
som beaktar turismens sociala och kulturella effekter. Nedan presenteras nagra modeller
som utvecklats for att hantera turismen och beddéma dess effekter och som foljt med oss
genom projektet. Modellerna har hjalpt oss forstd vad hallbar turism ar och vad
kontrollerad tillvaxt kraver.

Turismens bérkraft (carrying capacity)

Turismens barkraft avser “det storsta antal ménniskor som kan besbka en destination
samtidigt utan att orsaka fysisk, ekonomisk eller sociokulturell skada pa miljon eller en
oskéalig forsamring av besbkarnas upplevelsekvalitet” (UNWTO 1981: 4). Begreppet
uppstod ursprungligen i forskning om dverturism i stdder. Barkraften uttrycker en oro for
att en destination 6verskrider miljons, samhallets eller ekonomins toleransniva, vilket leder
till oonskade konsekvenser. Barkraft ar dock inte detsamma som hallbar turism, eftersom
barkraft framst fokuserar pa granser for besdksmangder, medan hallbar turism granskar
effekter bredare pa lokal och global niva (Kennell 2024).

Modellen for acceptabla forandringsgranser (limits of acceptable change)

Som svar pa utmaningarna med att mata barkraft utvecklades modellen for granser for
acceptabel forandring, dar gransvarden faststalls for forandringar i miljomassiga och
sociala indikatorer i stallet for bestksmangder. | modellen kommer intressenter
gemensamt éverens om vilka forandringar som ar acceptabla och nar gransen 6verskrids
(McCool 2012).

BesoOksbarkraft

”

Med besoksbarkraft avses "- - malet att fa en plats att férbli, halla och besta som
besbksplats, det vill séga att bevara sin besbksbarhet. - -” (Veijola & Kyyr6 2020)

”- - Besbksbéarkraft betonar och stérker platsens egen roll i turismverksamheten. Platsen
ar da inte enbart en scen, en geografisk position eller en miljé for turist- och
fritidsaktiviteter. - -” (Veijola & Kyyrd 2020)

| MAMOMI-projektet (Multidisciplinara matare for hallbart véxande turism i kulturmiljéer)
inférdes begreppet bestksbarkraft som svar pa att traditionella turismindikatorer inte
racker for att beskriva turismens effekter pa kulturmiljéer. Projektet ville utveckla verktyg



som beaktar turismens sociala, kulturella och lokala dimensioner - inte enbart
bes6ksmangder eller ekonomiska nyckeltal (Veijola & Kyyrd 2020).

Ett besok (a visit) forstas som ett tillfalligt uppehall pa en plats som inte &r hemmet, och
betonar turismens upplevelsebaserade och lokala karaktar. BesOksbarhet (visitability)
beskriver i sin tur vad som sker ur platsens perspektiv: hur platsen haller, forandras och
utvecklas som foljd av turismen. | MAMOMI-projektet syftar besOksbarhet inte pa
tillganglighet eller tillganglighetsanpassning, utan pa hur kulturmiljoer kan utvecklas
langsiktigt och hallbart (Veijola & Kyyrd 2020).

Syftet med begreppet bestksbarkraft ar att sakerstalla att kulturmiljéer inte omformas
kortsiktigt for turismens behov, utan att deras kulturella, sociala, ekonomiska och
ekologiska sardrag bevaras for kommande generationer. Detta innebar inte att omradet
ska bli ett museum - tvartom kan lokal kultur och livsstil fortsatta att utvecklas, och i basta
fall kan turismen stdédja bevarandet av ett levande kulturarv (Veijola & Kyyrd 2020).

Kontrollerad tillvaxt och dess utmaningar

| arbets- och naringsministeriets branschrapport (Jankala 2019) konstateras att turismens
tillvaxt bor vara kontrollerad. Aven om man i Finland ofta ténker att det finns gott om
utrymme for turism, finns det redan flera destinationer dar 6verturism behdver foljas upp.
Lokalt kan besdksmangderna ibland upplevas som for héga. Turismen for med sig
inkomster och sysselsattning, men tillvaxt kan ocksd orsaka negativa effekter om
destinationens barkraft Overskrids. Rapporten lyfter fram situationen i Lappland, dar
turismen lett till stigande bostadspriser, storningar i lokalbefolkningens privatliv,
fotografering av invanare samt 6kad nedskrapning (Jankala 2019).

Turismens effekter kan synas snabbt eller utvecklas 6ver lang tid. Exempelvis kan
miljoférandringar upptrada med fordrojning. Effekterna pa lokalsamhallet eller den
ekologiska miljon kan vara langvariga. Turismens positiva effekter fordelas inte jamnt, och
en kulturmiljé som fungerar som bestksmal far inte nddvandigtvis del av nyttan, aven om
den ar en central attraktionsfaktor., MAMOMI-projektet  konstaterar att
finansieringsmodeller bor utvecklas sa att en stérre del av turismintdkterna styrs till dem
som bar kostnaderna - det vill saga till skydd och utveckling av kulturmiljéer (Veijola &
Kyyr6é 2020).

Kontrollerad tillvaxt férutsatter brett regionalt och nationellt samarbete. Matkailun
toimialaraportti (Jankala 2019) féreslar bland annat styrning av besoksfloden, forlangning
av sasongen, prissattning och val av malgrupper som mojliga verktyg. | hanteringen av
turismens tillvaxt ar det viktigt att lyssna pa lokalbefolkningen och hitta en gemensam vilja
bland aktorerna i omradet (Jankala 2019).

1.4 Lokalbefolkningens deltagande i turismutvecklingen

Eftersom turismens effekter ar mangfacetterade och en del av dem marks framfoér allt i
lokalbefolkningens vardag, ar det nddvandigt att ocksa granska hur de lokala invanarna
upplever turismen och hur de kan delta i dess planering.



Lokala invanare och intressenter i centrum for turismutvecklingen

| medierna diskuteras turism ofta genom ekonomiska nyckeltal: man lyfter fram turismens
lokala ekonomiska effekter och dess betydelse for sysselsattningen. Under de senaste
aren har diskussionen dock breddats, och sociala samt kulturella perspektiv har fatt storre
uppmarksamhet. | nyhetsrapporteringen syns aven nya teman, sdsom delningsekonomi
och degrowth-tdnkande, som utmanar traditionella satt att betrakta turism (Veijola & Kyyrd
2020).

Turismproduktion ar till sin natur en tvarsektoriell helhet som kraver samarbete mellan
manga olika aktorer. Inkvartering, transporter, programtjanster, underhallning och
detaljhandel bildar ett natverk dar en enskild aktor inte kan verka isolerat (Sheehan &
Ritchie 2005). Dessutom representerar turismaktorer olika sektorer - privat, offentlig och
tredje sektorn - vilket ytterligare betonar behovet av samarbete (Jamal & Getz 1995).
Forskning visar konsekvent att turismens framgang bygger pa samarbete mellan aktorer,
och Garrod m.fl. (2012) lyfter sarskilt fram lokalbefolkningens roll som en central
intressent. Lokala invanare bor involveras i turismplaneringen redan i ett tidigt skede.

| Kvarkens skargard framjar Forststyrelsen hallbar turism och betonar i sin férvaltningsplan
betydelsen av mangsidigt intressentsamarbete. Ett av de fyra utvecklingsomradena i
forvaltningsplanen for Hoga Kusten-Kvarkens skargard (2023) ar delaktighet och
engagemang. Malet ar att starka dialogen mellan turismnaringen, féreningar, invanare,
markagare, myndigheter och naturorganisationer. Sarskild uppmarksamhet agnas at att
sakerstalla att lokalbefolkningen har verkliga mojligheter att delta och paverka
processerna i varldsarvsomradet. Forststyrelsens roll som forvaltare ar att mojliggora
dialog och se till att olika intressenters perspektiv blir hérda.

Lokalbefolkningens manga roller i ett turistomrade

Lokala invanare kan representera flera olika roller i turismrelaterade sammanhang. De kan
vara invanare, fritidsboende, besokare, volontarer inom turismen, arbetstagare,
finansiarer, samarbetspartner, marknadsférare eller foretagare (Garrod m.fl. 2012).
Invanare ar ofta ocksa besdkare i sitt eget omrade, vilket innebar att de samtidigt tillhor
bade invanar- och besdkarsidans intressentgrupper (Argenti 1997). Lokala invanare
anvander turismtjanster men fungerar ocksa som radgivare och marknadsférare av sitt
omrade. En person kan ha flera roller som paverkar hens installning till turismen: samma
person kan exempelvis uppleva trafik och buller som stérande som invanare, men
uppskatta turismens arbetstillfallen som arbetstagare.

Den lokala gemenskapen bestar darmed av mangfacetterade medlemmar med olika
intressen och perspektiv. Detta gor turismplaneringen utmanande, eftersom olika roller
paverkar hur turismens fordelar och nackdelar upplevs (Garrod m.fl. 2012). Jurowski och
Gursoy (2004) undersbkte hur avstand paverkar invanarnas installning till
turismutveckling och fann att attityderna varierade sarskilt beroende pa hur nara populara
rekreationsomraden de bodde. De som bodde néra upplevde att 6kad turism forsédmrade
deras egna mojligheter att anvanda omradet och uttryckte oro for buller, nedskrapning och
trafik, medan de som bodde langre bort sag fler férdelar, sasom férbattrad service och
infrastruktur.



Eftersom lokalbefolkningens roller, erfarenheter och intressen ar sa mangsidiga ar det
avgOrande att deras perspektiv beaktas i turismplanering och beslutsfattande. | nasta
avsnitt diskuteras hur lokal delaktighet kan genomféras i turistdestinationer och vilka
effekter den har pa turismutvecklingen.

Nivaer av lokal delaktighet i turismens beslutsfattande

Lokalbefolkningens deltagande i utvecklingen av turistdestinationer kan betraktas pa olika
nivaer. Garrod m.fl. (2012) anvander en forenklad version av Arnsteins klassiska
delaktighetstrappa, som beskriver tre nivaer av medborgardeltagande. Modellen hjalper
till att forsta pa vilka satt och i vilken utstrackning lokala invanare kan paverka planering
och beslut.

» Den forsta nivan ar Informativ delaktighet (Informative participation), vilket innebar
ensidig informationsspridning fran organisationen till intressenterna. Den mottagande
parten ar en passiv deltagare, exempelvis nar en turistorganisation informerar invanare
om ett evenemang. Pa denna niva har invanaren i praktiken inga mojligheter att paverka
organisationens beslut.

e Den andra nivan ar Konsultativ delaktighet (Consultative participation), dar invanare
bjuds in for att ge synpunkter eller delta i diskussioner om turismutveckling.
Organisationen kan be om idéer eller ordna moten. Trots detta ar det fortfarande
organisationen som avgoér om invanarnas synpunkter beaktas. Problematiskt blir det nar
beslut fattas i forvag och invanare endast tillfragas i efterhand for att legitimera redan
gjorda beslut.

* Den hogsta nivan ar Beslutsfattande delaktighet (Decisional participation), dar invanare
deltar i beslutsprocesser som ror destinationen. De har da inflytande 6ver bade operativ
och strategisk utveckling och inkluderas redan i ett tidigt skede.

Garrod m.fl. (2012) betonar att lokal delaktighet inte ar en extra uppgift, utan en central
del av hallbar turismutveckling. Lokala invanare har sd som konstaterats manga roller: de
ar invanare, besokare, radgivare, volontarer och ofta dven anstallda inom turismen - och
dessa roller paverkar bade turismupplevelsen och destinationens image. Intressentarbete
kraver dock kompetens och resurser som inte alla destinationer har, vilket gér att Garrod
m.fl. (2012) rekommenderar utbildning och strukturer som majliggdr systematiskt och
langsiktigt samarbete.

Ett praktiskt exempel pa delaktighetens betydelse ar New Lanark World Heritage Site, dar
destinationens ledning konsulterade byns 180 invanare och anpassade hotellets
evenemangsutbud enligt deras nskemal. Som resultat slutade hotellet arrangera 18-och
21-arsfester eftersom de orsakade stérningar for lokalbefolkningen (Garrod m.fl. 2012).
Detta visar att invanarnas synpunkter kan paverka verksamheten konkret.

Garrod m.fl. (2012) konstaterade dock att Iokal delaktighet i de flesta destinationer
fortfarande  begransades till informationsnivan. Invanare erbjods rabatter,
evenemangsinbjudningar och éppna hus, men dessa atgarder 6kade inte deras faktiska
inflytande. | vissa fall tillfragades invanare, men delaktigheten var sporadisk och styrd av
organisationens villkor. Bristande resurser var en central orsak till att delaktigheten inte
kunde genomforas mer omfattande.



Enligt Jawahar och MclLaughlin (2001) varierar organisationens relation till olika
intressenter beroende pa dess livscykelfas. | verksamhetens tidiga skeden kan kunder
vara en viktigare intressentgrupp an lokalbefolkningen, vilket kan fdorklara varfor
invanarnas perspektiv inte alltid prioriteras, trots att de ar en central intressent (Garrod
m.fl. 2012).

Att involvera lokalbefolkningen i planeringen av turismen i en destination ar ett steg mot
en inkluderande strategi, dar man skapar en kultur av att turismutveckling ar ett
gemensamt ansvar (Garrod m.fl. 2012).
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2. Datainsamling och resultat

| detta kapitel presenterar vi hur projektet har samlat in data med en multimetodisk ansats
och sammanstaller de centrala resultaten for varje metod. For projektets forskningsfraga
- "Turism i Kvarkens skargards varldsarvsomrade och lokalbefolkningens delaktighet i
turismutvecklingen” - samlades material in genom en webbenkat, besok i fem
varldsarvsbyar, tva framtidsworkshopar, pilotering av ett turismkoncept i
varldsarvsomraden samt genom studiebesdk och Teams-diskussioner med andra nordiska
varldsarvsomraden. | fbljande delkapitel beskrivs genomférandet av varje
datainsamlingsmetod och deras resultat presenteras i sammanfattad form.

2.1 HKvantitativ webbenkat

| projektet genomfordes en webbenkat som stod for nuldgesanalysen. En sammanstallining
av webbenkaten finns som bilaga till denna rapport. (BILAGA 1)

Sammanfattning av den kvantitativa undersdkningen

Kvarken-Be my Guest! -projektet genomférde en 6ppen webbenkat i april-maj 2025 for
att kartlagga invanarnas, fritidsinvanarnas och narturisternas syn pa turismen i Kvarkens
skargards varldsarvsomrade. Materialet samlades in med en Webropol-enkat som delades
via kommunernas webbplatser och byarnas sociala mediekanaler.

Det inkom totalt 374 svar, varav 220 fran fastboende och 155 fran fritidsboende. Over
halften av svaren (54 %) kom fran Korsholm, dar ocksa storsta delen av varldsarvsomradet
ar belaget.

Enligt enkaten orsakar turismen fér narvarande inga betydande problem for invanarna i
varldsarvsomradet, men de lokala invanarna identifierar risker om antalet besdkare skulle
Oka okontrollerat.

Resultaten visar att turismen medfor fler fordelar an nackdelar. Turismen upplevs bidra
med inkomster, skapa liv i byarna och starka de lokala tjansterna. Manga svarande anser
att turismen 6kar kdnnedomen om och férbattrar bilden av Kvarkens skargard samt
starker lokalbefolkningens uppskattning av den unika naturen i hembygden.

Samtidigt identifierar de svarande turismens negativa effekter, sasom nedskrapning,
slitage pa naturen och 6kad trafik. Enkaten visar ocksa att besokare inte alltid beter sig
enligt lokalbefolkningens dnskemal eller att de lokala invanarnas rost inte hors tillrackligt
i turismens styrning. Den storsta oron géller dock den kansliga skargardsnaturens barkraft
och 6kande trafikmangder pa redan daliga vagar.

Enkaten inneholl delvis samma fragor som attitydundersokningen i Hoga Kusten 2023,
vilket mojliggjorde en jamforelse mellan de tva gemensamma varldsarvsomradena.
Attityderna till besoksmangderna var mycket likartade: i bada undersdkningarna ansag 58
% att antalet bestkare under sommarmanaderna var lagom och cirka 30 % att det var for
lagt. Utanfér hogsasong upplevde majoriteten att beséksmangderna var lagom eller for
laga bade i Kvarken och i Hoga Kusten.
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| de lokala utvecklingsidéerna framhdvdes samma teman i bada omradena: battre
infrastruktur och parkering, mer fungerande kollektivtrafik, fler tjdnster och aktiviteter (t.ex.
batturer) samt fler leder for att minska trangsel och slitage.

Invanarna har manga idéer for att utveckla turismen i Kvarkens skargards
varldsarvsomrade, och manga svarande skulle vara intresserade av att fortsatta
diskussionerna kring teman som sommarteater, vandring, hantverksmat eller batliv. |
enkaten uppgav 75 % av de svarande att de var atminstone mattligt intresserade av att
delta i utvecklingsarbete kopplat till varldsarvet, och 79 % kunde eventuellt tdnka sig att
delta i ett lokalt diskussionstillfalle kring varldsarvstemat.

Sammanfattningsvis visar webbenkaten att varldsarvsomradet fortfarande har kapacitet
for fler besdkare, men att tillvaxten maste ske pa ett hallbart satt. Det finns potential for
ett storre lokalt deltagande/engagemang? i utvecklingen av turismen. Nagon aktor
behover ta initiativet och samordna lokalbefolkningens medverkan.

2.2 HKvalitativa gruppdiskussioner

Vi genomforde "Diskussionsrundan 2025 - turism och byar i varldsarvsomradet” i féljande
varldsarvsbyar: Sddra Vallgrund, Sarkimo, Bjorkoby, Bergd, Molpe och Replot. Syftet var att
fordjupa forstaelsen for hur invanarna upplever turismen i varldsarvsomradet. Dessa
platsbaserade samtal skulle komplettera den data som samlats in via webbenkaten.

Vi bjod in oss till byarna via de lokala byaféreningarna. Tillsammans med féreningsaktiva
ordnade vi diskussionstillfallen som marknadsfordes via foreningarnas sociala medier.
Tillféallena samlade cirka 4-7 deltagare per by, sammanlagt 32 personer under
forsommaren och hosten 2025. Projektpersonalen ledde diskussionerna, som
genomfordes enligt samma struktur i varje by.

Innehall i gruppdiskussionerna

| borjan av tillfallet presenterades projektet, dess mal samt information om det
gemensamma varldsarvsomradet Hoga Kusten-Kvarkens skargard. Diskussionstillfallet
bestod av tva delar:

1. Den forsta delen handlade om turismens nulage.

* Hur upplever DU turismen i varldsarvsomradet just nu?
e Har du métt turister i positiv anda?

* Vilka utmaningar ser du med turismen?

* Fundera ocksa pa vad du hort fran vanner och bekanta

2. Den andra delen behandlade begreppet "gastvanligt varldsarvsomrade” och turismens
framtid.

» Begreppet "ett gastvanligt varldsarvsomrade - Kvarkens skargard” - vad ar det forsta
du tanker pa

¢ Vad borde utvecklas om antalet besdkare okar i framtiden?
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Sammanfattning av diskussionsrundan i fem byar i varldsarvsomradet

Vi valde byarna for diskussionsrundan fran olika delar av varldsarvsomradet for att fa en
sa heltackande bild som mogjligt av de lokala perspektiven i hela omradet.

Resultaten visar att omradet tydligt har ett huvudbesdksmal: Svedjehamn, dit majoriteten
av turisterna styrs via Varldsarvsporten och turismmarknadsforingen. | Svedjehamn och
langs vagen dit upplevs ocksa flest utmaningar kopplade till turismen. | de andra byarna
ar turismen fortfarande smaskalig och nackdelarna upplevs som mycket begransade.
Bade i byadiskussionerna och i webbenkaten framkom samma oro: dagens
besdksmangder ar annu hanterbara, men dven en liten dkning kan skapa problem om inga
forebyggande atgarder vidtas.

| vissa byar upplevdes att turismen vuxit snabbt under de senaste 20 aren och att
lokalbefolkningen tvingats anpassa sig utan att ha blivit tillrackligt hérda. | framtiden, om
turismen fortsatter att vaxa, ar det viktigt att starka samarbetet och den éppna dialogen
mellan kommuner, turistorganisationer, foretag och lokalsamhallen for att sakerstéalla en
kontrollerad utveckling och god boendetrivsel parallellt med turismen.

Byarna Onskar att det fanns fler tjanster for besokare, sasom aktiviteter, inkvartering och
restauranger. Utbudet upplevs som otillrackligt, och man vill utnyttja varldsarvsstatusen
starkare i utvecklingen av turismprodukter och tjanster. Lokala matprodukter, sdsom rokt
sik, samt marina upplevelser, batturer och kryssningar namndes aterkommande. Enligt
byborna kraver turismens tillvaxt ocksa fler foretag: foreningarna ar positiva till att delta i
turistverksamhet, men sjalva turismnaringen bor vara foretagsledd.

Bristande infrastruktur vackte oro i nastan alla byar. Vanliga problem &ar avfallshantering,
overfulla sopkarl samt otillaten caravan-parkering och belastning fran husbilar vid
badstrander. Man namnde aven vagars och broars skick som en utmaning om turismen
Okar. P4 Bergd upplevdes farjetrafiken annu inte som ett stort problem, men vid 6kad
turism behoéver aven farjans kapacitet och funktionalitet utvarderas. Vissa fritidsfiskare
upplevdes ibland ocksa asidosatta gemensamma regler.

Fran kommuner och visit-organisationer forvantas mer aktiv och jamnare marknadsforing
riktad till hela varldsarvsomradet. Byarna betonade behovet av tydliga spelregler och
riktlinjer for hur man ska bete sig i omradet - sa kallade "code of conduct”-regler. Turister
bor styras battre genom skyltning, vagvisning och informativa material for att underlatta
rorelse och minimera storningar i lokalbefolkningens vardag.

Byarna erkadnner Svedjehamn som omradets framsta besdksmal, men samtidigt dnskar
man att turismen och turismintakterna skulle férdelas jAmnare. Manga byar skulle garna
ta emot fler besbkare, men vill inte utvecklas till en liknande "turistfalla” som Bjorkd
upplevs vara i dag.

2.3 Framtidsworkshoppar

Vi ordnade "Framtidsworkshop i varldsarvsomradets byar” vid tva tillfallen i Replot. Syftet
var att diskutera turismen tillsammans med lokala invanare och héra deras syn pa hur
varldsarvsomradets framtid kan se ut om tio ar, ar 2035.
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Projektet genomforde framtidsworkshoparna i samarbete med Yrkeshdgskolan Novia Ab.
Novia faciliterade workshoparna och Kvarken-Be my Guest ansvarade for temat, de
praktiska arrangemangen, marknadsforingen och kontakten med malgruppen.

Den fdorsta workshopen holls i oktober 2025 och deltagarna (12 personer) var lokala
invanare fran Replots byar. Den andra workshopen hélls i januari 2026 och riktade sig till
museer, turismfOretagare, aktiva inom varldsarvsturismen samt kreativa yrkesutovare
sasom fotografer, bildkonstnarer, grafiker, musiker m.fl. De kreativa deltagarna behdévde
inte vara fran varldsarvsomradet. | tillfallet deltog 13 deltagare, halften kreativa
studerande fran Novias enhet i Jakobstad och halften lokala féretagare, féreningsaktiva
och museipersoner fran Replot. Totalt deltog 25 personer i de tva framtidsworkshoparna.

Innehall i framtidsworkshopen

Framtidsworkshopen innehdll en miniférelasning om framtidstdnkande. Darefter
presenterades ett scenario, en mojlig framtid for varldsarvsomradet, som deltagarna
bdrjade diskutera.

Bild: Al-genererad illustration av ett framtida hallbart turistmal i skargarden som visades i workshopen

Som stdd for diskussionen anvandes bland annat féljande fragor:

¢ Vad kanns mest positivt eller mest utmanande i detta framtidsscenario?

e Hur férbereder man sig for att leva med fler turister och nya invanare? Vad behdvs?

* Hur paverkar férandringarna naturen, kulturen och gemenskapen?

* Hur kan du sjalv paverka utvecklingen?

* Stig ombord pa drénaren - hur ser Replot ut? Vilka ljud hors i dronarens videoinspelning?

Deltagarna delades in i grupper som diskuterade vilka farhagor och vilken framtidstro
scenariot vackte. Grupperna fick skicka en fraga vidare till de andra grupperna. Efter att
ha hort de andra gruppernas diskussioner fortsatte varje grupp att reflektera vidare och
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utveckla sina tankar. Syftet var att fordjupa resonemangen genom att ta del av andras
idéer.

Avslutningsvis skapade deltagarna en framtidskarta 6ver byn ar 2035 genom att rita,
klippa och mala. Pa borden fanns pennor, fargade papper och tidskrifter som kunde
anvandas for att visualisera gruppens tankar om varldsarvsomradet ar 2035. Malet var att
konkretisera kvallens diskussioner och skapa en gemensam sammanfattning att
presentera for de andra.

Bild: En grupps framtidskarta fran den forsta framtidsworkshopen

Lempei B
aika

Sammanfattning av den férsta framtidsworkshopen (oktober 2025)

| den forsta framtidsworkshopen diskuterade lokala invanare, foretagare och nagra unga
turismens utveckling i Replot och dess betydelse for bygemenskapens framtid. Deltagarna
beskrev hur turismen vuxit under de senaste tio aren och betonade behovet av balans
mellan turism och vardagsliv.

Fragor som vacktes var bland annat: vem bar ansvaret for hallbar turismutveckling, hur
mycket forvantas lokalbefolkningen anpassa sig till 6kande bes6ksmangder och om de
ekonomiska och strukturella forutsattningarna ar tillrackliga. Det fanns ocksa oro kring
dialogen mellan olika aktorer och om Svedjehamn redan ar "forlorat till turismen”.
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Hopp vacktes av forbattrad ekonomi, nya turismféretagare och den planerade ringleden
mellan Vistan och Bjorkd, som sags som en stor mdjlighet. Deltagarna betonade att
lokalbefolkningens behov maste sta i centrum. Oro gallde minskad integritet, okontrollerad
turismtillvaxt, vagars forsamring och risken att byn forlorar sin unika skargardskaraktar och
blir en ren turistdestination.

Grupperna skickade foljande fragor till varandra:
* Hur hantera 6kad batturism med nuvarande hamnar, deras storlek och branslepriser?

 Finns det nagon anledning till att vagen mellan Bjorké och Vistan inte skulle vara en bra
idé?

* Vad behovs for att lokalbefolkningen ska bli mer positiv till turister, och vilka
motesplatser kan skapas for att framja kontakt?

Framtidskartorna beskrev ar 2035 som ett omrade dar turismen vaxer kontrollerat och pa
lokalbefolkningens villkor. Omradets styrkor - tystnad, morker, natur, skargard och lokal
kultur - sags som centrala attraktionsfaktorer. Batturism och fisketurism okar,
hamnnatverket utvecklas och trafikforbindelser forbattras. Nya modtesplatser foreslogs,
sasom bybastu, varldsarvsbibliotek och gemensamma evenemang. Genomgaende teman
var hallbarhet, gemenskapens valmaende och turismens positiva bidrag till livskraften.

Sammanfattning av den andra framtidsworkshopen (januari 2026)

| den andra framtidsworkshopen samlades kreativa studerande fran Yrkeshogskolan Novia
Ab och lokala foretagare, museiaktorer och foreningsrepresentanter. Gruppen var ovanligt
mangsidig, vilket marktes i diskussionernas bredd och framtidsbildernas variation.

Nya perspektiv pa turismutveckling lyftes fram. En internationell studerande foreslog att
Kvarkens turism kunde starkas genom att placera tjanster pa ovantade platser och vaga
rikta blicken langre framat. Hon nadmnde franska staders samlarmynt och det starka
intresset for finsk design bland franska studerande och turister — en potential som kunde
utnyttjas battre.

Hopp vacktes av tanken pa att "branda” byn (skapa ett starkt varumarke) och att fler skulle
kunna fa sin forsorjning fran turismen. Samarbete har lange varit en del av byarnas kultur,
och deltagarna betonade att fordjupat samarbete ar nddvandigt. Ar 2036 ses byborna som
stolta dver sin kulturmiljé, byggnadstradition och autenticitet - nagot som ocksa ska synas
for besdkare. Samtidigt diskuterades varfor man vill utveckla turismen: handlar det enbart
om ekonomi eller ocksa om att uppratthalla en levande skargard?

Resurssamordning ansags viktigt, eftersom "mitt och ditt"-tdnkande begransar
utvecklingen i sma samhallen.

Framtiden sags ocksa i ett bredare perspektiv som hoppfull: ekonomin tros starkas och
fler unga forvantas vilja bo i sma bygemenskaper. Oro gallde dock miljé och hallbarhet.
Kulturarvet sags som en del av Finlands krisberedskap och viktigt att varna. Miljéfragor -
insekter, biologisk mangfald och ljusshowen pa Replotbron - vackte fragor om hur
utvecklingen kan styras i en mer hallbar riktning. Hallbarhet var den stbrsta oron:
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avfallshantering och andra basservicetjanster upplevdes som sarbara, och ansvaret lag till
stor del pa lokalbefolkningen.

Grupperna stallde aven foéljande utvecklingsfragor till varandra:
e Hur kan vi paskynda byggandet av ringvagen?
* Enfin idé att olika sektorer samarbetar - men hur l6ses detta i praktiken?

* Nar vi ser tio ar tillbaka: vad har hant och vad har inte hadnt? Hur har kultur och samhélle
forandrats mellan 2026 och 20367?

Framtidskartorna beskrev ar 2036 som en livskraftig, gemenskapsorienterad och
mangsidig skargard.

Grupp 1 beskrev varldsarvsbyn Siklax som en mangsidig boendemiljé med odlingslotter,
gemensamma odlingsomraden, bystugor och ungdomsutrymmen som gjort comeback.
Talkoandan ar stark, entreprendrskapet blomstrar och till och med egen vinproduktion ar
en del av byns identitet.

Grupp 2 betonade gemenskap, mangfald och kultur. Deras karta visade Kvarken som en
plats dar familjer, barn och museer bildar en levande helhet. Slogans som ”Life is fantastic”
och "tillsammans blir det bra” beskrev stamningen. Kartan innehdll aven ansvarsfullt batliv
och bevarandet av gamla traditioner.

Grupp 3 visionerade en strukturellt utvecklad skargard dar ringleden binder samman byar
och gardar. De 6nskade fler vinteraktiviteter, fungerande avfallshantering samt en strand
och batturer for turister. Helheten praglades av valmaende och en fungerande vardag.

Vad kan goras redan nu?

Avslutningsvis diskuterade deltagarna konkreta atgarder som kan framjas omedelbart.
Sarskilt lyftes fram marknadsforingens nuvarande styrkor och mojligheterna till okat
samarbete:

e VisitVaasa och Vasek har gjort mycket for foretagare genom portalen och
turismutvecklingen

* Manga av Stundars besokare hittar information via VisitVaasa - eller via ChatGPT

» Foretagare har tillsammans med VisitVaasa och Vasek lyft fram vagarna daliga skick for
beslutsfattare

* Ett gemensamt mote mellan Trafikledsverket, beslutsfattare och foretagare kunde vara
ett satt att paverka

* Kreativa aktorer kan involveras for att se problem ur nya perspektiv

* Lokal kollektivtrafik ar fortfarande en utmaning
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2.4 Ovriga kllor

2.4.1 Inblick i andra nordiska varldsarvsomraden

Under varen 2025 bekantade vi oss med andra nordiska varldsarvsomraden genom att
halla Teams-samtal med fyra omraden, och dessutom gjorde projektledaren ett bestk pa
Sveaborg. Projektteamet genomférde i augusti 2025 en studieresa till Olands
kulturvarldsarv Sédra Olands odlingslandskap, och under samma resa tréffade vi &ven en
representant for varldsarvsomradet Karlskrona orlogsstad.

Syftet med moétena var att utbyta erfarenheter med nordiska varldsarvsomraden och
fordjupa forstaelsen for hur hallbar turism och lokal delaktighet kan framjas i olika miljoer.
| samtalen deltog representanter fran varldsarvsférvaltningar i olika roller, sasom
varldsarvskoordinator, besdkscentrumschef, turismexpert och nationalparkschef.
Samtalen handlade om att presentera projektet Kvarken - Be my Guest samt att héra hur
andra omraden arbetar med lokalbefolkningens delaktighet och hur de utvecklar hallbar
turism. Malet med att bekanta sig med andra nordiska omraden var att fa inspiration och
idéer for en hallbar utveckling av turismen i Kvarkens skargards varldsarv.

Teams-samtalen och de varldsarvsomraden vi bekantade oss med var:
* Vegagyan - The Vega Archipelago, Norge (Teams-mote)
« Sodra Olands odlingslandskap, Sverige (besok)

« Karlskrona 6rlogsstad, Sverige (méte i samband med Olandsresan, inget besok i
Karlskrona)

¢ Vatnajokull National Park - Dynamic Nature of Fire and Ice, Island (Teams-méte)
* Struves meridianbage, Finland (Teams-mote)
» Sveaborgs sjofastning, Finland (besok)

Nedan sammanfattas de centrala teman som diskuterades med omradena. | dessa teman
framkom tydliga likheter mellan olika varldsarvsomraden. Projektet konstaterade ocksa att
kunskapsutbyte mellan omradena ar vardefullt for att utmaningar och framgangar ska
kunna delas mer systematiskt och for att omradena ska kunna lara av varandra.

Ett levande varldsarv: lokalbefolkning, traditionella naringar och balans med turismen

Unescos natur- och kulturarv ar populdra besdéksmal. Lokalbefolkningens roll ar sarskilt
viktig i kulturarv, eftersom deras varde bygger pa levande kultur - platsen maste vara
verkligt levande. En turist vill inte besOka en plats dar det inte finns aktivitet eller lokalt liv.
Darfor maste lokalbefolkningen hallas nara involverad i utvecklingen av
varldsarvsomradet.

En lokalbo nara ett varldsarv hade fragat en varldsarvskoordinator vi intervjuade:
”Ar ett Unesco-omrade till fér turister eller ocksa for oss som bor hér?”

(Nordiska varldsarvsomraden - samtal 2025)
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Koordinatorn betonade lokalbefolkningens betydelse och uttryckte det sa har:

"Varldsarvet maste vara till nytta for lokalbefolkningen, och nyttan maste dverstiga
nackdelarna. Om nyttan saknas &r spelet forlorat.”

(Nordiska varldsarvsomraden - samtal 2025)

Turismen fungerar ofta som motor for utveckling, och foérbattrade foérutsattningar och
Okade bes6ksmangder kan gynna invanarnas livsmiljo. | manga landsbygdsomraden ar
turismen avgorande for att service som butiker ska kunna finnas kvar aret runt. Detta
diskuterades bland annat med Vega i Norge.

| kulturarvsomraden ar det samtidigt en utmaning att halla miljon levande och bevara
traditionella landskap och naringar. Aven om omradena &r véarldsarv kan man inte styra
manniskors liv enbart utifran varldsarvets intressen. | Vega i Norge kan man till exempel
inte hindra fastighetsforsaljningar, vilket paverkar byarnas dynamik och landskap. Man vill
bevara traditionella byggnader och landskap, men invanarna maste ocksa fa leva sina liv
och férfoga Over sin egendom.

| manga varldsarvsomraden ar traditionella naringar centrala féor omradets varde och
fortlevnad. | Sédra Olands odlingslandskap &r jordbruket och djurhaliningen sjalva karnan
i varldsarvet - utan betande djur férsvinner det traditionella odlingslandskapet. De senaste
arens extrema torka har skapat stora utmaningar, och vatten har behovt transporteras fran
fastlandet for att djuren ska ha vatten. Varldsarvskoordinatorn pa Oland é&r i standig dialog
med lantbrukarna, som utgdr grunden for hela varldsarvet.

Pa Island pagar forhandlingar med lokala markagare om var Unesco-skyltar far placeras.
Situationen illustrerar hur traditionella naringar och Unescos krav kan skapa spanningar.
Koordinatorns uppgift ar att balansera turismens tillvaxt med olika intressenters behov.
Sarskilt farfarmare ar oroade 6ver minskande betesmarker, eftersom farskotsel varit en
central naring i omradet i 6ver hundra ar fore varldsarvsstatusen. Situationen forvarrades
av felaktig kommunikation som gav intrycket att betesdriften skulle upphdra helt.
Koordinatorn fick darefter fortydliga att betesdriften inte ska upphora, utan att ett nytt avtal
haller pa att tas fram. Erfarenheten har lart myndigheterna att kommunicera férandringar
betydligt tydligare.

Sveaborg ar ett gott exempel pa ett livligt varldsarv som samtidigt ar ett bostadsomrade i
Helsingfors med 800 invanare. Omkring en miljon bestkare kommer till Sveaborg varje ar.
Hyresbostaderna ar eftertraktade och kétiden ar lang. | kommunikationen till bestkare
betonas att manniskor bor pa Sveaborg, och besOksstrommarna styrs sa att de stor
invanarnas hemmiljo sa lite som majligt.

Séasongstoppar utmanar varldsarvsomradenas hallbarhet

| alla intervjuade varldsarvsomraden ar besOksantalet som hogst under
sommarmanaderna. Stora mangder besOkare samtidigt belastar infrastrukturen:
parkeringsplatserna racker inte till, vagarna ar smala och logikapaciteten ar otillracklig.
Sarskilt juli ar utmanande, och omradena forsoker vidta atgarder for att sprida trycket till
manader utanfér hogsasongen.
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Flera av de omraden vi talade med nas med farja. | dessa fall fungerar farjan som en
naturlig begransning av beséksmangderna. Bade Vegagyan - The Vega Archipelago och
Sveaborg namner att farjan i praktiken satter ett tak for antalet besokare.

Omradena soker satt att styra turismen jamnare éver aret och minska belastningen under
sommaren. Pa Sveaborg arbetar man aktivt for att styra "lokala” besdkare (helsingforsare)
till att komma aret runt och sarskilt utanfér de mest intensiva sommarmanaderna,
eftersom de har mojlighet att valja tidpunkt - till skillnad fran turister som besodker
Helsingfors i juli.

P& Sodra Oland har man forsékt jamna ut besdksstrommarna genom att placera
evenemang utanfér sommaren, till exempel Skdérdefesten som ordnas i september.

| Islands varldsarvsomrade innebar turism utanfor hogsadsong inte automatiskt okad
hallbarhet, eftersom miljon ofta &r som mest sarbar just under mellanperioderna. Den
egentliga turistsdsongen bdrjar i maj, och hdgsasongen infaller fran mitten av juli till
omkring 15-20 augusti. Under de senaste aren har bestksantalet dock dkat aven under
"shoulder season,” sarskilt i maj samt september-november. Detta belastar omradet just
nar lederna ar som kansligast: i mars-april nar de tinar upp och pa hosten nar de vaxlar
mellan frost och t6. Utmaningen forstarks av att sdsongsarbetare fortfarande gar i skola
under dessa perioder, vilket gor det svart att fa extra personal.

Delvis jamnas sommarens rusning ut av att skolornas lovtider varierar mellan lander. Till
exempel reser skandinaver till Island tidigare (fran bdrjan av juli till augusti), medan
resenarer fran Ost- och Sydeuropa kommer senare (slutet av juli till september). P&
campingplatser syns tydligt nar olika lander reser. Kinesiska bestkare kommer aret runt,
men det kinesiska nyaret marks sarskilt.

Under hogsasong ar infrastrukturen otillracklig i forhallande till mangden husbilar och
privatbilar som anlander till varldsarvsomradena. Samtidigt saknar alla omraden
kollektivtrafik till varldsarvet, och besdk ar i praktiken endast mdjliga med bil. Husbilar
skapar dessutom problem nar de dvernattar pa privata vagar eller andra platser som stor
lokalbefolkningen. Trots att Island informerar om att fricamping ar férbjuden utanfér
officiella campingplatser sker det anda och orsakar irritation hos markagare. Koordinatorn
stodjer lantbrukare genom att leverera skyltar som forbjuder évernattning pa privata vagar
- en praxis som upplevts som effektiv. Organisationen finansierar skyltarna och levererar
dem direkt till markagarna sa att problemen kan atgardas snabbt.

P& Sodra Oland skapar smala vagar utmaningar nér lantbrukarnas stora maskiner och
turisternas fordon anvander samma rutter. Situationen forsvaras av cyklister pa de smala
vagarna, vilket Okar risken for farliga situationer, sarskilt under hégsasong. Utmaningen
forstarks av att 6ns kollektivtrafik ar mycket begransad, vilket gor att turister i praktiken
maste ha egen bil. Detta 6kar trafikmangden och understryker behovet av sakrare och mer
hallbara mobilitetslosningar.

Naturen kan i sig satta granser for besdksmangderna. P4 Island har glacidrernas
avsmaltning och andra naturprocesser redan lett till situationer dar vissa omraden maste
stédngas av sakerhets- eller miljoskal. Privat markagande skapar ytterligare utmaningar:
foretagare kan inte verka i omradet utan markagarens tillstand. Pa vissa mindre
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glaciaromraden finns i dag for manga aktorer, vilket har lett till massaturismrelaterade
problem. En mdjlig 16sning som diskuteras ar ett kvotsystem som skulle definiera hur
manga personer som far tas in per dag. Arbetet ar dock i ett tidigt skede, och
begransningarnas paverkan pa foretagens dagliga inkomster gor processen svar.

| samtalen konstaterades att Kvarken annu inte upplever rusning, men signalerna tyder pa
att besoksmangderna kommer att 6ka. En varldsarvsaktor uttryckte det sa har:

"When you open the tap for mass tourism, you can’t close it. The question is how to handle
it.”

(Nordiska varldsarvsomraden - samtal 2025)
Vilka metoder har anvants for att engagera lokalbefolkningen i varldsarvsarbetet?

P& Oland har vérldsarvsarbetet frdn bérjan byggt starkt pa lokala aktérer. Innan
ansoOkningsprocessen startade fragade man lantbrukarna och jordbruksforetagarna i
Sédra Oland om de ville att omradet skulle anséka om vérldsarvsstatus - och majoriteten
ville det. | dag finns cirka 120 jordbruksforetag i omradet, och deras naring paverkar direkt
varldsarvets utveckling. De har ocksa egen representation i samarbetsforum dar
varldsarvsfragor behandlas.

Férutom jordbruket samarbetar vérldsarvskoordinatorn pa Oland med féreningar och
skolor. Med féreningarna har man bland annat genomfért ett projekt dar
lokalbefolkningens berattelser samlades in. Berattelserna har spelats in och placerats
langs vandringslederna bakom QR-koder. Skolorna ar brett involverade: lagstadieelever
deltar i ett program dar de "utbildas” till mini-varldsarvsguider och avslutar med att guida
sina egna slaktingar.

P& Oland byggs gemenskap kring varldsarvstemat pd manga satt. Sedan 2018 har man
arrangerat Varldsarvsfestivalen under hostlovet, med aktiviteter for bade lokalbefolkning
och besdkare.

| Karlskrona har man engagerat invanarna genom metoder som goér dem till en del av
kulturarvets skotsel och besoOksupplevelse. Stadsvardar - ofta aktiva pensionarer -
fungerar som guider som valkomnar besdkare och berattar om det lokala livet. Genom
certifiering av traditionella hantverk, sasom repslagning, har invanare involverats i att
bevara maritima traditioner och erbjuds mdjlighet att delta i verkstader och utstéallningar.
Dessutom har hembygdsforeningarnas material integrerats i stOrre museers digitala
applikationer, vilket gor lokal historia och berattelser till en del av en bredare kulturmiljo.
Koordinatorn i Karlskrona beskriver att detta skapar positiva effekter: det starker
gemenskapen, Okar stoltheten éver den egna miljon och gor Orlogsstadens identitet
levande och delad.

Pa Island syns lokalbefolkningens roll konkret aven i utstallningsverksamheten. Nar Visitor
Centre inte fick extern finansiering for att férnya sin varldsarvsutstallning skapade man en
egen losning. En lokal kvinna byggde fotoutstallningen "From a Home to a UNESCO World
Heritage Site”, dar hon dokumenterade omradets utveckling ur sin familjs perspektiv.
Utstallningen genomfdrdes tillsammans med bygemenskapen, inte ovanfor deras
huvuden. Till vernissagen bjéds hela den cirka 280 personer stora gemenskapen in (varav
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omkring 100 bor permanent i omradet). Att 50-60 personer deltog sags som ett mycket
gott resultat. Utstallningens karna var livet vid glaciarerna - inte bara glaciarerna som
turistattraktion, utan hur lokalsamhallet utvecklats vid deras sida.

Alla invanare arbetar inte inom turismen: det finns lantbrukare, larare och Islands minsta
skola med fyra elever. Detta understryker hur viktigt det ar att se lokalbefolkningen i dar
mycket sma samhallen lever mitt i turismens centrum.

Varldsarvsomraden ar platser for larande

Larandeperspektivet ar starkt narvarande i varldsarvsarbetet. De svenska
varldsarvskoordinatorerna berattade hur pedagogiska innehdll kan anvandas i
varldsarvsomraden. | flera svenska omraden har man arbetat med aventyrspedagogik
kopplad till teman som krisberedskap eller stigande havsnivaer.

Milla Oystila, turismexpert vid Férvaltningsndmnden fér Sveaborg, betonar att
varldsarvsomraden ocksa ar platser for larande. Nar skyltar med beteenderegler tas fram
for besdkare formedlas budskapet battre om man samtidigt forklarar bakgrunden - varfor
man Onskar att bestkare agerar pa ett visst satt, till exempel att halla sig till markerade
leder for att vérna invanarnas hemfrid. Oystild hoppas att besdkare bar med sig
erfarenheten fran Sveaborg till framtida resor och forstar att manga resmal ar platser dar
manniskor bor och dar deras hemfrid bor respekteras.

Hallbar turism férutsatter inkluderande férvaltning

Hallbar turism uppstar inte utan fungerande, inkluderande forvaltning och kontinuerlig
dialog mellan olika aktorer.

De nordiska varldsarvsomraden vi intervjuade ar mycket olika som besdksmal. Island
upplever massturism. P& Oland besdker cirka 150 000 personer omradet arligen, och i
Stora Alvaret - hjartat av varldsarvet - ror sig omkring 30 000 besdkare per ar. Pa
Sveaborg ar besOksantalet cirka 1 miljon arligen.

| de omraden vi bekantade oss med syns lokalbefolkningens delaktighet i
forvaltningsstrukturerna. Varldsarvsforvaltningen omfattar olika rad, styrelser och
intressentgrupper. Pa Island deltar nationalparkschefen i manatliga moten dar
intressenter medverkar i beslutsfattandet. | de islandska raden finns representanter for
lokalsamhallet, och ofta ar de lokala aktbérerna aven turismféretagare. Vid den stora
glaciarlagunen verkar exempelvis omkring 30 foretagare inom turism - alla lokala - och
de ar mycket engagerade i diskussionerna om parkens utveckling. | gruppen ingar bland
annat representanter for turism, foretagare som verkar i parken och naturvarden.
(Nordiska varldsarvsomraden - samtal 2025)

Utveckling kopplad till varldsarv kraver politiskt stéd. En varldsarvskoordinator uttryckte
det sa har: "Véarldsarv ar politik.” For ett varldsarvs hallbara utveckling ar det avgérande att
beslutsfattare forstar vad varldsarvsstatus innebar och vilka ataganden staten gjort. En
utmaning ar att politiker byts ut, vilket skapar ett kontinuerligt behov av utbildning om
varldsarvsfragor. (Nordiska varldsarvsomraden - samtal 2025)
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Universitet och hégskolor visar stort intresse for forskning och utveckling kopplad till
varldsarv. Under Kvarken - Be my Guest-projektet inleddes ett tatare samarbete med
universitetet pad Sodra Oland. | Karlskrona har man samarbetat med det lokala
universitetet genom att utveckla interaktiva sopkarl.

Det islandska varldsarvsomradet skiljer sig fran de andra genom att ha den klart storsta
turismvolymen - har kan man tala om massturism. Det finns manga foretagare, och det
kravs omfattande samordning for att balansera olika verksamheter i omraden dar naturens
barkraft satter tydliga granser.

| det islandska omradet framkom ocksa tydliga spanningar mellan olika besokarprofiler,
vilket skapar tryck pa planeringen av parkens anvandning. BesOkarna ar mycket olika:
vissa ar vandrare, andra vill flyga helikopter. Hur uppratthaller man en god
vandringsupplevelse om helikoptrar standigt cirkulerar ovanfor?

Nationalparkschefen beskrev aven tre olika glaciarturistprofiler:
1. De som vill se glittrande isberg kalva i havet

2. De som vill segla bland isbergen

3. De som vill besdka isgrottor

Det kravs samordning for att organisera dessa grupper sa att alla far plats utan att omradet
upplevs som dverbelastat.

2.4.2 Pilotering: Turismproduktkoncept med studerande som malgrupp

Syftet med piloteringen var att testa det turismproduktkoncept som utvecklats inom
projektet ur ett kundupplevelseperspektiv samt att beddéma hur fysisk, digital och
gastvanlig tillganglighet fungerar i praktiken. Testkunderna bestod av en grupp finlandska
och internationella studerande, vars feedback anvandes for att identifiera konceptets
styrkor och utvecklingsbehov. Studerandena ombads dessutom som férhandsuppgift att
beddma omradets digitala tillganglighet, vilket stodde projektets bredare mal.

Piloteringen genomférdes som en halvdagsutflykt till Sédra Vallgrund, dar studerandena
deltog i naturaktiviteter, larde sig om varldsarvet och bekantade sig med den lokala
byaféreningens verksamhet. Utflykten planerades i samarbete med ett transportforetag,
en aktér som genomférde utomhusaktiviteten samt byaféreningen. Syftet var att testa en
deltagande och upplevelsebaserad turismprodukt i en autentisk miljo.

Sense Kvarken: A World Heritage Experience - utflykten

Syfte

Arbetspaket 3 "Samutveckling och konceptutveckling” syftade till att testa
produktkonceptet ur kundupplevelseperspektiv. Malet var ocksa att prova ett koncept dar
projektets tre teman - fysisk, digital och gastvanlig tillganglighet - beaktas. Avsikten var
alltsa att testa produkten och fa feedback fran testkunderna pa den planerade
utflykten/turismprodukten. Studerandena gav feedback efter utflykten.
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Eftersom projektets mal ocksa var att framja Kvarkens digitala tillganglighet, ombads
studerandena som foérhandsuppgift att undersbka varldsarvsomradets digitala
tillganglighet. Férhandsuppgiften var fristdende fran sjalva piloteringen.

Malgrupp/ Testkunder

Testkunderna i den forsta piloteringen var en grupp studerande bestaende av bade
finlandska och internationella deltagare. Eftersom de deltagande universiteten har manga
internationella studerande planerades redan i projektans6kan att denna resurs skulle
anvandas i piloteringen for att fa internationella perspektiv pa varldsarvsomradet som
turismprodukt.

Testkunderna bestod av studerande fran Hankens kurs Transformative Service Design
samt inbjudna studerande fran AA. Totalt deltog 11 studerande, varav 6 internationella
(Vietham, Pakistan, Marocko, Kina, Indien).

Genomférande

Projektet organiserade piloteringen "Sense Kvarken: A World Heritage Experience” i
varldsarvsomradet. Projektpersonalen planerade en halvdagsutflykt till Sédra Vallgrund,
dit gruppen transporterades med minibuss fran Vasa. Malet var att testa en turismprodukt
som bygger pa aktivt deltagande och larande om varldsarvet. Samtidigt ville man involvera
byaféreningen som medproducent.

Tre aktorer deltog i piloteringen: ett bussbolag, en foretagare som genomfbrde
utomhusaktiviteten samt byaforeningen. Projektledaren gav en kort varldsarvsguidning
under bussresan. Utflykten startade vid Hanken och gick till Sommar6 fort, dar foretagaren
vantade. Dar gjordes en kort naturvandring genom skogen till stranden, dar aktiviteter
genomfordes for att lara deltagarna om varldsarvet. Vid eldstaden, som en del av
produktkonceptets utomhusdel, identifierades bar, svampar och vaxter fran omradet, och
darefter serverades mellanmal och kokkaffe.

Darefter fortsatte gruppen till Sommardhallen (produktkonceptets inomhusdel), dar
byaféreningens aktiva tog emot. Deltagarna fick en presentation av verksamheten och
mojlighet att bekanta sig med butiken. Under tiden kunde sma grupper trycka
potatisstamplar pa tygkassar som souvenirer. Utflykten avslutades med bussresa tillbaka
till Vasa. Den totala langden var 5 timmar (kl. 12-17).

Sammanfattning av studerandenas observationer om digital tillganglighet
Vi gav studerandena féljande uppgiftsformulering:

Imagine you’ve arrived in Vaasa for a few days. You've heard that there’s a World Heritage
Site nearby, and you’re interested in exploring it. You want to visit the site, so you need to
search for information: how to get there, what you can do there, and what kinds of services
are available. Based on your online browsing, decide what you would do at the site and
how you plan to get there. We also want to know whether you found the necessary
information or faced any challenges. Which websites did you use to find information for
your visit to the World Heritage Site?
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Studerandena granskade Kvarkens skargards digitala tillganglighet ur en besOkares
perspektiv. De skulle sOka information pa natet om hur man tar sig till varldsarvsomradet,
vad man kan gora dar och vilka tjanster som finns tillgangliga. Av svaren framgar att
informationssdkningen i huvudsak fungerade smidigt. SOkningarna gjordes pa finska,

engelska och franska, och vanliga sokord var till exempel "Kvarkens skargard”, "Vaasa
archipelago” och "things to do in Kvarken”.

Information hittades sarskilt pa webbplatsen Vaasa.fi, som beskrevs som tydlig och
informativ. Studerandena anvande ocksa Google, Google Maps, Instagram och tjansten
luontoon.fi. En studerande noterade dock att hen inte hittade information om kollektivtrafik
till skargarden och darfor skulle valja att hyra bil vid ett verkligt besok.

Utifran den information som hittades pa natet planerade studerandena innehallet i sitt
besOk. De mest populara aktiviteterna var vandring, cykling, fotografering och avkoppling i
naturen. Manga namnde ocksa Bjorko-Panike-leden, World Heritage Gateway samt
mojligheten att lara sig om omradets geologi och historia via skyltar, QR-koder eller en
guide. Att rOra sig pa vattnet - exempelvis paddling, SUP-paddling eller att aka med
eldriven farja - upplevdes som ett attraktivt satt att uppleva skargarden.

Bland tjansterna vackte sarskilt guidade turer, restauranger, caféer och uthyrning av
utrustning intresse. De flesta studerande planerade att resa till skargarden med buss, och
besOket uppfattades som en lamplig dagsutflykt.

Sammanfattning av studerandenas feedback pa pilotupplevelsen Sense Kvarken: A World

Helhetsintrycket var mycket positivt: upplevelsen upplevdes som mycket lyckad, informativ
och dver férvantan.

| utomhusdelen fick guiden sarskilt berdm for sin expertis, den tydliga
bakgrundsinformationen redan i bérjan av utflykten samt mdjligheten att lara sig om
naturen och varldsarvslandskapets utveckling pa plats. Vandringen, de pedagogiska
aktiviteterna vid stranden och smakproven pa lokala naturprodukter - sasom bar -
upplevdes som starka upplevelseelement. Manga lyfte fram intresset for hur
naturprodukter kan anvandas och vad som kan tillverkas av dem, till exempel schampo.
Kombinationen av frisk luft, rorelse och larande beskrevs som uppfriskande. Smakstunden
sags som en styrka eftersom den tillférde nya sensoriska dimensioner.

| Sommardhallen upplevdes besOket som varmt, kreativt och mangsidigt.
Tygkasse-workshopen uppskattades och beskrevs som "amazing and really cute” och
"simple but fun”. Mgjligheten att skapa ett eget litet hantverk och ta det med hem som
souvenir upplevdes som ett mervéarde. Aven butiken med lokalt hantverk fick mycket positiv
respons - den uppfattades som kulturellt intressant, hégkvalitativ och genuint lokal. Det
vanliga bemotandet lyftes ocksa fram.

Utvecklingsidéer fran studerandena
Foér utomhusdelen foreslogs:

* mer bakgrundsmaterial om natur, djurliv, geologi och skargardens historia (broschyrer
eller digijtalt)
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* mojlighet att se geologiska fenomen "pa riktigt”, t.ex. fran utsiktstornet Saltkaret
¢ fler visuella element: bilder, videor, QR-koder

* mdjlighet att sjalva delta i insamling av naturprodukter (barplockning, svamp, matlagning
i naturen)

« forbattrad tillganglighet: bussférbindelser, batturer, tydligare skyltning om leders langd
och svarighetsgrad

Fér Sommardéhallen foreslogs:

* mer information om omradets historia och sarskilt Kvarkens hantverkstraditioner
* mer engelsksprakigt informationsmaterial

* en tydligare broschyrhylla

* stOrre och tydligare avgransat utrymme for tygkasse-workshopen

* fler workshops och maéjligheter till hantverk

* ett litet "fotohorn” for sociala medier

e uppmuntran att ldmna recensioner pa Google Reviews

Studerandenas feedback visar att piloteringen var mycket lyckad. Den unga och
internationella gruppens utvecklingsforslag ger konkreta maojligheter att vidareutveckla
varldsarvsomradets turismprodukter.

2.4.3 Studeranderapporter

Pro gradu-avhandling "Fysisk och digital synlighet av varldsarvet Kvarkens skargard -
kartlaggning och forbattringsforslag” (Langfors 2026)

Under projektets gang utarbetade en marknadsforingsstuderande vid Svenska
handelshdgskolan en pro gradu-avhandling med titeln ” Fysisk och digital synlighet av
varldsarvet Kvarkens skargard - kartlaggning och forbattringsforslag”. Syftet med
avhandlingen var att kartlagga den fysiska och digitala synligheten for varldsarvet
Kvarkens skargard. Det empiriska materialet samlades in sommaren 2025 i Vasa och
Replot samt pa digitala plattformar.

Kartlaggningen av den fysiska synligheten baserades pa besotk och observationer i hotell,
besbksmal och trafikknutpunkter (jarnvagsstation, flygplats, hamn). Den digitala
synligheten beddémdes genom en skrivbordsstudie av centrala webbplatser och sociala
medier med anknytning till turism och varldsarv.

Studien visar att varldsarvets synlighet varierar avsevart mellan olika miljoer. Pa Visit Vasas
verksamhetspunkter och vid Varldsarvsporten finns gott om information, till exempel i form
av broschyrer. Daremot ar synligheten svag eller obefintlig pa Vasas hotell, flygplats, hamn
och jarnvagsstation. | digitala kanaler finns varldsarvet omnamnt men informationen ar
splittrad mellan olika plattformar och nagon enhetlig kommunikationsstrategi kan inte
urskiljas. Hos storre turismaktorer, sdsom hotell och bussbolag, saknas varldsarvet helt i
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de digitala kanalerna. Darmed utnyttjas inte varldsarvets potential fullt ut i regionens
turismmarknadsforing.

Kartlaggningen  visar ocksa att de nuvarande  marknadsférings-  och
kommunikationsmaterialen ar informativa och sakliga, men inte sarskilt
marknadsforingsinriktade  eller  besoksmotiverande.  Avhandlingens  forfattare
rekommenderar att regionens turistorganisationer utarbetar en gemensam
marknadsforingsstrategi for varldsarvet, sa att den bild som férmedlas till bestkare blir
tydligare och mer sammanhallen. Dessutom féreslas ett mer marknadsorienterat grepp,
till exempel genom att lyfta fram bokningslankar och transporttjanster tydligare, sa att
besdkarens resa lattare leder till konkreta kdp och faktiska besok. Sociala medier bor
anvandas mer strategiskt, och bade anvandare och lokalbefolkning bér uppmuntras att
skapa innehall.

Pro gradu-avhandling "Skénhet pa extrema breddgrader - inget att se! Upplevelser av
Kvarkens varldsnaturarv i online-recensioner” (Erlands 2026)

Under projektets gang genomfordes dven en annan pro gradu-avhandling inom
marknadsforing med koppling till varldsarvet: "Skdnhet pa extrema breddgrader -
ingenting att se! Erfarenheter av Kvarkens varldsnaturarv i natbaserade recensioner.”

Syftet var att undersdka besdkarnas upplevelser av Kvarkens skargards varldsarvsomrade
utifran de recensioner som lamnats pa natet. Forskningsmaterialet bestod av 524
offentligt tillgangliga Google-recensioner fran aren 2022-2026. De platser vars
recensioner analyserades var centrala besd6ksmal inom varldsarvsomradet (t.ex.
Replotbron, Saltkaret, Klobbskat fiskehamn) eller platser som ingatt i tidigare
besOkarundersdkningar. Google-recensioner som gallde foretag och tjanster avgransades
bort fran studien.

Enligt recensionerna erbjuder Kvarkens skargard Overlag positiva upplevelser for
besdkarna. Analysen visar att upplevelsen av varldsarvsomradet formas i samspelet
mellan naturen och de praktiska aspekterna av besoket. Naturen ar det dominerande
temat i recensionerna, inte bara som fysiska beskrivningar utan ocksa genom de kanslor
den vacker. Dessutom lyfts aktiviteter under besdket samt erfarenheter av omradets
infrastruktur fram. Dessa kan férsvaga upplevelsen om de inte motsvarar besokarens
behov eller forvantningar.

Hanvisningar till varldsarvet och den geologiska processen ar fa, vilket var nagot
Overraskande eftersom det ar just dessa som ligger till grund fér omradets Unesco-status.

Avhandlingens centrala slutsats ar att upplevelsen av ett varldsarv formas bade av
platsens sardrag och av de omstandigheterna (t.ex. vader eller infrastruktur) under vilka
upplevelsen uppstar.

| slutet av avhandlingen ges rekommendationer for utvecklingen av varldsarvsomradet.
Eftersom naturupplevelsen enligt recensionerna ar det viktigaste for besdkarna, bor man
regelbundet sdkerstalla att naturupplevelsens "scen”: leder, utsiktsplatser, grillplatser,
hamnar och skyltning ar i gott skick, eftersom dessa har stor betydelse for en lyckad
vistelse.
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Utifran recensionerna foreslar forskaren att omradet skulle behdva ett storre utbud av
naturaktiviteter (t.ex. cykling, paddling, batturer, uthyrning av utrustning) och att
information om tjansterna bor vara lattilliganglig. Dessutom bdr utbudet omfatta aktiviteter
for olika malgrupper, inklusive barnfamiljer och grupper med séarskilda behov.

Tillracklig information kan forebygga frustration hos besokare. Exempelvis information om
huruvida grillplatser har vedservice hjalper besOkare att planera sin utflykt. Enligt
Google-recensionerna paverkar vadret besoksupplevelsen i hog grad. Forskaren foreslar
darfor att kommunikationen kunde innehalla vader- och sasongsinformation, till exempel
tips om kladsel i olika vaderforhallanden eller uppmuntran till besék under olika arstider.

Forskaren rekommenderar att besdkarrecensioner fortsattningsvis anvands i utvecklingen
av Kvarkens turistomrade. Den feedback som besdkare lamnar pa olika plattformar ger
vardefull information bade for analys av besokarupplevelsen och for utvecklingen av
Kvarkens digitala marknadsforing. Recensionerna ar offentligt tillgangliga, sasom det
material som anvandes i denna avhandling, och en férdel med metoden ar att forskarens
narvaro inte paverkar bedémningarna.

Forskaren presenterar flera idéer for vidare forskning. En modjlig inriktning vore att
undersdka hur besdkarnas feedback motsvarar den bild som turismmarknadsféringen
forsOker skapa. En annan intressant fraga ar om de fynd som gjorts i denna avhandling ar
specifika for Kvarkens skargard eller om liknande observationer aterkommer aven i andra
naturarvsomraden.
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3. Larande | dialog: Lokalbefolkningens
perspektiv pa turismen i Kvarken

3.1 Abo Akademis roll i projektet

Abo Akademi deltog som partner i projektet Kvarken - Be My Guest och det huvudsakliga
ansvarsomradet var att delta i och facilitera diskussionstillfallena och workshoparna i
varldsarvskommunerna, analysera innehallet i dessa moten samt bidra med pedagogisk
kompetens, sarskilt kopplad till metoden transformativt larande. Malgruppen for
aktiviteterna var lokalinvanare, villadgare, foretagare etc. bosatta i eller i narheten av
varldsarvsomradet. Projektet syftade till att skapa tvarsektoriella dialoger mellan
lokalbefolkning, turismaktorer, foreningar och myndigheter for att utveckla turismen pa ett
satt som bade starker lokalsamhallet och bevarar varldsarvets varden.

3.2 Lokalbefolkningens upplevelser av turism i
varldsarvsomradet

Diskussionstillfallena med lokalinvanare i kommunerna kring Kvarkens skargard visade att
turismen i omradet generellt upplevs som relativt smaskalig och i nuldget i huvudsak
hallbar. Samtidigt framkom olika perspektiv beroende pa deltagarnas relation till platsen.
Exempelvis uttryckte vissa fritidsboende en dnskan om att omradet ska forbli lugnt och
opaverkat, medan fast bosatta invanare i vissa fall sag turismen som en majlighet till lokal
utveckling och 6kad service.

Deltagarna betonade ocksa att omradet innehaller manga natur- och kulturmiljoer som
annu ar relativt okanda for besokare. Flera beskrev dessa som “gdmda parlor”, vilket tyder
pa att det finns en upplevd potential for turismutveckling men samtidigt en osakerhet kring
hur denna potential kan tas tillvara pa ett hallbart satt. Samtidigt identifierades flera
praktiska utmaningar kopplade till turismens infrastruktur. Aterkommande teman i
diskussionerna var behovet av grundlaggande service sasom parkering, toaletter,
avfallshantering, vagférbindelser och tiligang till mat- och Overnattningstjanster. Dessa
faktorer lyftes fram som centrala forutsattningar for att kunna ta emot besdkare utan att
belastningen pa lokalsamhallet dkar.

3.3 Ansvarsfordelning och lokalt engagemang

En aterkommande fraga under diskussionstillfallena gallde ansvarsférdelningen mellan
olika aktorer i varldsarvsomradet. Flera deltagare uttryckte osdkerhet kring vem som
ansvarar for olika aspekter av turismens praktiska konsekvenser, t.ex. avfallshantering
eller underhall av infrastruktur. Denna osakerhet kunde ibland skapa en kansla av
ensamhet hos lokalinvanarna som engagerar sig i omradets utveckling. Samtidigt framkom
en stark vilja hos manga deltagare att bidra till utvecklingen av omradet, sarskilt genom
lokala foreningar och frivilligt arbete. En utmaning som lyftes fram i detta sammanhang var
att talkokrafter i vissa byar upplevs minska, vilket forstas paverkar mojligheterna att
uppratthalla lokala initiativ.
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3.4 Gastvanlig turism och lokal delaktighet

Diskussionerna visade att begreppet gastvanlig turism i hdg grad kopplas till relationen
mellan lokalbefolkning och bestkare. Flera deltagare betonade vikten av att turismen inte
sker pa lokalbefolkningens bekostnad och att invanarna bér ha mojlighet att paverka hur
och var turister ror sig i omradet. Samtidigt framkom en vilja att utveckla mer personliga
moten mellan lokalbefolkning och besOkare, t.ex. genom lokala aktiviteter, guidningar,
foreningsverksamhet eller andra former av informella méten. Deltagarna betonade ocksa
betydelsen av gemensamma “spelregler” som skulle tydliggdéra hur besdkare kan rora sig
i naturen pa ett ansvarsfullt satt, sarskilt med tanke pa principerna kring allemansratten.

3.5 Framtidsworkshopar om turismen i Kvarkens skargard

Som namnts tidigare i rapporten, genomférdes tva framtidsinriktade workshopar riktade
till turistaktorer, féreningslivsrepresentanter och lokalinvanare samt andra regionala
intressenter i Kvarkens skargard. Syftet med workshoparna var att 6ka kunskapen om
hallbar och tillganglig turism, starka dialogen mellan olika aktérer samt gemensamt
utveckla forstaelsen for vad gastvanlig turism kan innebara i ett varldsarvsomrade. Som i
ovannamnda diskussionstillfallen var transformativt larande aven har bakomliggande
metod, dar deltagarna genom gemensam reflektion, erfarenhetsutbyte och
framtidsinriktade 6vningar fick maéjlighet att ompréva perspektiv och utforska nya satt att
se pa turismens roll i lokalsamhallet.

Upplagget byggde pa en scenariobaserad framtidsévning (2035), dar deltagarna fick
resonera kring bade dnskvarda och problematiska framtidsbilder. Genom strukturerade
gruppdiskussioner om turismens paverkan pa vardagsliv, infrastruktur, naturen och lokal
ekonomi belystes olika perspektiv. Sarskild vikt lades vid att synliggéra spanningen mellan
ekonomisk utveckling och bevarandet av lokalsamhallets identitet och livskvalitet.

Resultaten fran workshoparna visade en stark vilja att hitta en balans mellan turismens
utveckling och lokalbefolkningens behov. A ena sidan lyftes turismen fram som en viktig
méjlighet for ekonomisk utveckling, nya arbetsplatser och livskraft i skargarden. A andra
sidan uttrycktes oro for 6kad belastning pa infrastruktur, férandrade livsmiljéer och risken
att lokala varden marginaliseras. Diskussionerna visade ocksa pa ett tydligt behov av
battre samarbete mellan aktérer samt mer strukturerade former for dialog och gemensamt
ansvarstagande.

Ett aterkommande tema i workshoparna var behovet av motesplatser dar lokalinvanare
och besotkare kan motas pa ett jamlikt satt, samt vikten av att stdrka kommunikationen
mellan olika sektorer. Deltagarna betonade ocksa betydelsen av gemensam planering,
langsiktig hallbarhet och tydligare ansvarsfordelning i utvecklingen av turismen. Samtidigt
framkom manga kreativa idéer kring framtida I6sningar, sasom utveckling av nya
besbksmal, hallbara transportldsningar, starkt lokalkultur och mer diversifierade
turismprodukter.

3.6 Transformativt larande som metod i turismutveckling

Arbetet inom projektet utgick fran den pedagogiska ansatsen transformativt larande, dar
dialog och kritisk reflektion anvands for att utveckla nya perspektiv - i det har fallet
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turismutveckling i Kvarkens skargard. Metoden bygger pa antagandet att individer kan
forandra sina tolkningar av verkligheten genom att konfronteras med andra manniskors
erfarenheter och perspektiv.

| projektets diskussions- och workshoptillfallen blev detta sarskilt tydligt genom den
heterogena sammansattningen av deltagare. Deltagarna deltog bade som privatpersoner
och som representanter for olika yrkesroller eller organisationer. Denna dubbelhet
skapade en dynamik dar olika perspektiv pa turismens mojligheter och utmaningar kunde
motas. En central aspekt i transformativa larprocesser ar insikten om att den egna
erfarenheten inte ar universell. Nar deltagare moétte andra tolkningar av samma fenomen,
t.ex. vad som upplevs for den enskilda individen som “for mycket turism”, skapades
utrymme for reflektion och perspektivforskjutning. Under tillfallena praglades
diskussionerna generellt av en 6ppen och respektfull atmosfar dar deltagarna aktivt
lyssnade pa varandras erfarenheter.

3.7 Fran expertstyrning till delaktighet

Resultaten fran projektet kan tolkas i relation till en bredare utveckling inom
turismforskning dar fokus allt mer har forskjutits fran expert- och myndighetsstyrda
modeller till mer deltagarbaserade processer. | manga destinationer har detta lett till
initiativ dar lokalbefolkningen engageras, t.ex. som ambassadorer, guider eller deltagare i
invanarpaneler. Diskussionerna i projektet visar att liknande processer kan utvecklas aven
i varldsarvsomraden. Nar lokalbefolkningen involveras i dialog och planering kan de
positioneras som medskapare av varldsarvets berattelser och framtida utveckling snarare
an enbart mottagare av information. En sadan utveckling kan bidra till att stéarka bade lokal
identitet och kanslan av ansvar for varldsarvets forvaltning. Genom aterkommande
dialoger och moétesforum kan delaktighet gradvis normaliseras, vilket pa sikt kan férandra
hur manniskor uppfattar fragor om agarskap och ansvar for varldsarvsomradet.

3.8 Slutsatser och lardomar

Projektets diskussionstillfallen och workshopar fungerade som tvarsektoriella métesforum
dar aktorer fran olika sektorer kunde métas. Dessa moéten bidrog till att skapa en
gemensam forstaelse for de utmaningar och mdjligheter som turismen innebar for
varldsarvsomradet. Sarskilt fragor kring avfallshantering, slitage pa naturmiljoer och
tillganglighet illustrerar hur praktiska problem kan fungera som utgangspunkt for
gemensam problemldsning. Nar sadana fragor diskuteras i dialog mellan olika aktorer
finns potential att utveckla mer proaktiva och samordnade I6sningar.

En central lardom ar att turismutveckling i varldsarvsomraden i allt storre utstrackning
behover utga fran lokalsamhallets behov. En mojlig forandring i retorik ar darfor att betona
lokal utveckling forst, dar turister foljaktligen anvander och atnjuter samma service och
infrastruktur som lokalinvanarna. Ett sadant perspektiv ligger i linje med principer for
hallbar turism dar social hallbarhet och lokal delaktighet betraktas som centrala
komponenter. Genom att starka lokala aktorers mojligheter att delta i planering och
beslutsfattande kan turismen utvecklas pa ett satt som béattre balanserar ekonomiska
mojligheter med sociala och ekologiska varden.

Flera deltagare upplevde osdkerhet kring ansvarsférdelningen mellan olika aktorer, sdsom
kommuner, lokala féreningar och myndigheter, vilket ibland skapade en kénsla av
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ensamhet i arbetet med att bade forebygga och hantera turismrelaterade problem, sasom
slitage pa naturen och vandringsleder eller avfallshantering. En viktig observation fran
projektets aktiviteter ar att lokalbefolkningen i allt stdrre utstrackning positioneras som
medskapare snarare an enbart mottagare av information. Genom aterkommande dialoger
och métesforum kan delaktighet och ansvar gradvis normaliseras, vilket i sin tur kan
paverka hur manniskor uppfattar agarskap och ansvar for varldsarvet. Utvecklingen av
varldsarvsomradet blir da nagot som lokalsamhallet aktivt deltar i och tar ansvar for - inte
enbart nagot som forvaltas av externa myndigheter. Genom metoder som transformativt
larande kan sadana dialoger bidra till 6kad forstaelse mellan olika aktorer och skapa en
grund for mer hallbar och inkluderande turismutveckling.

Utdrag fran arrangerade motesforum

"Turismen annu smaskalig, kdnns dnnu hallbart”

"Villaborna vill att det ska forbli lugnt medan fastboende skulle vdlkomna mer
turism”

"Vara parlor &r gomda pérlor - folk vet inte om hur fint det &ar har!”
"Talkokrafterna borjar tryta, i stort sett samma manniskor som ar involverade”

"Turister styrs mycket av kommunala aktérer. Det &r en obalans i hur sevardheter
marknadsfors.”

"Mer paketinspirerade paket skulle beh6vas men utmaningen ar att det inte finns
tillrdckligt med évernattningsstéllen, matstéllen, battransport..”

"Inhemska turister gjorde comeback under coronan”
"Basbehov efterfragas: wc, mat, parkering”

"Vi vill gdrna vara med och samplanera turister till vissa omraden, vi vill inte ha
dem pa var bakgard”

"Det kan inte vara pa var bekostnad att turismen finns”

"Vi har potential hdr men vet inte hur vi ska utnyttja den!”

Namnda utmaningar

Parkering

Avfallshantering

Vagar (tillganglighet)

Det lilla extra (wc-papper, ved, kartor..)

En kansla av ensamhet da det kommer till att bade férebygga och atgarda - dialog
om vem som ansvarar for vad (kommun, Forststyrelsen, lokala)
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¢ Bondfornuft om allemansratten

Namnda moéjligheter

* Vanliga, positiva manniskor
* Envilja att vara med och utveckla

* Hur fa symbiosen mer synlig mellan lokalbefolkning och turister? Bjuda in
turisterna pa ett mer personligt satt

* Spelregler

* Naturen

J0
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4. Utvecklingsomraden

Kvarken - Be my Guest-projektets syfte var att kartlagga lokalbefolkningens syn pa turism
och dess utveckling i varldsarvsomradet. Vid identifieringen av utvecklingsomraden
utnyttjades allt material som samlats in i projektet: webbenkaten, diskussionstillfallen,
framtidsworkshoppar samt pilotering.

Nedan presenteras de utvecklingsomraden som identifierats i projektet och som baserar
sig pa material insamlat fran lokalbefolkningen. Dessa bor beaktas i utvecklingen av
turismen i varldsarvet Kvarkens skargard.

4.1 Infrastruktur

Lokalbefolkningen uttrycker oro 6ver omradets infrastruktur, sarskilt det daliga vagskicket
och avsaknaden av cykelvagar. Den 6kande turismen till skargarden har lett till mer trafik,
och invanarna beskriver farliga situationer pa byvagarna. Manga funderar 6ver hur mycket
turismen belastar de redan daligt underhallna vagarna. Projektets kartlaggningar visar
ocksa att avfallshanteringen ar otillracklig pa flera platser i skargarden. Turister och
fritidsboende fyller sopkarl vid bland annat badstrander och kyrkogardar, vilket skapar
otrivsel. Lokalbefolkningen oroar sig dessutom for nedskrapning i den kansliga
skargardsnaturen.

Nar det galler turismens infrastruktur framkommer aven att avsaknaden av kollektivtrafik
kraftigt forsamrar varldsarvets tillganglighet.

Exempel ur forskningsmaterialet:

« Okad trafik, daligt vagskick och avsaknad av cykelvdgar upplevs som det nast storsta
problemet i varldsarvsomradets turism (Enkat 2025).

« Overfulla sopkarl vid badstrander, kyrkogardar och andra offentliga platser (Enkat,
Diskussionsrunda 2025).

* 87 % av respondenterna anser att kollektivtrafiken till och inom varldsarvsomradet ar
ganska eller mycket dalig (Enkat 2025).

* En boende i Replot berattar att bristen pa kollektivtrafik minskar turismen avsevart,
eftersom det i praktiken inte finns nagra regelbundna busslinjer (forutom skolbuss).

e Studerande hittar inga mdjligheter att anvanda kollektivtrafik fér att ta sig till
varldsarvsomradet (Pilotering 2025).

e Studerande i piloteringen (ca 35 ar) uppgav att de garna skulle anvanda buss, men
konstaterade att enda sattet att ta sig till besdksmalen ar med egen eller hyrd bil.

« | framtidsworkshoppen lyfts daliga vagar fram nar invanarna visionerar turismen ar
2035: "Daliga vagar okar batturismen.” (Framtidsworkshop 2025).
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e Bjorko-Vistan- ringvagen namns ofta i enkatsvar och diskussioner (Enkat,
Diskussionsrunda 2025, Framtidsworkshop 2025 & 2026).

| Bergd upplevs farjetrafiken annu inte som ett problem, men vid ékad turism maste
kapacitet och funktionalitet utvarderas pa nytt (Enkéat, Diskussionsrunda 2025).

e "Svedjehamn: Turister anvander inte den reserverade parkeringen utan blockerar
batagarnas platser.” (Enkat 2025).

» "Mycket trafik pa smal vag - farligt for fotgangare och cyklister.” (Enkat 2025).
* "Turister lamnar mycket skrap efter sig. Skrap kastas har och dar...” (Enkat 2025).

4.2 Turismprodukter och tjanster

Invanarna i varldsarvsomradet ar gastvanliga och vill att bestkare ska trivas och ha tillgang
till tjdnster. Enligt lokalbefolkningen ar turismservicen i nulaget bristfallig. | enkaten och
diskussionerna framkom att omradet behover fler logi-, restaurang- och aktivitetsutbud,
och att fler turismféretagare behovs. Sarskilt batturer och méjligheten att komma ut pa
havet namns som utvecklingsbehov. Lokalbefolkningen anser ocksa att lokala produkter
- sasom rokt sik och hantverk - borde lyftas fram mer.

For utvecklingen av turismen i Replot foreslas Bjorko-Vistan-ringvagen, som skulle
mojliggdra serviceutveckling pa hela 6n och samtidigt jamna ut trafikflédena.

Exempel ur forskningsmaterialet:

* Brist pa logi, restauranger och aktiviteter (Enkat 2025, Diskussionsrunda 2025).

* Brist pa mojligheter till batturer (Enkat, Diskussionsrunda 2025).

 Fler evenemang efterfragas (Enkat 2025).

¢ Lokala produkter som rokt sik och hantverk boér lyftas fram (Diskussionsrunda 2025).

* Fler turismforetagare behdvs; foreningar kan bidra men foretagen bor driva
verksamheten (Enkat, Diskussionsrunda 2025).

e "Bjorko-Vistan-ringvagen mojliggor serviceutveckling i hela Replotomradet.” (Enkat
2025).

* "En ringled via Vistan skulle jamna ut trafiken och mdjliggéra mer féretagsamhet aven
pa Vallgrundssidan.” (Enkat 2025).

e FOr att gora omradet mer attraktivt behdvs battre vagar, cykelvagar och offentliga
toaletter (Enkat 2025).

* Respondenter som inte arbetar inom turism har manga idéer om hur turismen kan
utvecklas - bade tjanster och marknadsforing (Enkat 2025).
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4.3 Spelregler for besokare (Code of Conduct)

Invanarna efterfragar gemensamma spelregler for besékare - hur man beter sig i naturen,
pa vattnet, i hamnar och nara bostadsomraden. | projektets evenemang och enkatsvar
framkom att bristande forstaelse hos besdkare orsakar obehag for lokalbefolkningen.
Exempel ar att ga in pa privata omraden, nedskrapning, hansynslost beteende bland
fritidsfiskare och felparkering. Det namndes ocksa att utlandska bestkare kan ha svart att
forsta allemansratten eller brandrisker.

Exempel ur forskningsmaterialet:

» Olaglig caravan-parkering och belastning pa badstrander (Enkat, Diskussionsrunda
2025).

* Olaglig parkering i hamnen och turister som diskar i havsvatten (Diskussionsrunda
2025).

* Vardslost beteende bland fritidsfiskare (Enkat, Diskussionsrunda 2025).
* Nedskrapning och bristande hansyn i naturen (Enkat 2025).

» "Turister kommer till skargarden och tror att man far bete sig hur som helst (parkering,
skrap, 16sa hundar osv.)” (Enkat 2025).

* "Brist pa respekt for privata omraden.” (Enkat, Diskussionsrunda 2025).
e "Felparkering.” (Enkat 2025).

e Invanare och fritidsboende efterfragar spelregler om hundhallning, brandrisk,
allemansratt och respekt for privata tomter (Enkat 2025).

 Kovett - Sodra Olands odlingslandskap: Projektet bekantade sig med Kovett-reglerna,
som vagleder besOkare i hur man moter kor pa betesmarker. | framtidsworkshoppen
diskuterades hur liknande riktlinjer kunde utvecklas fér Kvarken (Studieresa Sédra Oland
2025, Framtidsworkshop 2025).

* Visit Finlands rapport Kestavan matkailun tila 2024 lyfter fram de etiska riktlinjerna for
samisk turism, som rekommenderas aven for andra omraden eftersom de innehaller
mycket vagledning om natur- och kulturhansyn (Principer for ansvarsfull och etiskt hallbar
samisk turism 2018).

4.4 Styrning av besoksfloden och information

Projektets kartlaggningar visar att besodkare i h6g grad styrs till Svedjehamn i Replot.
Svedjehamn och Saltkaret utgor ett tydligt besoksmal som ar latt att hanvisa till, eftersom
omradet har den infrastruktur och de tjanster som turismen kraver: utsiktstorn, restaurang,
bathusmiljo, campingomrade samt startpunkter for bade kortare och langre naturstigar.
Enligt enkaten och diskussionerna dnskar invanarna att besdkare styrs till vissa platser
genom skyltning, vagledning och marknadsforing, sa att turister inte rér sig okontrollerat
Overallt.

Exempel ur forskningsmaterialet:
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| byadiskussionerna kanner alla igen Svedjehamn som varldsarvsomradets framsta
besoksmal (Diskussionsrunda 2025).

* Fler infotavlor och vagvisningsskyltar efterfragas (Enkat 2025).

« "Vivill inte ha massturism, inget nytt Bjorkd, men turister far garna stanna langre och
ldmna mer pengar.” (Diskussionsrunda 2025).

r

* "Vivill styra turismen till vissa omraden, vi vill inte ha dem "6verallt’.” (Diskussionsrunda
2025).

* "Kommunen satsar starkt pa Varldsarvsporten och de styr majoriteten av bestkarna till
Svedjehamn.” (Diskussionsrunda 2025).

4.5 Samarbete i varldsarvsomradet

Turism bestar av ett brett natverk av aktorer, och samarbete ar alltid centralt i
turismutveckling. Kvarken-Be my Guest-projektet lyfter sarskilt fram lokalbefolkningens
roll, eftersom turisterna kommer till deras hembygd. Enligt det insamlade materialet
onskar byborna i varldsarvsomradet tatare dialog och samarbete mellan kommunerna,
turistorganisationen och lokalsamhallena. Ett starkt samarbete ses som en forutsattning
for en kontrollerad och hallbar utveckling av turismen i skargarden.

| nuldget upplever manga byar att de star ensamma med uppgifter kopplade till turism,
trots att byaféreningarnas ursprungliga syfte inte varit att fungera som turismaktorer.
Under diskussionsrundan framkom dock att byarna har manga idéer och att féreningarna
ar villiga att delta i turismutvecklingen pa nagot satt. Samtidigt uttrycks oro déver att
foreningsverksamheten haller pa att forsvagas nar antalet aktiva minskar och det ar svart
att hitta nya krafter.

Foreningarna ar anda positiva till att medverka i turismen, men de betonar att ansvaret for
att driva turistverksamhet i forsta hand bor ligga hos foretagen. Behovet av 6kat samarbete
mellan turistféretag och féreningar lyfts fram. Projektet identifierade ocksa ett behov av
battre informationsutbyte mellan varldsarvsbyarna. Byarna har liknande utmaningar och
ett intresse av att félja vad som sker i andra byar, sarskilt ur turismens perspektiv. Delning
av kunskap kan stddja gemensamt larande och starka utvecklingen av turismen i hela
omradet.

Exempel ur forskningsmaterialet:
* Varldsarvsbyarna kanner inte till varandras verksamhet (Diskussionsrunda 2025).
* "Initiativ for att utveckla féreningarnas turismtjanster i skargarden” (Enkat 2025).

e "Samarbetet mellan omradets foéreningar och turistféretag borde utvecklas.” (Enkat
2025).

* "Mer fungerande och praktiskt samarbete med Forststyrelsen och kommunen star hogt
pa Onskelistan. Likasa behovet av battre dialog om vem som ansvarar for vad.”
(Diskussionsrunda 2025).
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* | byarna kring de mest besdkta platserna upplever man ensamhet i att forsoka forebygga
stérre problem (t.ex. parkering) och samtidigt skéta mindre behov som ved och
toalettpapper. Principen ar att vara gastvanliga och halla ordning, men resurserna racker
inte till (Diskussionsrunda 2025).

* Det finns en tydlig 6nskan: Nar turismen vaxer ar det viktigt att stdrka samarbetet och
den dppna dialogen mellan kommuner, turistorganisationen, féretag och lokalsamhallen
for att sakerstélla en kontrollerad utveckling och god boendemiljé (Diskussionsrunda
2025).

* MAMOMI-projektets (2020) modell for triangular matning av besdéksbarkraft ar utformad
som grund foér hallbar utveckling av kulturmiljébaserad turism. Projektet rekommenderar
att gransvarden for hallbarhet definieras lokalt i samarbete med ett brett aktérsnatverk,
samt att utbildnings- och forskningsorganisationers kompetens utnyttjas mer (Veijola &
Kyyr6é 2020).

38



5. Slutsatser

Projektresultaten visar att utvecklingen av en hallbar turism i varldsarvsomradet Kvarkens
skargard forutsatter att man tar tag i tre centrala teman: lokal delaktighet, spridning av
besOksfloden och samarbete i turismutvecklingen.

5.1 Lokal delaktighet

De lokala invanarna upplever att de inte hors tillrackligt i fragor som rér turismen. | byarna
som ligger i kadrnan av turismflodena finns en viss trotthet Over att behdva hantera
besdkarnas behov, och man oroar sig for hur byarna férandras om besdksmangderna
fortsatter att dka. Detta kan leda till missndje och negativa attityder gentemot turismen.

Om informationsutbytet mellan lokalsamhallet och de aktérer som koordinerar turismen ar
otillrackligt, blir det svart att reagera pa problem som turismen kan orsaka for invanarna.
Syftet med battre informationsflode ar inte bara att identifiera problem, utan ocksa att lyfta
fram idéer fran lokalbefolkningen - de som bast kanner till de lokala férhallandena.

Projektets kartlaggningar visar att invanarna i varldsarvskommunerna vill delta i
utvecklingen av turismen. De framférde manga idéer som bade férbattrar boendemiljon
(t.ex. cykelvagar, vagunderhall, avfallshantering vid badstrander) och utvecklar
turismtjanster och aktiviteter i skargarden. Manga av forslagen skulle gynna bade
lokalbefolkningen och besokare.

| nulaget ar dialogen mellan lokalsamhallet och turismens intressenter inte etablerad pa
ett satt som ger invanarna en faktisk roll i beslutsfattandet. De ar framst passiva mottagare
av information eller deltar via enkater och diskussionstillfallen - som i Kvarken-Be my
Guest-projektet - men det finns inga garantier for att deras synpunkter tas tillvara i den
faktiska turismutvecklingen.

Vi foreslar att omradet etablerar en permanent modell for regelbunden dialog med
lokalbefolkningen. Det behdvs en aktor som tar ett samordningsansvar och samlar
turismens intressenter (Visit, VASEK, Forststyrelsen, kommunerna, foretag, invanare och
foreningar) till gemensamma diskussioner dar det lokala perspektivet ges verklig tyngd.

Genom gemensam planering kan man hitta lésningar for att agera proaktivt nar
besdksmangderna Okar, till exempel genom att sprida besdksfléden till mindre belastade
omraden. Lokal delaktighet lyfter fram invanarnas egna idéer och perspektiv, vilket gor att
turismutvecklingen sker pa deras villkor. Detta starker trivseln i byarna och 6kar den
positiva installningen till turismen.

| projektet bekantade vi oss med Unesco-omradet Vegagyan i Norge, ett levande
kulturlandskap, dar lokal delaktighet ar en forutsattning for att bevara omradets livskraft.
Detsamma galler Kvarken: besOkare vill mota levande byar dar lokal kultur syns och dar
invanarna ar en del av upplevelsen. Darfor ar det viktigt att lokalbefolkningen inkluderas i
turismdiskussionen - de ar en del av omradets kultur och en viktig resurs i utvecklingen
av turismen.
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5.2 Spridning av besoksfloden

Turismen i varldsarvsomradet ar annu relativt liten, men Svedjehamn och vagen dit utgor
det tydligaste och mest belastade besdksklustret. Projektets kartlaggningar visar att de
storsta orosmomenten finns i Bjorkoby, dar ocksa besdksmangderna ar storst.

Forskning visar att lokalbefolkningens attityder till turism paverkas av hur nara de bor de
storsta besoksflodena (Jurowski & Gursoy 2004). De som bor langs den mest trafikerade
turistrutten till Bjorkoby kan uppleva att turismen férsamrar deras rekreationsmajligheter
och oroar sig for nedskrapning och 6kad trafik. Daremot de som bor langre bort fran
huvudrutterna ar ofta mer positiva och ser turismen som en mdjlighet till inkomster och
battre service.

Projektet samlade inte in uppgifter om respondenternas byar, endast om hemkommun,
vilket begransar analysen. Resultaten tyder anda pa att narhet till turiststrommar paverkar
attityderna pa liknande satt som i Jurowski & Gursoys studie.

| diskussionsrundan framkom att dven andra byar garna skulle ta emot fler besdkare och
turismintakter, men inte vill bli "ett nytt Bjorkd”. Enligt byborna styr Visit, kommunen och
Varldsarvsporten besokarna nastan uteslutande till Svedjehamn. Andra byar vill ha fler
besOkare, men inser samtidigt att de behdver utveckla sina tjanster och sin
marknadsforing for att bli attraktiva.

En balanserad turismutveckling kraver att hela varldsarvsomradets potential beaktas. Om
bestkarna koncentreras till ett enda omrade Okar trangseln och slitaget pa naturen. For
att sprida belastningen rekommenderar vi att man lyfter fram fler byar och utvecklar deras
egna styrkor.

Vi foreslar att byarna profilerar sig utifran sina unika kvaliteter:
* Vad kunde vara Molpes "egna Saltkaret”?

* Skulle Molpe kunna profilera sig kring sin strandmilj6?

» Kunde Maxmo skargard bli ett paradis for cyklister?

Invanarna ar medvetna om att fler tjanster behovs - restauranger, logi och aktiviteter - for
att byarna ska bli attraktiva besdksmal. Dessutom bor turismen spridas Over fler arstider.
Invanarna lyfte fram att skargarden har mycket att erbjuda aven utanfér sommaren: sno,
morker, gravader och fyra arstider. Dessa mojliggdbr manga finlandska aktiviteter som
skidakning, pimpelfiske, pulkaakning, rodd, barplockning och vedeldad bastu - alla
potentiella inslag i nya turismprodukter.

Fordelen med denna rekommendation ar att turismens belastning inte koncentreras till en
punkt utan fordelas 6ver hela omradet. Det minskar trangseln i Svedjehamn, starker andra
byars livskraft och mdjliggdr en bredare fordelning av turismintdkter. Profilering och
utveckling av nya bestksmal stdéder omradets sociala, ekonomiska och ekologiska
hallbarhet. En mer balanserad turism okar lokalbefolkningens acceptans och skapar
forutsattningar for langsiktig, byaledd utveckling.
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5.3 Samarbete i turismutvecklingen
Samarbete for en kontrollerad och hallbar turism

Projektets kartlaggningar visar att turismen i nuldget inte orsakar stora problem for
invanarna, men lokalbefolkningen ser risker om besdksmangderna 6kar okontrollerat. De
efterlyser en kontrollerad turism, vilket kraver samarbete mellan olika aktérer.

Vi rekommenderar att samarbetet mellan kommunerna, turistorganisationen, féretagen
och lokalsamhallena starks, sa att turismutvecklingen blir mer koordinerad och byarnas
kansla av ensamhet i turismrelaterade fragor minskar. Ett tatare samarbete stdder en
kontrollerad och hallbar turism och forbattrar hela varldsarvsomradets formaga att hantera
Okande besdksmangder.

En arbetsgrupp for "code of conduct” - gemensamma riktlinjer for besékare

Aven ett litet antal besdkare kan skapa irritation om de beter sig olampligt, till exempel
parkerar olovligt vid badstrander, skrapar ner eller rér sig pa privata tomter. | alla
varldsarvsbyar ror sig turister, &ven om volymerna varierar, och Overallt anser man att
bestkare behdver tydliga riktlinjer for hur man beter sig i varldsarvsomradet.

| projektets diskussionsrunda framkom att byarna har mycket liknande tankar om
turismutveckling och liknande utmaningar, till exempel kring husbilar och nedskréapning. Vi
foreslar darfor att en arbetsgrupp inrattas for att ta fram gemensamma riktlinjer - en lokal
"code of conduct” - for bestkare i Kvarkens skargard.

P& Oland har varldsarvsomradet utvecklat Kovett-reglerna, som végleder besékare i hur
man ror sig pa betesmarker dar kor vistas. | Kvarken kunde motsvarande riktlinjer omfatta
inte bara naturen (som redan tacks val av Forststyrelsens skyltning), utan ocksa bredare
aspekter av skargardsliv, lokal kultur och respekt for invanarnas vardag.

Fler tjanster i varldsarvsomradet genom foreningarnas medverkan

Vart forskningsmaterial visar att invanarna i varldsarvsomradet har manga idéer for att
utveckla turismen. Ett satt att O6ka tjansteutbudet ar att stdrka samarbetet mellan foretag
och féreningar. Turismutvecklingen bor dock i forsta hand vara foretagsledd, medan
foreningarna kan bidra med kompletterande insatser. | omradet finns manga foéreningar -
hembygdsforeningar, marthaféreningar, ungdomsféreningar — men aven deras resurser ar
begransade.

Vi rekommenderar att samarbetet mellan foretag och féreningar starks pa tre konkreta
satt.

For det forsta kunde omradet inratta en latt "turismutvecklingsring” som samlas 2-3
ganger per ar och erbjuder en plattform for att dela idéer och behov.

For det andra foreslar vi smaskaliga samarbetsprojekt dar foreningar bidrar med lokalt
innehall till turistféretagens tjanster.

For det tredje bor foreningarna erbjudas marknadsforings- och synlighetsstod, sa att de
kan delta i turismutvecklingen inom ramen fOr sina begransade resurser.
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Tvarsektoriellt samarbete i matningen av turismens effekter

Vi féreslar att modellen for triangular besdksbarkraftsmatning (fi. Vierailukestavyyden
kolmiomittaus) (Veijola & Kyyr6 2020) anvands som grund for att mata turismens effekter,
och att indikatorer anpassade till Kvarkens forhallanden utvecklas utifran den. For att ta
fram en lokal modell foreslar vi att en tvarvetenskaplig arbetsgrupp inrattas. Att mata
turismens effekter och att beddéma hur hallbar turismen i Kvarkens skargard ar, kraver
indikatorer som faststalls gemensamt av en tvarvetenskaplig grupp. Som projektets sista
utvecklingsforslag vill vi betona betydelsen av samarbete: om regionen vill utvardera
turismens effekter boér indikatorerna definieras tillsammans med lokala aktorer.
Tvarvetenskaplig expertis ar ndédvandig for att indikatorerna ska spegla miljdomassiga,
ekonomiska, kulturella och sociala perspektiv.

For att turismen ska kunna utvecklas andamalsenligt behdvs aktuell information om vad
besdkare upplever och vilka brister de lyfter fram. Det kravs inte alltid resurskravande
bestkarundersokningar - offentligt tillganglig information pa digitala plattformar kan
utnyttjas. Erlands (2026) analyserade i sin pro gradu-avhandling Google-recensioner av
besdksmal i Kvarkens varldsarv och fann att besokare, utdver positiva kommentarer, ofta
namnde brister i infrastruktur och tillganglighet. | dag paverkar andra resenarers
recensioner starkt hur manniskor planerar sina resor, vilket gor det viktigt for destinationen
att folja och reagera pa problem som lyfts fram.

Vi rekommenderar att varldsarvsomradet utvecklas i samarbete med regionens hégskolor
och universitet genom examensarbeten, pro gradu-avhandlingar och utvecklingsprojekt,
sa att turismutvecklingen kan baseras pa forskningsbaserad kunskap.
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Slutord

Projektets ursprungliga idé var att framja en mer hallbar, tillganglig och gastvanlig turism i
Kvarkenomradet. Under projektets gang blev det dock tydligt att temat tillganglighet inte
fullt ut kunde genomféras i den omfattning som ursprungligen planerats. Detta berodde
framfor allt pa att projektets fokus forskots starkt mot lokalsamhallena - och av goda skal.
Hallbar turism kan inte utvecklas utan lokal delaktighet, och denna princip har foljt
projektet fran borjan. Dess betydelse har bara starkts under processens gang.

| boérjan av projektet talade vi om att vi maste fa med lokalbefolkningen i
turismdiskussionen. Nu, nar projektet avslutas, har retoriken forandrats: turismen tas med
i byautvecklingen. Denna forandring forstarker det lokala perspektivet. Det innebar att
byns egna behov kommer forst och att turismen byggs ovanpa dem. En cykelvag behdvs
till exempel i férsta hand for de lokala invanarna, sa att vardagen fungerar tryggt och
smidigt - och forst darefter fér cyklande besdkare, som naturligtvis ar varmt valkomna.

Rapportens utvecklingsforslag baserar sig pa den kunskap som samlats in fran
lokalbefolkningen om hur turismen i varldsarvsomradet Kvarkens skargard kan utvecklas
genom bred samverkan och i dialog med lokalsamhallena. Man vill vara gastvanlig och
valkomna besokare, men samtidigt betonar invanarna att turismen maste vaxa kontrollerat
och att utvecklingen fran boérjan ska ske i gott samarbete med de lokala.

Vi anser att detta turismprojekt, med sitt fokus pa lokalsamhallen, utgor ett viktigt tillskott
till helheten av hallbar turism i Vasaregionen. Det kompletterar Visit Vasas och regionens
turismforetags arbete inom programmet Sustainable Travel Finland (STF) och stdder
varldsarvsaktorernas  strategiska utvecklingsarbete. Projektet starker sarskilt
lokalbefolkningens rost i framjandet av hallbar turism. Lokalbefolkningen &ar dessutom en
betydande forutsattning for livskraftiga besdksmal.

| nordiska varldsarvsomraden brottas man med samma fragor som i Kvarken: hur man
sprider turismen utanfor hégsdsongen och hur man hittar ett fungerande samspel mellan
lokalbefolkning och turism. Gemensamt for alla omraden ar att de ar attraktiva besoksmal
dar lokalsamhéllena i deras narhet samtidigt utgbr en viktig resurs for turismen.

Finland har genom varldsarvskonventionen forbundit sig att skydda Kvarkens skargard for
kommande generationer, och detta ar ett stort ansvar. Samtidigt ar varldsarvsstatusen en
betydande attraktionskraft for regionens turism. Under projektets gang larde vi oss att
hallbar turism i varldsarvsomradet bast framjas genom nara samarbete med de lokala
universiteten och hdégskolorna samt genom att ta tillvara erfarenheter fran bade nationella
och internationella besdksmal for att hitta gemensamma I6sningar.

Vi hoppas att denna rapport fungerar som grund for en fortsatt konstruktiv dialog och
konkreta atgarder som starker bade det lokala valbefinnandet och en mer hallbar turism i
varldsarvsomradet. Tack till alla som har delat med sig av sin kunskap och sina
erfarenheter till stod for detta arbete!
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Undersokning

Mal

Kvarken-Be my Guest!-projektet genomforde en oppen
online-undersokning i april-maj 2025. Syftet var att
utforska tankar bland invanare, fritidshusagare och
lokala turister i Kvarkens skargards varldsarvsomrade
om turismen i omradet. Ett specifikt syfte var att
undersoka turismens inverkan pa invanarnas liv i
omradet och lokalbefolkningens tankar om turismens
utveckling i Kvarkens skargard.

Undersokningen kartlade bl.a.:

* Respondentprofil sasom permanent
bosatt/fritidshusagare/lokal turist, alder, hemort

» Lokalbefolkningens installning till turistantal vid olika tider pa
aret

* Fordelar och nackdelar med turismen for varldsarvet

* Erfarenheter av turisminfrastruktur

 Villighet att paverka turismutvecklingen i sin hemort eller
orten var fritidshuset ar belaget

Malgrupp

Ett slumpmassigt urval av personer som
bor i eller nara varldsarvet i Kvarkens
skargard, har fritidshus eller nagon annan
koppling till omradet

Datainsamling

Datainsamlingsmetod var en oppen lank till
en Webropol-enkat (22.4.-19.5.2025)

Undersodkningen delades pa féljande
kommuners webbplatser: Korsholm, Malax,
Korsnas, VOra, Vasa och varldsarvsbyarna i
omradet samt via byarnas sociala
mediekanaler

Antal svar
374 svar



Sammanfattning av resultat

Asikter om turismen gavs av 220 fast bosatta invanare och 155 fritidsboende inom eller i ndrheten av varldsarvsomradet. Majoriteten av svaren
(54 %) kom fran Korsholm, dar aven storsta delen av varldsarvsomradet ar belaget.

Med nuvarande turistmangd upplever lokalbefolkningen att turismen ger fler férdelar an nackdelar i Kvarkens skargard - den bidrar med
inkomster, mera liv och rorelse och starker lokala tjanster. Samtidigt finns en medvetenhet om riskerna med okontrollerad turismtillvaxt, sdsom
nedskrapning, naturens slitage och 6kad trafik pa redan bristfalliga vagar.

30 % av respondenterna upplever att varldsarvet och det 6kande antalet turister paverkar deras liv - 70 % upplever ingen paverkan. Svaret kan i
hog grad paverkas av respondentens narhet till "turiststrommarna”. Bland de negativa konsekvenserna av turism ndmns 6kad trafik och
nedskrapning, men ocksa positiva erfarenheter sdsom forbattrade tjanster, mera liv i byarna och en 6kad stolthet 6ver hembygden och dess unika
natur.

Utvecklingen av battre vagar och cykelvagar samt fler offentliga toaletter anses sarskilt viktig for att géra Kvarkens skargard mer attraktiv for
bestkare. Bland respondenter som sannolikt inte arbetar inom turism finns gott om idéer om hur Kvarkens skargardsturism kan utvecklas - bade
vad galler tjanster och marknadsforing.

En majoritet av respondenterna (87%) upplever att kollektivtrafiken till och i varldsarvet ar ganska eller mycket dalig.

Av respondenterna ar 50% mattligt intresserade av moéjligheten att paverka utvecklingen av varldsarvet och 97 % (nastan 300 svarande) uppger
att de skulle delta eller kanske delta om ett lokalt evenemang med temat utveckling av varldsarvsomradet ordnas.

Sammanfattningsvis framkommer dalig vaginfrastruktur, avsaknad av cykelvagar och 6kande trafik samt oro for skargardsnaturens kanslighet vid
okad turism som nackdelar. Ur ett positivt perspektiv ser invanarna mojligheter i turismen, har utvecklingsforslag och vill delta i utvecklingen av
varldsarvsomradet och dess naromraden.




Jamforelse med Hoga Kustens
attitydundersokning i varldsarvet ar 2023

Enkéten om turismen i varidsarvet Kvarkens skargard genomférdes som en dppen online-undersékning 4-5/2025 (374 svar) av Hanken och
Attitydundersékning Hoga Kusten som telefonintervjuer 2-3/2023 (421 intervjuer) av foretaget Research One AB. Materialet fran attitydundersékningen i
Hoga Kusten har anvants i Lansstyrelsen Vasternorrlands och Hoga Kusten Destinationsutveckling AB:s arbete for att utveckla en handlingsplan for hallbar
platsutveckling i varldsarvet Hoga Kusten 2023-2027.

Denna enkat har delvis genomférts med samma fragor som Attitydundersdkningen i Hoga Kusten (2023) for att mojliggéra jamforelse av resultaten inom det
gemensamma varldsarvsomradet. | bada undersékningarna har malgruppen varit invanarna i varldsarvskommunerna - i Hoga Kusten (Kramfors och
Ornskoldsvik) och i Kvarkens skargard (Korsholm, Malax, Korsnas, Vora, Vasa).

| undersdkningen i Hoga Kusten betonades i hdgre grad invanarnas attityd till turismen, medan man i Kvarkens skargard utredde invanarnas tankar om
utvecklingen av turismen i omradet och deras intresse av att delta i utvecklingen.

| undersdkningarna om Hoga Kusten och Kvarkens skargard fordelade sig svaren nastan identiskt nar det gallde asikter om antalet bestkare i omradet
under sommarmanaderna och resten av aret.

* | bada unders6kningarna ansag exakt 58 % av respondenterna att antalet turister under sommaren var lagom, medan cirka 30 % tyckte att det kom
for fa besokare.

* Drygt 10 % av invanarna ansag att det fanns fér manga bestkare under sommarmanaderna bade i Hoga Kusten och i Kvarkens skargard.
« Utanfor hogsasongen upplevs antalet besdkare som antingen lagom eller for 1agt i bada destinationer. Enligt 70,4 % av respondenterna i Hoga Kusten
och 62 % i Kvarkens skargard anser att det ar for fa besdkare under arets évriga manader.

Fragan "Skulle du vilja lara dig mer om varfor Kvarkens skargard ar ett varldsarv?” - 44 % av respondenter fran Kvarken ar intresserade av att lara sig mer
om varldsarvet. | Hoga Kusten ville 88,5 % av de som inte tidigare kande till varldsarvet veta mer om varfér Héga Kusten ar ett varldsarv.

Invanarna i Hoga Kusten lyfter liknande utvecklingsidéer som i Kvarkens skargard: battre infrastruktur och parkeringar, forbattrad kollektivtrafik, fler tjanster
som boende och aktiviteter (t.ex. batturer) samt fler leder for att minska trangsel och slitage.




Demografi: Kons- och aldersfordelning

Kon Alder

Antal svar: 374
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« Attitydundersékningen i Hoga Kusten hade nagot aldre respondenter - i undersdkningen i varldsarvet Kvarkens
skargard var den storsta gruppen 35-49-aringar (37 %), medan majoriteten av respondenterna i Hoga Kusten
var 65 ar eller aldre (45 %).



Hemort Fast boende, fritidsbostad, lokalturist
eller annat?

Antal : 374
ntal svar: 3 Antal svar: 374, Valda alternativ: 531

Ar du fast boende i
4 varldsarvsomradet eller i narheten..

Vasa Har du en fritidsbostad i

1 varldsarvsomradet eller i narheten..
Malax BRIEA

Korsholm

Besoker du varldsarvsomradet
ibland som lokalturist?

Korsnas
Annan koppling till o
varldsarvsomradet, vilken?

Vora
Annan, vilken? m

« Over halften av respondenterna kommer fran Korsholms kommun, dar storsta delen av varldsarvsomradet ar
belaget

* De som svarade pa enkaten fran andra orter utanfor varldsarvsomradet (42 personer) uppger att deras koppling
till omradet sker genom arbete, fritidsintressen eller slaktband

* Avrespondenterna ar 220 (59%) fast boende och 155 (41%) har ett fritidshus inom eller i narheten av
varldsarvsomradet 6
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Vad tycker du om antalet besokare som kommer till varldsarvet under sommarmanaderna?

Antal svar: 374

For manga besokare

Lagom antal besokare

For fa besokare

50

100

150

200

250

58 % anser att ett lagom antal
besOkare kommer till
varldsarvsomradet under
sommarmanaderna

Nastan 120 respondenter (31 %)
anser att det kommer for fa besdkare
till omradet

11 % anser att det kommer for
manga besodkare till omradet under
sommaren

Asikterna om antalet besdkare under
sommarmanaderna ar nastan
identiska i undersékningarna fran
Hoga Kusten och Kvarkens skargard.
| bada uppger 58 % att antalet
besbkare under sommaren ar lagom.



Vad tycker du om antalet besokare som kommer till varldsarvet under arets 6vriga manader?

Antal svar: 374

* 62 % anser att det kommer for fa
besokare till varldsarvsomradet
under arets 6vriga manader utanfor

For manga besdkare sommarsasongen

* 34 % anser att det kommer ett lagom
antal bestkare under arets ovriga
manader

* Endast nagra fa anser att omradet
har for manga besbdkare aven utanfor
sommarsasongen

Lagom antal besokare

» | Kvarkens skargard och Hoga Kusten
ar svarsfordelningen densamma -
utanfor hogsasongen upplevs antalet
besOokare som antingen lagom eller
for lagt, dar de flesta anser att det
kommer for fa besOkare.

For fa besokare

0 50 100 150 200 250



Vilka fordelar tycker du att turismen
for med sig inom varldsarvsomradet?

Besvarade fordelar uppdelade
i fyra kategorier:

Utveckling av tjanster och

infrastruktur Kulturell, social och

regional
uppskattning

Ekonomi och livskraft

Exempel pa 6ppna svar:

» Det ger maéjlighet for foretagande. Vandringsleder och rekreationsomraden har blivit battre

» Arbetsmojligheter pa glesbygden

» Bevarar service for fastboende invanare

» Ger arbetsplatser at skargardsborna och framtidstro for ungdomar

* Mera livi byarna. Mera business for foretagarna.

* Koper tjanster och bidrar till att ge varde at miljion som besdks

« Okar kdnnedom ut | "vérlden” 9



Vilka fordelar tycker du att turismen fér med sig inom

varldsarvsomradet?

Kategori

Ekonomiska fordelar och
livskraft

Utveckling av tjanster och
infrastruktur

Kulturell, social och regional
uppskattning

Synlighet/kannedom och
regionens image starks

Neutrala synpunkter

Antal svar Sammanfattning av 6ppna svar

184

43

39

58

11

n=261

Turismen ger inkomster till omradet, starker den lokala
ekonomin och stoder livskraften. Turism skapar
arbetstillfallen och stoder lokal foretagsamhet.

Turismen mojliggor och forbattrar tjanster samt
infrastruktur.

Med turismen foljer livlighet, kulturella moten och okad
forstaelse for natur (ocksa varldsarvet) och lokal kultur.

Turismen 0kar omradets synlighet bade lokalt och
internationellt.
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Vilka nackdelar tycker du att turismen

for med sig inom varldsarvsomradet?

Besvarade nackdelar uppdelade
i fem kategorier:

Miljopaverkan och
slitage pa naturen

Trafik, sakerhet och _
infrastruktur Beteende och brist

pa respekt

Antalet turister

Exempel pa éppna svar :

Turisterna lamnar mycket skrap efter sej. Kastas hit och dit...

Alltfér mycket trafik pa vagar som saknar gang- och cykelbanor

Sakert kan det stora idyllen for fastboende

Svedjehamn. Turisterna anvander €j den reserverade parkeringen, utan blockerar for batagare. Stor trafik pa

smal vag, farligt for fotgangare och cyklister.

Om forhallandena inte &r i skick, till exempel om det saknas sopkérl eller stigarna inte ar markerade, leder det till

problem sasom nedskrapning och att man ror sig pa fel platser.

Mer turism= mer underhall av vara sma vagar behdvs. Vilket vi inte far, vilket resulterar i stora gropar och hoppiga

vagar

Trafikarrangemang och parkering maste vara i skick 11



Vilka nackdelar tycker du att turismen for med sig inom

varldsarvsomradet?

Miljdbpaverkan och slitage pa 107
naturen

Trafik, sakerhet och infrastruktur 84

Beteende och brist pa respekt 71

Samhalleliga och administrativa 29
utmaningar

Inga upplevda nackdelar 44
Antalet turister 15
n= 246

Turismen orsakar nedskrapning, sliter pa naturen,
stor djurlivet och leder till overbelastning av
kénsliga omraden.

Turismen Okar trafikmangden, skapar farliga {'3
situationer och belastar redan bristfallig
infrastruktur. D

Vissa turister visar bristande respekt for lokala
regler, invanare och miljé.

Lokalbefolkningen upplever att deras behov
forbises och att utvecklingen inte gynnar alla.

Svar dar inga nackdelar upplevs eller dar
respondenten inte har en tydlig asikt.

Massturism upplevs som negativ, med okad
belastning pa infrastruktur och minskad trivsel.

‘C}ZQ



Paverkas du som person av att Kvarkens skargard ar ett varldsarv och att fler turister anlander till omradet (t.ex. boende,
agande av en villa, arbete, transportforbindelser, hobbyer, foreningsaktiviteter)?

Antal svar: 374

 30% av respondenterna svarade ja.

 Ja. Beratta pa vilket satt? Oppna
svaren berorde trafik och

30% (n = 112) infrastruktur, miljomassiga och
sociala konsekvenser samt positiva
Ja effekter sdsom stolthet,
sysselsattning och 6kad service i
70% (n = 262) omradet

Nej

« 70% av respondenterna uppgav att
de inte paverkas.

= Ja. Beratta pa vilket satt. = Nej. Kommentera om du vill.

13



Paverkas du som person av att Kvarkens skargard ar ett varldsarv
och att fler turister anldnder till omradet? Ja. Beratta pa vilket satt.

Tema Antal svar | Sammanfattning av 6ppna svar

"Farjan till Bergo kan

1.Trafik och sdkerhet 34 S}\(/?:( S?mf{;aqzla; OT Oll;abd 1}.‘7rafik£ Vai?_rt ’;aS vara full o vi fastboende
skick, trafiksékerhet och behovet av battre ryms inte med. For
infrastruktur.

ovrigt paverkas vi inte
negativt, endast
2. Milj6 och privatliv 26 Svar som beskriver nedskrapning, positivt."
storande ljud, intrang pa privat mark och
begransningar i naturanvandning.

3. Lokala erfarenheter 26 Svar som uttrycker stolthet,
och maojligheter arbetsmojligheter, forbattrad service och
Okad aktivitet i omradet.

4. Ovriga effekter / 24 Svar som &r allménna, svarplacerade eller
Otydligt tema hanvisar till tidigare kommentarer utan
tydlig kontext.

Total 110




Hur upplever du kollektivtrafiken till och i varldsarvet?

Antal svar: 374

200  En majoritet av
| I | respondenterna upplever
- att kollektivtrafiken till

och i varldsarvet ar
mycket dalig (48%) eller
ganska dalig (39%)
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Vad tycker du kunde utvecklas for att omradet som hor till varldsarvet Kvarkens skidrgard skulle bli mera attraktivt for bestkare?

Antal svar: 374

Fler vandringsbader

Fler grillstallen

Flar balar som basdker skargardean

Fler dvernattningssiallen

Fler restaurangear

Fler guidade aktiviteler (T ex vandring, paddling, museaui

Fler gastbryggosr

Battra ulfardshamnar

Flar officiella campingplatser

Fler allmanna loaletler

Battre vagar

Ballre cykelhvagar

Fler parkeringsplalsear

Kaollektiviralik tll omradet

Annat vad?

® 1 Inte alls viktigt

2 Inte sa vikigt

3 Neutral 4 Wiktigt @ 5 Mycket viktigt Kan inle saga

Maedelvirde

a7

EX:]

Vad tycker du kunde utvecklas

for att varldsarvet Kvarkens
skargard skulle bli mera
attraktivt for besokare?

Enligt svaren ar battre
vagar och cykelvagar
samt offentliga toaletter
de viktigaste
utvecklingsomradena nar
man vill skapa en attraktiv
besoksdestination.

Respondenternas egna
idéer om viktiga
utvecklingsomraden ar
listade pa foljande slide.

16



Respondenternas egna idéer om viktiga utvecklingsomraden for att omradet
som hor till varldsarvet Kvarkens skérgard skulle bli mera attraktivt for
besokare. Som exempel gavs i huvuddrag fyra teman:

Service, infrastruktur och
tillganglighet

Lokal delaktighet och

Kommunikation och omradets identitet

Upplevelser, evenemang

Mer lane-/hyrescyklar
lisaa julkisia saunoja ja
talviuintipaikkoja

Mera inva-
parkeringsplatser och
utsiktsstallen for dom
som inte kan vandra sa
langt

Regelbundna
busslinjer hit. (Forutom
skolbussen typ)

och turistinnehall

Initiativ for att
skargardens foreningar
utvecklar tjanster for

turismen

Tapahtumia

Guidade vandringar/
batturer i skargarden
Mer upplevelseturism

turismsamordning

- Informationstavlor

- Tillgangligt till
strander o utsikt

- Battre info for
besokare online och
pa plats

- Mera turbussar fran
Vasa, speciellt
sommartid, 1a Maj
till 30e September

Engagemang fran
fast befolkning
Lyfta fram
lokalbefolkningen
och kulturmiljon
Lokala guider
Initiativ for att
skargardens
foreningar
utvecklar tjanster
for turismen




Lokala mojligheter till paverkan
och engagemang i varldsarvet

18



Intresse for att paverka och delta i
utvecklingen

Inte alls intresserad
:
Inte intresserad

0 50 100 150 200 250
Mycket intresserad ¥4
0 50 100 150 200
S 9




Diskussionen kan fortsatta...

Om det skulle utvecklas mera aktiviteter for besokare, skulle du vara intresserad av

att vara med och diskutera utveckling kring...(Du kan valja flera)
Antal svar: 276, Valda alternativ: 852

vandring

bat

fiske
paddling
sommarteater

hantverk

N gD(ﬁ Qg)&

mathantverk
museer
musik

dans

annat, vad?

Vill du att vi kontaktar..

SE Fa¥):

0 100 200
* Respondenterna ar intresserade av de foreslagna aktiviteterna, sarskilt vandring, batliv och mathantverk

U

 De som svarade 'annat' namnde utvecklingsbehov som bl.a. tiliganglighet, information och skyltning, ringvagen

Bjorko-Vistan, vagatgarder, regeloundna busslinjer till omradet samt evenemang och dvernattningsmaojligheter. 20



Hur val kanner du till
varldsarvet Kvarkens
skargard?

Antal svar: 374

Jag kanner till det mycket val och
kan beratta om det

Jag kanner till det val men kan inte
beratta sa mycket om det

Jag kanner till det, jag vet att det
finns men kan inte beratta mera om
det

Jag kanner inte sa bra till det och kan
inte heller beratta nagot om det

Jag har ingen aning om vad
varldsarv Kvarkens skargard ar

o

50 100 150 200

Foto:
Pekka Makynen

* Nastan halften av de svarande (45%) kanner till det val men
kan inte beratta mycket om det 21




Skulle du vilja lara dig mera om varfor
Kvarkens skargard ar ett varldsarv?

Antal svar: 374

34%

Inte intresserad
just nu

22%

Nej

mJa Nej mInteintresserad just nu

* 44 % av respondenterna vill lara sig mer om Kvarkens
skargards varldsarv, medan resten antingen inte ar
intresserade eller inte ar intresserade just nu.

Foto:
I_Dekka Lehtonen

* Pa Hoga Kusten ville 88,5 % av de som inte tidigare kande till
varldsarvet veta mer om varfor Hoga Kusten ar ett varldsarv.
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Turismutveckling i varldsarvet Kvarkens
skargard

Det finns utrymme for fler turister C:)%
Utvecklingen maste vara hallbar i alla dess
dimensioner (ekologisk, social och Q

ekonomisk)

Det finns potential till ett storre
samhallsengagemang, ett intresse bland
lokalbefolkningen att delta i
turismutvecklingen

Samhallsengagemanget bor aktiveras och
koordineras

—



Kontaktuppgifter Be my Guest

Svenska handelshogskolan

Annika Pollari
annika.pollari@hanken.fi

Peter Bjork

peter.bjork@hanken.fi

Undersokningen genomfordes inom Kvarken-Be my guest!-projektet av Svenska
handelshogskolan, som har beviljats EU:s landsbygdsfinansiering av NTM-centralen.

Mer information om projektet:

https://www.hanken.fi/en/departments-centres/department-marketing/research-center-
cers/research-projects/kvarken-be-my-guest

R Medfinansieras av } Nérings-. rafik- o0h
N Europeiska unionen t& miliécentralen

o

X\

Abo Akademi

University 2 4
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