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MILJOONA
KÄVIJÄÄVUODESSA
700 000kesällä
300 000talvella
65 % kävijöistä
ulkomailta

ASUKASTA
Asunnot
340 hoitokunta
20yksityiset
10kaupunki

MAAILMAN-
PERINTÖKOHDE 800
8 saarta
80 hehtaaria
200 rakennusta
6 kmmuuria
105 tykkiä

PALVELUITA +30KPL
5 museota
13 ravintolaa ja kahvilaa  
Ruokakauppa
Päiväkoti  
Koulu  
Kirjasto  
Hostelli
Kulttuuripalvelut  
Kokous- ja juhlatilat

400 + 100*

TYÖPAIKKAA
Suomenlinnan hoitokunta  
Merisotakoulu  
Merivartiosto
Vankila  
Tulli
*kesäkaudella
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Suomenlinnan kävijät 1997-2025



Vetovoimatekijät

 Historia ja nähtävyydet
 Luonto ja merellisyys
 Monipuolinen palvelu- ja 

tapahtumatarjonta
 Koettavaa monelle 

budjetille ja vierailulle
 Unescon 

maailmanperintökohde
 Erityinen paikka juhlille-, 

kokouksille ja tapahtumille



Kävijäviestinnän kanavat 
Suomenlinna-sateenvarjo
 Suomenlinna.fi
 Aukioloajat ja tapahtumakalenteri

 Sosiaalinen media
 FB, IG ja LinkedIn

 Suomenlinnan vierailijakeskus
 Suomenlinnan digiopas
 Fyysiset toimijaopasteet ja 

tienviitat Suomenlinnassa
 Toimijat markkinoivat omaa 

palveluaan ja ristiin markkinoivat 
 Tärkeä aihe kävijäviestinnässä 

vastuullinen vierailu ja asuminen





8 / #





Kehitämme yhdessä
 Toimijoiden matkailuaamut
 Suomenlinna-oppaiden illat
 Museoryhmä
 Yhteiset koulutukset ja 

tapahtumat 
 Toimijoiden Extranet
 Toimijakysely

 Yhteistyötä
 matkailuelinkeino
 Helsingin kaupunki
 alan oppilaitokset



Kävijöitä, paikallisia ja 
kumppaneita kuunnellen
 Kävijätutkimukset
 Vierailijakeskus ympäri vuoden
 Yhteisömanagerointi 

sosiaalisessa mediassa
 Vertaisarviointialustat  esim. 

Google, Trip Advisor…
 Paikallisyhteisön kohtaaminen
 vuokralaiskysely
 vuokralaisillat
 Asukasyhdistys Suomenlinnaseura
 matkailun kehittämisen teemaillat

 Hoito- ja käyttösuunnitelman 
verkostotilaisuudet





Kestävän matkailun  strategian 
painopistealueet

Ohjaamme 
matkailun 

vaikutuksia ja 
hyödynnämme 

sen 
mahdollisuuksia

Varmistamme 
laadukkaan 

kävijäkokemuksen 
vierailun eri 
vaiheissa

Edistämme 
ympärivuotisuutta 

sesonkien 
vahvuuksia ja 

tapahtumallisuutta 
hyödyntäen

Teemme 
maailmanperinnös
tä innoituksen ja 

arvon lähteen 
toiminnassamme.



Muutama nosto kestävän 
matkailun strategiasta
 Matkailu vaikuttaa väistämättä 

vierailukohteeseen
 Huomioi kestävyys 

moniammatillisilla ja 
paikkalähtöisillä ratkaisuilla

 Kävijähallinta (visitor 
management) on tärkeä

 Laadukas kävijäkokemus 
rakennetaan yhdessä

 Maailmanperintökohdebrändi 
kohteen toimijalle lisäarvoa – 
miten hyödyntää se?



Kestävän matkailun 
kohde tehdään yhdessä

 Asukkaiden, toimijoiden ja 
kävijöiden kuunteleminen

 Paikkakohtaiset ratkaisut 
moniammatillisella osaamisella

 Yhteisiin päämääriin tähtääminen
 Kestävässä matkailussa 

keskeistä on tasapaino asumisen, 
työn tekemisen, elämisen ja 
vierailun välillä



Oppeja ja oivalluksia
 Kutsu koolle paikallisia, 

toimijoita, yrittäjiä, kehittäjiä
 Kun sinut kutsutaan kylään, 

ota kutsu vastaan
 Varaa kahvia ja juttele 

kahvin äärellä
 Tutustu ja rakenna 

luottamusta – vain niin 
voidaan päästä porukalla 
yhteisiin tavoitteisiin

 Yhteistyö kannattaa
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