Langvariga sjukfranvaron — stodmaterial for
chefer

Syfte
Att stoda cheferi att:

e bemota medarbetaren pa ett respektfullt, tryggt och professionellt sétt
o uppratthalla fungerande kontakt under sjukfranvaron
e hantera situationen i arbetsgemenskapen

e planera och mojliggora en héllbar dtergang i arbete

1. Chefens roll vid medarbetarens linga sjukfranvaro

Som chef har du ansvar for:

e ett viardigt och empatiskt bemé6tande
e arbetsrelaterade fragor och praktiska arrangemang
o samarbete med HR och foretagshilsovard

e arbetsgemenskapens fungerande

Det ar alltid tillatet och ofta nodvandigt att sjalv soka stod hos HR, foretagshalsovard eller
den egna chefen.

2. Nir du far kiinnedom om sjukdom eller langvarig franvaro

Lyssna aktivt och var niarvarande

e Visa fortroende, empati och respekt

e Acceptera att medarbetarens reaktioner kan vara starka och osammanhingande. I
chocktillstand kan hen dela med sig vildigt 6ppet och detaljerat.

o Forklara att medarbetaren inte ar skyldig att beratta detaljer om sitt halsotillstand
eller om sin diagnos. Diskussionen fors pa den nivad medarbetaren ar villig att dela
med sig.
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Behirska dina egna kanslor och ta hansyn till dina granser. Som chef ar du inte
terapeut. Hanvisa arbetstagaren till foretagshélsovarden vid behov.

Undvik

Att forringa medarbetarens upplevelse genom att jamfora med egna eller andras
sjukdomserfarenheter. OBS! Dela aldrig med dig andra medarbetares eller
kollegors hdlsouppgifter.

Att ge medicinska rad

Att pressa pa information eller beslut

Fokus ska ligga pa att hitta I6sningar tillsammans, inte pa att “sdga ratt saker”. Gor inga
antaganden — situationerna ar unika. Personer reagerar och hanterar situationer pa olika
satt. Hur lang sjukfranvaron blir och hur medarbetaren kan aterga i arbete klarnar med

tiden.

3. Kontakt under sjukfranvaron

De flesta medarbetare uppskattar varsam och regelbunden kontakt. Fundera hur du sjilv
skulle vilja bli kontaktad.

God praxis

Kom 6verens med arbetstagaren om hur och hur ofta ni har kontakt
Fraga alltid om tidpunkten passar eller om du ska aterkomma vid ett senare tillfille

Om det inte i alla situationer kdnns naturligt att ringa, kan t.ex. sms eller kort ocksa
uppskattas. Blommor kan skickas pa arbetskamraternas egen bekostnad.

Bemot arbetstagaren som tidigare, hen ar fortfarande samma person

Uppmuntra arbetstagaren att kontakta ifall arbetsrelaterade fragor uppkommer
under sjukfranvaron. PAminn att hen inte behover bekymra sig 6ver sina
arbetsuppgifter under sjukfranvaron.

Kom ihag

Vissa sjukdomar kan innebara kraftiga svangningar i ork och humor

Hall kontakten. Kontinuerlig kontakt gor dven svarare fragor lattare att ta upp
senare.
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4. Sekretess och arbetsgemenskapen

Medarbetaren har alltid ritt till sin integritet och sitt privatliv. Medarbetaren vill kanske
inte att arbetskamraterna ska kinna till sjukdomen. Respektera personens énskemal.

Principer

Inga uppgifter om sjukdom far delas utan medarbetarens samtycke

Fréga hur — eller om — hen vill att franvaron kommuniceras. Du kan fungera som
budbirare om medarbetaren 6nskar det. Framhav tydligt att du har medarbetarens
samtycke.

Forbjud inte medarbetaren att sjalv beritta till sina arbetskompisar

Informera inte utomstdende om sjukfranvaro, d4ven om det skulle framga i
medarbetarens automatiska e-postsvar. Sag i stéllet att personen inte ar antraffbar
for tillfallet.

Arbetsgemenskapen

Langa franvaron paverkar ofta dven kollegorna och deras arbetsmangd
Var uppmairksam pa belastning och behov av st6d i teamet

Kontakta HR med 1ag troskel och i god tid

5. Loneutbetalning och praktiska fragor

I samarbete med HR:

Sakerstall information om 16n och forméaner. Be medarbetaren vinda sig till HR vid
fragor. Tydlighet minskar oro och skapar trygghet.

Paminn medarbetaren om att gora franvaroanmaélan i Mepco samt uppdatera
situationen om franvaron forlangs.

DA sjukfranvaron varar langre adn 5 kalenderdagar bor man ha lakarintyg.
Lakarintyg skickas till adressen personalarenden@hanken.fi med séiker epost
eller postas i slutet kuvert till HR.

Chefen har inte ratt att se sjukintyget, men har nog ritt att veta hur lang tid
sjukledigheten varar. HR har ritt att se och behandla sjukintyg i
Ioneutbetalningssyfte (diagnoskod och tidsperiod).
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6. Planering av atergang i arbete

En lyckad atergang kraver planering, flexibilitet och samarbete.
Tidig forberedelse
o Borja tinka pa atergang i arbete i god tid

e Informera arbetsgemenskapen om eventuella arbetsarrangemang och anpassningar
(utan att bryta sekretess)

e Kom i forvag 6verens med arbetstagaren hur ni ska ga till viga da atergangen i
arbete blir aktuell.

Samarbete med foretagshilsovarden

o Foretagshilsovarden stoder bade arbetsgivare och medarbetare.
Foretagshilsovarden kan hjilpa vid bedomning av arbetsférmégan och kanner till
metoder och processer vid atergang i arbete.

e Forbered dig och delta aktivt i ndtverksmote kring arbetshilsa. Medarbetaren kan
uppleva dessa moten som belastande.

Chefens ansvar

e Utreda mojliga arbetsanpassningar och -arrangemang (t.ex. gillande
arbetsuppgifter, arbetsméngd, arbetstid, nirvaro pa plats/distansarbete)

e Lyssna pa medarbetarens 6nskemal
o Sikerstilla realistisk arbetsbelastning
o Folja upp och stoda arbetsforméagan, t.ex.
o one-to-one diskussioner ofta och regelbundet i alla fall i borjan

o uppfoljning av saldotimmar

Kontakta HR i forviag om ni planerar forandringar i arbetstid, arbetsuppgifter eller
distansarbete som dven paverkar resten av teamet.

Anteckna det ni tillsammans kommit 6verens om. Gor upp en tydlig plan (t.ex. per email)
for atergang, anpassningar och arrangemang av arbetsuppgifter, justering av arbetstid,
uppfoljningspunkter och ansvar mm. En dokumenterad plan stoder bide medarbetare
och arbetsgivare och minskar risken att saken gloms bort i vardagens bradska.
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7. Chefens egen arbetsformaga

Att stotta en sjukskriven medarbetare kan vara emotionellt kravande.
Kom ihag
o Satt granser for dig sjalv

e Anviand de stodfunktioner som finns. Kontakta din egen chef, HR och/eller
foretagshalsovarden.

e Du ansvarar for processen, inte for att 16sa sjukdomen

e Attbe om hjilp ar en del av professionellt ledarskap.
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