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INTRODUKTION:
MAL OCH RAMVERK

Detta ér Hankens férsta plan f6r méngfald, j@mlikhet och inkludering (hddanefter ‘DEI-plan’).
Enligt diskrimineringslagen (1325,/2014) och jémstélldhetslagen (lagen om jémstalldhet
mellan kvinnor och mén, 609/1986) skall organisationer utveckla och upprétthdlla

en plan fér dylika fragor. Tidigare har det juridiska kravet uppfyllts genom Hankens
jamstalldhetsplan. Den 6kade medvetenheten om hur personliga egenskaper som etnicitet,
och funktionsvariation paverkar arbetsmiljén gér att det inte léingre ar majligt att fokusera

pd en enda dimension av mangfald. DEI-planen tangerar och identifierar éven sprakfragor
som en viktig identitetsfaktor, och dérmed identifieras &ven Hankens sérskilda lagstadgade
plikt att framja ratten till eget sprak och egen kultur (grundlagen 17 §; 11§, 358, 46 § i
universitetslagen). 46 § Enligt Hankens strategi strévar hdgskolan efter att vara en “férebild
inom mangfald, jémlikhet och inkludering bland nordiska handelshégskolor”. Det innebér att
DEl-planen behéver vara mera langtgdende &n minimikraven i lagstiftningen. Dérfér omfattar
planen inte bara dtgérder mot diskriminering, utan ocksd antirasistiska ramverk och metoder.

Malet &r dels att minska diskriminering (icke-diskriminering) baserat p& de personliga
egenskaper som ndmndes, dels att identifiera och motverka strukturer som systematiskt
missgynnar grupper (antirasism). Skillnaden mellan dessa begrepp &r att icke-diskriminering
férsoker mildra effekterna av diskriminering inom befintliga strukturer, medan antirasism &ven
syftar till att féréandra de strukturer som skapar ojamlikhet till att bérja med. Déarfér innehaller
denna plan bade justeringar till befintliga strukturer och mer genomgripande féréndringar.

Planen har utformats med stéd av antirasistisk teori och metoder fér restorativ réttvisa. Det
innebér att dialog och gemenskapsbyggande har anvénts fér att sdkerstélla bred delaktighet
— genom intervjuer, diskussionsforum och en enkdt. Sammanfattningar av intervjuerna och
enkdtresultatet finns hér (pé& engelska): DEl-resultat 2025.



https://hankenfi.sharepoint.com/teams/GenderEqualityCommittee/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGenderEqualityCommittee%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FDEI%20materials%20%2D%20Hanken%2FDEI%20results%20%26%20Equity%20Plan%202025&p=true&ga=1

PROCESS

Intervjuer

De bland Hankens anstéllda och studerande (hédanefter "Hankengemenskapen’) som

visat intresse fér DEl intervjuades for att kartldgga de nuvarande insatserna och attityderna
gentemot dem, samt organisationens beredskap att frémja mangfald. Intervjuerna visade
ocksd pa vilka hinder man uppfattar att hindrar och férsvarar jamlik behandling av personal,
studenter och forskare.

Dialog

Genom workshoppar med dialogbaserade metoder identifierade deltagarna fradgor som
borde ingd i DEl-enké&ten. Hankengemenskapen fick ockséd kommentera det férsta utkastet
fill planen i en workshop.

Metoder som The Circle Way och World Café anvéndes i workshopparna. Detta ér metoder
som ofta anvénds vid gemenskapsbyggande i kontexter praglade av boséttarkolonialism.
De &r icke-exploaterande satt att engagera gemenskapen, som uppmuntrar ansvarstagande
och handling genom att deltagarna f&r granska strukturer som upprétthaller ojé@mlikheter vid
Hanken och deras egen roll i att uppratthdlla dessa strukturer.

DEIl-kommitténs roll

Hankens DEI-kommitté bestar av akademisk- och administrativ personal med intresse fér DEI,
samt personer i egenskap av sin roll pd Hanken, t.ex. bitrddande prorektorn fér hallbarhet,
DEl-koordinatorn, DEl-ombuden, arbetarskyddsombudet och HR-direktéren. Kommittén
granskade och godkénde den slutliga versionen av enkéten innan den éversattes till svenska.

Enkdter

Personalenkéten innehsll 32 fragor om minoritetsprocesser, normer, férvéntningar, och
uppfattningar av ledarskap och stéd. Den genomférdes av en extern aktér fér att sékerstélla
konfidentialitet. Svarsfrekvensen var éver 70 %, men endast cirka 7 % bland doktorander.

Studentenkéten hade légre svarsfrekvens men liknande resultat. Den genomférdes internt av
DEl-koordinatorn och innehdll ytterligare frégor hamtade fran en enkét som genomférts av
Finlands studentkarers férbund (FSF), riktad specifikt till internationella studenter.



BEGRANSNINGAR

Antirasism

Aven om metoderna fér att utforma och genomféra enkéten bottnade i antirasistiska
dialogmetoder, némnde inga respondenter etnicitet som ett hinder i sina dppna svar. Déremot
indikerade svar frén internationella deltagare att Hankens praxis &r starkt préiglad av
véasterléndska akademiska och finska kulturella normer, vilket tas upp i DEI-planen.

Respondenter

Trots den héga svarsfrekvensen saknades i stor utstréickning svar fréin doktorander.
Doktorander uppfattas som en grupp med stor etnisk mangfald, men eftersom sa fa svarade
och ingen identifierade sig som etniskt i minoritetsstéllning krévs mer arbete framéver fér att
nd& denna grupp.



TEMAN

Behoven som framkom i enkétdata och diskussionerna inom Hanken-gemenskapen kan delas
in i féljande teman:

1. Bygga strukturer och kompetenser fér att verka i en mangfaldig arbetsmiljé

o Strukturer som gér det méjligt att méta individuella behov

»

»

»

»

»

Processer som minskar eller motverkar bias: Bias hér avser systematiska snedvridningar
och férdomar som péverkar hur vi uppfattar, bedémer och behandlar andra ménniskor.
Rutiner som majliggér dialog pa teamnivé

Métesformer som tillater olika sétt att delta och kommunicera

Vélkomstprocesser (s.k. ‘onboarding’) som kan anpassas flexibelt géllande innehdll
och méten mellan medlemmar i Hanken-gemenskapen

Utrymmen som tillgodoser olika behov

* Kompetenser fér att

»
»

»

~

»

Ké&nna igen olika former av méngfald och undvika normativt tdnkande

Motverka omedveten bias, sarskilt hos administrativ och stédpersonal

Undervisa inkluderande

Leda inkluderande, med dialogiska metoder fér att identifiera och tillgodose mangfald
Kommunicera inkluderande, med spraklig och kulturell medvetenhet

Utnyttja befintlig DEl-expertis inom Hanken

* Genom dialogiska evenemang (Hankengemenskapens delaktighet och égarskap
i DEl-arbetet)

* Genom att uppmuntra och synliggéra forskning vid Hanken som lyfter kritiska
perspektiv pa mangfald, j@mlikhet och inkludering

* Genom samarbete med samhallet och ideella organisationer

Detta dkar férstéelsen fér och engagemanget i DEI-planen och andra dokument med DEI-
koppling, till exempel sprakpolicyn och handledningsriktlinjerna. Det stérker ocksd Hankens
rykte som férebild inom DEI.

3. Att hantera trakasserier och diskriminering

Forstd trakasserier, satta tydliga grdnser och sakerstélla att de som &r mest utsatta kénner sig
trygga att rapportera nar det sker.

* Inféra tydliga anti-trakasserimekanismer, sésom klara rapporteringskanaler,
férvéintningar och medlingsrutiner

» Skapa ett utbildningspaket fér DEl-ombuden fér att undvika oklarheter kring vidden
av rollen och sdkerstélla att man inhdmtar nédvéndiga fardigheter att skapa och
uppratthdlla tryggare milider, medla konflikter och kommunicera om trakasserier
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HANKENS STRATEGI

Atgarderna som féreslés utifran DEl-enkéten har justerats fér att stémma éverens med
Hankens strategi. Féljande frégor styr de férsta aren av implementeringen:

Strategiska omraden:

A) Internationalisering

Hur stédjer dessa atgarder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering

Hur sakerstdller vi att alla i Hankengemenskapen - sérskilt de som inte har svenska eller
engelska som modersmdl — kanner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med
Hankens roll som svensksprakig hégskola?

C) Forebild inom DEI

Hur sakerstdller vi hallbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?

For att ge en bétire dversikt anges dessa strategiska omréden i fotnoten pd varje sida i DElplanen.



PLANENS STRUKTUR

Planen har tre huvuddelar, indelade enligt de teman som beskrivits ovan. Varje tema innehaller
flera atgérder som alla har en egen sida i denna plan. Varje atgard har féljande delar:

Atgérder p& hgre nivé

Atgarder pa& hégre nivé &r avsedda att férbli ofréndrade under hela
genomférandeperioden. De beskriver ett mal som kan uppnés pé flera sétt. Under dessa
atgdrder anges ocksd vem som ansvarar fér den, den centrala indikatorn och tidsramen.

Strategiska omraden

Varje atgard innehdller en beskrivning av vilket strategiskt omrade (beskrivet pa sidan 7 i
detta dokument) den berér och pa vilket sétt den tar upp detta omréde. Det hér besvarar
direkt de fragor som stélls under avsnittet Hankens strategi.

Foreslagna satt att operationalisera

Dessa bygger pé férslag fran Hanken-gemenskapen och forskning inom DEI. De kan
utvecklas och anpassas fér att sékerstélla att dtgérderna pé& hégre niva uppnas. Hér finns
ocksé férslag p& métning och indikatorer.

Tabellstruktur:

Atgérder p& hégre nivé

Ansvariga Nyckelindikator Tidsram
Ansvarigt team eller person Beskrivning av Tidsram under
nyckelindikator vilken atgarden ska
genomféras

Strategiska omraden
Beskrivning av vilka strategiska omrdden denna atgard berér.

Forslag pa operationalisering | Métning
Beskrivning av féreslagna sétt att | Centralt verktyg fér att méta hur vél den
operationalisera atgdrden. féreslagna operationaliseringen lyckas.

Féreslagna indikatorer
Féreslagna operativa indikatorer fér den
féreslagna operationaliseringen.




HANKENS DEI-PLAN
2025-2027

1. Kompetenser for att verka i en mangfaldig miljo

Atgérd 1.1: Inkluderande ledarskapsutbildning fér chefer och ledningen

Ansvariga Nyckelindikator Tidsram
Bitradande prorektor Okad kénsla av att man | 2025-2027,
fér hallbarhet, HR far stéd hos medarbetare | lansering véaren 2026

Strategiska omraden: B och C

B: Utbildning i sprékmedvetenhet som fokuserar pd att minska skillnaderna i
upplevd inkludering mellan svensk-/engelsksprakig och finsksprakig personal.
C: Chefer och ledare far verktyg fér att bygga en inkluderande kultur med
kontinuerligt stéd och coachning.

Forslag pa operationalisering | Métning
o DEl-utbildning fér chefer som DEl-enkéat
del av ledarskapsdagar och

vilkomstprocesser Féreslagna indikatorer

* Flexibel digital DEI- * Deltagande i vélkomstutbildning
modul (t.ex. i Moodle) + for chefer och ledare
uppfélining/coaching * Feedback fran utbildning och

uppfélining/coachning

Strategiska omréden:
A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?
B) Spraklig inkludering: Hur s&kerstdller vi att alla i Hankengemenskapen - sarskilt de som inte har svenska eller engelska

som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®
C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?
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Atgérd 1.2: Utbildning i inkluderande undervisningsmetoder

Innehaller interkulturell kompetens, inkluderande sprak och spraklig
medvetenhet, motverkande av bias, tillgénglighet samt inkludering av
personer med funktionsvariation.

Ansvariga

Bitraddande prorektor fér
hallbarhet, prorektor fér
undervisning, Teaching Lab

Nyckelindikator
En battre upplevelse av
inkludering

Tidsram
2025-2027,

en gang per termin,
start varen 2026

Strategiska omraden: A, B och C

A och B: Fokus pa att skapa klassrumskulturer som majliggor interkulturella méten och skapa
undervisningsmaterial och férelésningsplaner med spraklig- och kulturell medvetenhet.
C: Larare far stéd for att skapa inkluderande klassrumsmiljer med kontinuerlig coachning

och stdd.

Forslag pa operationalisering
* Workshop om inkluderande
pedagogik pé den érliga

Undervisningsdagen
(med majlighet fill ECTS-
podng fér personalen)

* Inkluderande undervisning
integreras i befintliga rutiner
fér specialarrangemang och
tillganglighet

« Arlig uppfélining/coaching

Mdétning
DEl-enkéat

Foreslagna indikatorer

* Workshop om inkluderande pedagogik p& den
arliga Undervisningsdagen (med méijlighet ill
ECTS-poéing fér personalen)

* Inkluderande undervisning integreras i befintliga
rutiner fér specialarrangemang och tillgéanglighet

« Arlig uppfslining/coaching

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®

C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?
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Atgérd 1.3: Atgérda ojémlikheter i rekryteringsprocessen

Ansvariga Nyckelindikator Tidsram
Bitradande prorektor Forbattrad upplevelse 2026
for hallbarhet, HR av réttvisa och

transparens i rekrytering
och administrativa
funktioner.

Strategiska omraden: A, B och C

A: Anonym rekrytering leder till mer diversifierade team, béattre matchning av team-
medlemmar och 6kad problemlésningsférmaga, vilket stérker kapaciteten att stédja

en mangfaldig arbets- och studentmiljé.

B: Utbildning inkluderar strategier fér att motverka bias kopplat ill sprékliga antaganden.
Anonym rekrytering uppmuntrar kvalificerade kandidater frén olika etniska och sprakliga
bakgrunder att séka.

C: Checklistor sakerstaller att Iardomar fran utbildningar utnyttjas och implementeras akfivt.
Anonym rekrytering é&r ett vedertaget verktyg fér att 6ka mangfald och férbéttrar ocksé
organisationens anseende som rattvis och inkluderande. Det ér ockséd ett konkret sétt att
pavisa icke-diskriminerande rekryteringsprocesser, vilket &r ett lagkrav.

Forslag pa operationalisering | Métning

e Utbildning i omedveten DEl-enkat; rekryteringsenkét
bias som en del av
valkomstprocessen och kort Foreslagna indikatorer
repetition i bérjan av varje * 25 % av cheferna deltar férsta aret
termin fér personer med * 50 % av cheferna har deltagit andra aret
rekryteringsansvar. o Utvarderingsblanketter efter utbildningar
* Utveckling och érlig koll aven | ¢ Rapporterad anvandning av checklistan
checklista fér omedveten bias, for omedveten bias

integrerad i befintliga riktlinjer
fér rekrytering av akademisk
och administrativ personal.

* Pilotprojekt med anonym
rekrytering fér ny personal
under en viss tidsperiod.

* HR kartldgger och optimerar
rekryteringsprocesser fér att
frémja j@mlikhet.

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®

C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?
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Atgérd 1.4: Oka kénslan av inkludering i Hankengemenskapen genom
medvetenhet och férdigheter i dialog och inkludering

Ansvariga Nyckelindikator Tidsram
Bitrédande prorektor for Personer i minoritets- 2025-2027
hallbarhet, Sprakcentret, HR, position kénner sig

prorektor f&ér utbildning mer inkluderade och far

vara sig sjélva, dvs. sitt
autentiska jag.

Strategiska omraden: A, B och C

A och B: Utbildningen fokuserar pa 1) kulturella normer, 2) sprék och identitet, 3) dialogiska
metoder, 4) inkluderande kommunikation.

A och C: Utbildningen fokuserar p& definitionen av trakasserier och fértydligar
rapporteringsprocessen fér alla nya i Hankengemenskapen.

C: Utbildningen innehaller praktiska verktyg fér normkritiskt sprakbruk (inkluderar fill
exempel LGBTQIA+ och funktionsvariationsperspektiv) for att bygga en inkluderande kultur.

Forslag pa operationalisering | Métning

e Utbildning organiseras DEl-enkat
arligen i samband med
valkomstprocessen av nya Féreslagna indikatorer
medarbetare. » Genomfdrda utbildningar med minst 50 deltagare
* Sjdlvutvérderingstest som * Forbattrade resultat i sj@lvutvardering éver tid
mater férstéelse fér DEI, o Utvarderingsblanketter fran utbildningar

trakasserier, diskriminering
och hur man kan rapportera
trakasserier och diskriminering.
* Utbildning i konkreta
verktyg fér inkluderande
kommunikation, till exempel
klarsprak eller dialogmetoder.
* Workshop fér inkluderande
pedagogik riktad till under-
visande och stédfunktion.
* Utbildningen &r 8ppen fér alla
anstdllda, forskare och studenter.
e Utbildningen férverkligas
som kurs fér studenter med
mdjlighet till studiepodng.

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®
C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?
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Atgérd 1.5: Bygga en kultur av éppen dialog fér att férbéttra
inkludering och forstaelse

Ansvariga Nyckelindikators Tidsram
Teamledare, enhetsdirektérer, * Utj@mning av 2026
prefekter, HR graden av spréklig

inkludering mellan

sprakgrupper

* Fler anstdllda
upplever att deras
sarskilda behov
tillgodoses.

Strategiska omraden: B och C

B: Dialog méjliggér att sprakliga, psykosociala och andra behov uttrycks dppet i hela
teamet, vilket stérker en kultur av kollektiv bekréftelse och anpassning av individuella behov.
C: Kunnigt dialogfrémjande sékerstéller att alla perspektiv kommer fram,

ocksd teamledarens.

Forslag pa operationalisering | Métning

Guide fér dialog p& team-/ DEl-enkét

enhets- /institutionsniva for att

kartlagga allas: Foreslagna indikatorer

* Sprékliga behov * Dialog férs dé nya teammedlemmar bérjar och

* Psykosociala behov dérefter minst en gang per ar

o Sarskilda behov * P& teamnivé tas handlingsplaner fram fér att
och livssituationer atgérda saker som diskuterats. Uppféljning av

* Hur man bast kan tillgodose atgérderna gors.

nédmnda behov och jobba
utgdende fran de givna
premisserna pd teamniva

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®
C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?

13



Atgérd 1.6: Utveckling av en flexibel vilkomstprocess som tar hénsyn
till olika bakgrunder och inlérningssétt

Ansvariga
Bitréidande prorektor fér

héllbarhet, teamledare,
HR-direktor

Nyckelindikator Tidsram
Minskad skillnad i upp- Lanseras 2025
levelsen av vélkomst-
processen mellan olika
demografiska grupper

Strategiska omraden: A och B

A: Building a culture of accommodating different ways of integrating and learning.
B: Not only are different languages accommodated, but different learning styles and
different starting points in knowledge.

Forslag pa operationalisering
Utveckling av flexibel valkomst-
checklista som méjliggér sjalv-
styrd valkomstprocess och som
uppmuntrar nya medarbetare att:

Organisationsniva:

o tr&ffa nyckelpersoner
(till exempel HR, T,
kommunikation)

* léra sig relevanta riktlinjer
och dokument pé ett satt som
passar dem

* fa tillgang fill information om
sin anstéllning

Teamniva:

* kontakta viktiga samarbets-
partners i andra enheter

* presentera sig fér centrala
intressenter

* lgra sig arbetsuppgifterna med
stod tillgangligt vid behov

Dessutom hjalper ett ‘Buddy’-
system att med lag troskel fa
tillgéng till information

Mdtning
DEl-enkat

Foreslagna indikatorer

» Genomgdng av checklistan med teamledare

* Checklistan granskas av teamledaren infér varje
nyanstalld

* Alla nyanstéllda tilldelas en "buddy’

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®
C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?

14




Atgérd 1.7: Studenternas sérskilda behov beaktas och anpassningar
tilldmpas systematiskt

Ansvariga Nyckelindikator Tidsram
Prorektor f&r utbildning Okad upplevelse av 2026-2027
stéd och tillgang till
information

Strategiska omraden: A, B, och C

A: Okad kapacitet att stédja en mangfaldig studentgrupp, sarskilt internationella studenter.
B: Sprakliga behov beaktas i tillganglighetsplanen, till exempel klarsprak.

C: Anpassningar fér olika studentgrupper inkluderas i tillgénglighetsplanen och
uppdateras regelbundet utifran resultaten frén DEI-enkéten.

Férslag pa operationalisering | Métning

* Kartlaggning av behov med DEl-enkat
fokus pa olika grupper, till
exempel neurodivergenta Foreslagna indikatorer
och studenter med * Tillganglighetsplan skapas och vissa element
funktionsnedsétining, oavsett pilottestas
formell diagnos. * Tillganglighetsatgéarder integreras i ndsta DEl-plan

* Utforska satt att méta behov
av anpassning och tillgéng till
information i olika situationer
och miljger, till exempel
genom universell design.

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®
C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?
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2. Utnyttja befintlig DEI-expertis vid Hanken

Atgérd 2.1: DEl-enkét vartannat ér fér personal och studenter utformad
pa basis av input frdn Hankengemenskapen

Ansvariga Nyckelindikator Tidsram
Bitrédande prorektor Fortsatt hég svars- 2027
for hallbarhet, HR frekvens i DEl-enkdten

Strategiska omraden: A, B, och C

A: Studentenkéten innehéller frégor om integration

B: Badda enkaterna inkluderar frégor om spraklig inkludering

C: Hallbar och langsiktig DEI-planering majliggérs genom engagemang av
Hankengemenskapen och systematisk datainsamling

Foérslag pa operationalisering | Féreslagna indikatorer

* Intervjuer och workshoppar  Over 70 % svarsfrekvens i personalenkaten
som en del av utformandetav | ¢ Over 15 % i studentenkdten
enkdten * Over 30 % svarsfrekvens bland doktorander
* DEl-kommittén granskar och postdoktorer
enkétfrdgorna

» Akademisk och administrativ
personal inkluderas i
utvecklingen av enkaten

e Studenter rekryteras fér att
delta i utformandet av enkéten

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®
C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?
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Atgérd 2.2: Arligt internt DEI-forum

Ansvariga Nyckelindikatorer Tidsram
Bitradande prorektor * Forbattrad upplevelse | 2025
for hallbarhet av inkludering

* De 6ppna svaren
n&mner att man haft
méjligheten att bli hérd

Strategiska omraden: A, B, och C

A: Forumet &r éppet fér alla inom Hankengemenskapen, inklusive studenter

B: Forumet mdjliggér att tala 6ppet om olika perspektiv, vilket gér att fragor om spraklig
inkludering kommer fram om de é&r aktuella

C: Hallbart DEl-arbete kréver gemenskapsengagemang och égarskap

Forslag pa operationalisering | Métning
Organiseras som ett eller flera DEl-enkét
evenemang under SDG-veckan
Féreslagna indikatorer

* Minst 30 deltagare

* Eventuell synlighet i media

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®
C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?
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kring DEl-relaterade teman

Atgérd 2.3: Bidra till civilsamhéllet genom kunskap och samarbete

Ansvariga

Bitréidande prorektor fér
hallbarhet, bitradande prorektor
fér naringslivsrelationer,
kommunikationsdirektéren

Nyckelindikator Tidsram
Hanken uppfattas som 2025-2027
en férebild inom DEl och
far erkéinnande for sitt
samhdllsbidrag

Strategiska omraden: C

Hanken framstar som expert och férebild vid externa evenemang. Viktiga akademiker
som representerar Hanken far externt erkénnande. Kontinuerligt samarbete med externa
aktérer sékerstdller att Hankens kunnande blir kant utanfér Hanken och ger synlighet at
hégskolans vérden och anseende som férebild inom DEL.

Forslag pa operationalisering

* Fdlja upp och kommunicera
om Hankens bidrag il
evenemang eller konsul-
tationer (till exempel Spring
Forum for Internationalization
of Higher Education, UNIFI,
SuomiAreena, EAIE, Europe
in Action, Council of Europe
SOGIESC)

* Inleda DEl-relaterade
samarbeten mellan Hanken-
personal, -studenter och
externa organisationer

Mdtning
Alumniundersékning

Foreslagna indikatorer

* Antal génger DEl-ansvariga bjuds in att tala om
Hankens DEI

* Spara kommunikation om DEI (e-post, nyheter,
affischer, webb, Hanken TV)

* Antal kurser och studenter involverade i externa
samarbeten

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®
C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?
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3. Hantera trakasserier och diskriminering

Atgérd 3.1: Anti-trakasserigtgérder inom Hanken kommuniceras tydligt

Ansvariga Nyckelindikator Tidsram
Bitraddande prorektor Minskad kunskapsklyfta 2025-2027
for hallbarhet, om hur man rapporterar
kommunikationsdirektéren trakasserier mellan olika

demografiska grupper

Strategiska omraden: A och C

A: Internationella studenter informeras om anti-trakasseriatgérder, vilket underlattar
deras integration

C: Héllbart DEI-arbete kraver en kultur av trygghet fér alla i Hankengemenskapen

Forslag pa operationalisering | Métning

* Uppdaterad information pé DEl-enkéat
webbplats och affischer pa
Hanken Foreslagna indikatorer

* Kontaktuppgifter till DEI- e Okning av rapporterade trakasserier
ombud i personal- och * Antal affischer, info-tv inslag, e-postutskick
studentnyhetsbrev tvd ganger
per ar

* Information pad info-tv varje
manad

* Sdker och anonym kanal fér
att rapportera diskriminering,
trakasserier och rasism

* Tydlig process som garanterar
konfidentiell hantering och
systematisk uppfdljning av all

feedback

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®
C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?
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Atgérd 3.2: Utveckling av rekrytering, utbildning och stédpaket
for DElI-ombud

Ansvariga Nyckelindikatorer Tidsram
Bitrédande prorektor DEl-ombuden kanner sig | 2026-2027
fér hallbarhet rustade att utféra sina

uppgifterd

Strategiska omraden: A, B, och C

A: DEl-ombud inom studentkdren erbjuds ocks& utbildning fér att kunna stédja
internationella studenter.

B: DEl-ombud rekryteras dven utifrdn sprakkunskaper.

C: Hallbart DEl-arbete kréver att alla som arbetar med DEI &r vél férberedda fér sina roller

Férslag pa operationalisering | Mdtning

e MOOC-kurs och Feedback fran ombud
utbildning i reparativ
medling fér DEl-ombud

* Utveckling av ett koncept dér
man utbildar dem som utbildar

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®
C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?
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Atgérd 3.3: Principer fér tryggare rum utvecklas och sprids brett

Ansvariga Nyckelindikator Tidsram
Bitrédande prorektor Okad kénsla av 2025
for hallbarhet, HR, psykologisk trygghet

evenemangsansvariga

Strategiska omraden: A, B, och C

A: Alla i Hankengemenskapen, @ven internationella studenter, kéanner till principerna
fér tryggare rum

B: Principerna innefattar éven aspekter av spraklig inkludering och trygghet

C: Bidrar till att bygga en kultur av trygghet vid Hanken

Foérslag pa operationalisering | Mdtning

o Affischer p& anslagstavlor DEl-enkat

och i varje rum
* Evenemangsarrangdrer Foreslagna indikatorer

férbinder sig till principerna * Antal evenemang som anvdnder principerna
* Uppmuntra diskussioner fér tryggare rum

om principerna

Strategiska omraden:

A) Internationalisering: Hur stédjer dessa atgdrder integrationen av internationella studenter?

B) Spraklig inkludering: Hur séikerstéller vi att alla i Hankengemenskapen — sarskilt de som inte har svenska eller engelska
som modersmdl — kénner sig inkluderade, samtidigt som vi balanserar detta med Hankens roll som svensksprakig hégskola®
C) Férebild inom DEI: Hur sdkerstéller vi hdllbarhet och kontinuitet i DEl-arbetet vid Hanken?
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