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1. Inledning

Syftet med arbetarskyddsverksamhet ar att forbattra arbetsmiljon och
arbetsforhéllandena och att trygga, uppratthélla och forbattra arbetstagarnas
arbetsformaga. Till detta hor bland annat att framja arbetstagarnas formaga att
jobba, att forebygga olyckor och att utveckla arbetsforhallandena. I dagens arbetsliv
utgor det psykiska vilbefinnandet en av de mest centrala arbetarskyddsfragorna.

En god arbetsmiljo hjalper att halla kostnaderna nere. Likasa kan positiva
arbetsforhédllanden bidra till 6kad initiativformaga, 6kad trivsel, hogre engagemang
och kreativitet, vilket pa sikt ar produktivt. Syftet med detta verksamhetsprogram ar
att redogora for Hankens arbetarskyddsverksamhet och presentera kommande

atgardar for att uppratthélla och forbattra valbefinnandet.

2. Hanken som arbetsmiljo

2.1.  Allmant om Hanken

Hankens vision &r att vara en erkand forskningsintensiv internationell
handelshogskola med en distinkt profil inom forskning och utbildning. I Hankens
HR-strategi slas fast principer for personalstruktur, kompetens, ledarskap och
internationalisering. I personalberiattelsen samlas den arligen statistiken.

Hankens personal jobbar i olika byggnader. I Helsingfors 4r merparten av
verksamheten koncentrerad till huvudbyggnaden pa Arkadiagatan 22, men
verksamhet bedrivs ocksa pa Arcadia pa Arkadiagatan 28 (institutionen for
foretagsledning och organisation, institutionen for marknadsforing) samt pa
Economicum pa Arkadiagatan 7 (dmnet nationalekonomi). I Vasa jobbar alla
anstillda i huvudbyggnaden pa Handelsesplanaden 2, men Hankens bibliotek ger
service ocksa pa stadsbibliotek.

Arbetsuppgifterna pa Hanken bestar i huvudsak av forskning och undervisning inom
det ekonomisk-merkantila omradet samt administrativa uppgifter och sker saledes i

huvudsak antingen i kontorsutrymmen eller i forelasningssalar.



2.2,  Arbetarskyddsorganisationen

Vid Hanken fungerar samarbetskommittén dven (utokad med arbetarskyddschefen
och — fullmaktig) som arbetarskyddskommitté.

Arbetarskyddsorganisationen finns som ett stod och ett komplement till den vanliga
verksamheten. Huvudansvaret for beaktandet av arbetarskyddsfragor inom den
lopande verksamheten ligger inom de enskilda institutionerna och administrativa
enheterna. Prefekterna, direktorerna och andra i chefsposition spelar saledes har en

central roll i sin position som chefer.

3. Utredningar kring arbetsmiljon och bedomning av riskerna

Hanken ar en relativt liten arbetsplats och nya risker kommer till ledningens
kannedom genom aktiv vaxelverkan mellan de anstillda och chefer, samt genom
vaxelverkan mellan de anstillda, arbetarskyddsorganisationen och
foretagshalsovarden. Arbetarskyddsfragor f6ljs ocksa upp genom aktivt samarbete
och 6ppet kommunikationsklimat mellan de anstillda, arbetarskyddsorganisationen,

ledningen samt foretagshalsovarden.

3.1.  Arbetsklimatundersokningar

P& Hanken genomfors regelbundna arbetsklimatundersokningar. Fr.o.m. ar 2010
genomfors arbetsklimatundersokningar som pensionsforsakringsbolaget Varma har
1atit skraddarsy for universitetens behov. Resultaten behandlas centralt och inom de
olika enheterna och det finns medel reserverade for utvecklingsatgarder for att

forbattra arbetsklimatet.

3.2. Sjukfranvaro

Statistiken over sjukfranvaron foljs upp och rapporteras arligen i

personalberattelsen. Under aret foljer HR franvaron tillsammans med



foretagshalsovard. Ifall det framkommer langre franvaron eller manga korta perioder

under ett halvt ar, behandlas situationen med foretagshalsovard.

3.3. Bedomning av riskerna

Den arbetsutrustning som anvands bestar i huvudsak av datorer och AV-utrustning.
Olycksfall pa arbetsplatsen ar séllsynta. De huvudsakliga risker som personalen
utsatts for ar saledes av psykosocial karaktar eller relaterade till ergonomi och
luftkvalitet.

Nedan uppriaknas en del faktorer av psykosocial karaktiar som kan paverka
personalen i takt med forandringar i arbetslivet. Det ar harvid skal att minnas att de
reformer som hir uppriknas i de flesta fall ar efterstravade, positiva och ytterst
viktiga for Hankens utveckling. De flesta arbetsuppgifterna kan mer eller mindre ofta
vara forbundna med stress, som inte behover vara nagot sjukdomssymptom. Det
galler i alla fall att vara uppmarksam pa en i vissa fall hojd belastning for personalen
och i extrema fall risk for utbrandhet.

e hog forandringstakt och dirmed sammanhangande kansla av osakerhet och
oforutsiagbarhet (t.ex. strukturell utveckling)

e oOkande administrativa och ledarskapsuppgifter bland undervisande och
forskande personal (t.ex. en betydande del av forskningsfinansieringen via
externa kallor)

e oOkande resultatansvar och 6kande konkurrens

e Okande internationalisering, vilket innebar 6kande behov av sprakkunskaper
och interkulturell medvetenhet bade bland undervisande och 6vrig personal.
Storre heterogenitet i de studerandes sprakkunskaper och bakgrund, vilket
paverkar undervisningen

e Doktorander, projektanstallda, vikarier och post-doktoral forskare har i regel
tidsbundna anstallningsforhallanden eller pendlar mellan status som icke-
anstalld och anstalld.

o risk for trakasserier av olika slag, aven fall dar studenter trakasserar

undervisande personal



4. Existerande atgarder

4.1 Foretagshalsovard

Foretagshalsovarden Terveystalo producerar foretagshéalsovardstjansterna i Hanken.

Klass 1, lagstadgad forebyggande foretagshalsovard:
Arbetsplatskartlaggning, hilsogranskning, uppfoéljande av arbetsformaga,
gruppverksamhet, ordnande av rehabilitering, hanvisning till rusvard, forsta hjilpen,

annan forebyggande verksamhet: fysioterapi, arbetsvilméaende, arbetspsykologi

Klass 2, sjukvard:

Mottagningsverksamhet, speciallikarkonsultation, rontgen- och ultraljudstjanster,
polikliniska ingrepp, stodverksamhet vid krissituation, specialistlakarkonsultation
med foretagslakarens remiss, konsultationen innehaller ett besok hos special lakare

per ar, vardansvaret forblir hos foretagslakaren, lakarjour- mottagning

For medarbetarna ar hilsovarden en viktig forméan. Foretagshalsovarden vid Hanken
ar till sin omfattning jamforbar med Ovriga finska universitet. Den lagstadgade
foretagshilsovarden omfattar alla som star i arbetsforhédllande och som jobbar minst

14 h per vecka.

4.2 Atgirder med anknytning till arbetarskyddet

En betydande del av det utvecklingsarbete som gors for att héja de anstélldas trivsel,
trygghet och sdkerhet har anknytning till arbetarskyddet. Manga av dessa atgarder
och program finns i nirmare detalj beskrivna i separata dokument. Nedan redogors

dock kort for ett antal av de atgiarder som vidtagits eller som ar under planering.

Introduktion av nyanstéllda

Hanken jobbar aktivt for att underlatta nya arbetstagares anpassning till den nya
arbetsplatsen. Infotillfallen for nyanstillda ordnas tva ganger per ar i Helsingfors
med videokontakt till Vasa. Information som den nyanstallda behover finns

tillganglig pa intranatet. Hanken har checklistor, for chefer och andra pa enheterna,



over saval introduktionen av nyanstillda som over atgarder nar ndgon slutar. Det ar
viktigt att ocksa pa enhetsniva fasta uppmarksamhet vid introduktionen av bade nya

anstillda och nya doktorander.

Utvecklingssamtal

Regelbundna utvecklingssamtal mellan den anstillda och den narmaste chefen ar ett
satt att forsakra att forvantningarna mellan arbetsgivare och arbetstagare ar klara.
Arbetstagaren far feedback pa hur dennes arbete uppfattas och har samtidigt
mojlighet att framfora onskemal bade gillande den egna karridrutvecklingen och den
allmanna utvecklingen péa arbetsplatsen. Utvecklingssamtal ar obligatoriska pa alla

enheter.

Jamstalldhets- och likabehandlingsplan

Hanken betonar jamstilldhet mellan konen och stravar efter att motverka all direkt
och indirekt diskriminering pa arbetsplatsen. Hanken har en jamstalldhets- och
likabehandlingsplan, dar mal och arbetet beskrivs i narmare detalj. Hanken har
ocksa en jamstilldhetskommitté och en jamstilldhetsombudsman. Hanken har ocksa

en tillganglighetsplan.

Hantering av trakasserier

Hanken foresprakar nolltolerans vad galler trakasserier och mobbning pa
arbetsplatsen. Hanken har ett handlingsprogram mot trakasserier dar det definieras
vad som avses med trakasserier samt hur man bor ga tillviga for att ingripa mot dem
och vilket ansvar olika personer har. Programmet finns tillgdngligt pdA Hankens

webbsidor.

Hantering av rusmedelsproblem

For att trygga en siker arbetsmiljo, stoda de anstélldas hilsa och vilméende och
minimera sjukfranvaro ar det centralt att arbetsgivaren aktivt jobbar for att
forebygga problembeteende och stéda den enskilda arbetstagarens forméga att sjalv
beharska sitt bruk av rusmedel. Om arbetstagare har problem med rusmedel har
arbetsgivare enligt lag ett ansvar att hanvisa personen till vard. Det ar saledes viktigt

att bade chef och kollegor aktivt reagerar pa rusmedelsbruk som kan fororsaka



olagenhet for antingen den drabbade eller kollegor pa arbetsplatsen.
Rusmedelsproblem pa Hanken hanteras i huvudsak genom att den berérda personen
ombeds kontakta foretagshilsovarden och narmare beslut om vard sker i

samforstand mellan foretagshalsovard, arbetsgivare samt den berérda personen.

Ledarskapsutbildning
Eftersom god ledarskapsformaga ar av stor vikt satsar Hanken i
ledarskapsutbildning. De organiseras antingen pa Hanken eller en ny chef kan delta

en ledarskapsprogram utanfor Hanken.

Sakerhets- och krisplan

Vid Hanken har det utarbetats en sikerhetsplan med detaljerade instruktioner for
forfaringssatt vid t.ex. brand, olycka, hotelser, vildsamma personer eller
undantagstillstand. Centralt ar ocksé att pa varje enhet forsakra sig om att ev.
nodutgdngar ar oblockerade och att det finns utrustning (t.ex.
brandslackare/brandslackningsfilt) i fall av mindre eldsvada. Hanken har dven en
brand- och raddningsplan.

Gallande datasidkerhet har Hanken en separat datasakerhetspolicy.
Forstahjalpskap med utrustning for sma olyckor och blessyrer finns pa olika stillen.
Hanken ordnar regelbundet forsta hjalp kurser och forsiakrar att 5 % av personalen
har den stadgade utbildningen. P4 enhetsniva bor man se till att de anstillda har
information om tillvigagangssitt vid sma olyckor. For att 6ka siakerheten och de
anstilldas medvetenhet om hur man gar tillviga i nodsituationer ar det ocksa av

yttersta vikt att regelbundet ordna t.ex. brand- och utrymningsovningar.

Ergonomi

Vid Hanken utfors merparten av arbetet i sittande stillning, vilket kan medfora
ergonomiska utmaningar. For att undvika onodig belastning ar det saledes viktigt att
noggrant planera arbetsmangd, pauser, arbetsstallning och rorelser. Huvudansvaret
for att halla andamalsenliga pauser, rora sig med jamna mellanrum och justera
arbetsredskapen ligger hos den enskilda anstillda. Hanken stoder detta genom att
forsdkra att arbetstagarna har tillgang till Andamaélsenliga mobler och arbetsredskap

samt vid behov specialutrustning. Anstéllda kan fa experthjalp i foretagshéalsovarden



med att planera en &ndamalsenlig arbetsmiljo och diskutera lampliga individuella
installningar. Det finns ocksa skil att beakta den undervisande personalens
specialbehov, t.ex. genom skriaddarsydda ergonomiforeldsningar till denna malgrupp

och utbildning i skonsam rosthantering.

Motion och rekreation

Ett aktivt liv och regelbunden motion bidrar till en god arbetsformaga, vilket
avspeglar sig bade i fysiskt och psykiskt vilmaende pa arbetsplatsen, lagre
sjukfranvaro och hogre produktivitet. Hanken uppmuntrar sina anstallda att
motionera regelbundet och subventionerar denna typ av aktiviteter med

motionssedlar. I tillagg ordnar Hanken ocksa annan form av rekreation.

5. Atgirder som bor vidtas

1. De olika enheterna uppmanas att se over och aktivt reflektera Gver
procedurerna for introduktion av nyanstallda. I tillagg till infon pa intranatet
samt checklistor uppmuntras enheterna att 6verviaga behov av eventuell
uppgifts- eller amnesspecifik handledning och/eller utsedd stodperson

("mentor”).

2. Belastningen inom olika enheter ses 6ver och Hanken utreder mojligheter for

att minska hog belastning som pa sikt medfor risk for utbrandhet.

3. Brandovningar och tillhorande utbildning, som namns i sikerhetsplanen,
genomfors och alla enheter uppmanas forsiakra att eventuella nodutgangar ar

oblockerade. De anstillda vet hur de forviantas agera i nodsituationer.

4. Forelasningar kring ergonomi i foreldsningssalar och rosthantering for
undervisande personal ordnas. Ovriga satsningar pa ergonomi for personer

med bildskarmsarbete fortsatter som forut.

5. Fortsatt subventionering av motion, kultur och rekreation, bade for att

motverka stress och for att 6ka vi-andan.



6. Fortsatta arbetsklimatundersokningar for att upptacka eventuella nya risker
genomfors och fortsatt nolltolerans mot trakasserier betonas. P4 basis av

arbetsklimatundersokningarna gors atgardsprogram.

6. Uppfoljning

Fragor som beror personalens vilméaende f6ljs regelbundet upp pa Hanken. De
huvudsakliga metoderna for detta ar arliga utvecklingssamtal, personalberittelse och

arbetsklimatundersokningar.

Programmet har diskuterats och godkants av arbetarskyddskommissionen.

Programmet uppfoljs och uppdateras regelbundet samt diskuteras av

arbetarskyddskommissionen.

Helsingfors 2020

Karen Spens
Rektor



