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Johdanto

Pohjanmaa tarvitsee tiekartan matkailulle. Tarvitaan ohjausdokumentti, joka yksinkertaisella,
kattavalla ja selkealld tavalla kokoaa yhteen eri matkailualan toimijoiden nakemykset siitg,
miten haluamme alueen kehittyvan. Yhteinen tiekartta nayttdd, missa mennaan, miten
saavutamme asetetut tavoitteet ja milla tahdilla.

Painottaen, ettd tama on Pohjanmaa matkailukehittdmisen yhteinen tiekartta, on tata
tiekarttadokumenttia edeltanyt laaja sekd primaarinen ettd sekundaarinen tiedonkeruu.
Tilastoja, raportteja ja tietoja kdynnissa olevista hankkeista on tdydennetty eri sidosryhmille
tehdyilla kyselyilla ja ryhmahaastatteluilla keratyilla tiedoilla.

Tiekartta perustuu matkailun nykytilanteeseen Pohjanmaalla ja trendeihin, jotka vaikuttavat
matkailun kehitykseen talla hetkelld. Me toteamme,

1) ettéd Pohjanmaan matkailu on kausiluonteista ja korkeasesonki on kesa-, heina- ja elokuu.

2) suuria rakennettuja matkailukohteita ei ole, vaan turistit tulevat Pohjanmaalle tapahtumien,
kulttuurin, luonnon, sukulaisten vuoksi, ovat lapikulkumatkalla tai tydmatkalla alueella.

3) alueen matkailussa on vield hyodyntéamatontd potentiaalia ja alueelta puuttuu
tulevaisuuteen tahtaava suunnitelma, eli tiekartta matkailukehittamiselle.

4) Pohjanmaan vetovoimaa pitaa lisata kestavalla tavalla

Tama suunnitelma koostuu kuudesta luvusta, jotka tukevat neljannessa luvussa "Pohjanmaan
matkailun tiekartta 2030” esitettya visiota ja toimenpiteitd. Ensimmaisessa luvussa on kuvattu
tiekartan  tekemisen  vaiheet. Seuraavaksi esitellddan, millaisessa  matkailun
toimintaymparistossa maakunnan matkailua ollaan kehittdmassa, mitka trendit vaikuttavat ja
miksi matkailun strateginen kehittdminen on tarkeda. Kolmannessa luvussa esitellaan
Pohjanmaan matkailun nykytila-analyysi, jossa tilastojen jalkeen Pohjanmaa analysoidaan
matkailukohteena tunnistettujen vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja uhkien
perusteella. Neljannessa luvussa on kuvattu visio ja yhdessa toimijoiden kanssa valitut
strategiset kehittdmisteemat seka konkreettiset tavoitteet vuodelle 2030. Lopuksi luvussa 6
esitellaan ehdotukset maakunnan yhteisesta matkailukehittdmisen koordinoinnista projektin
paattymisen jalkeen.

Uskomme, ettd Pohjanmaalla on paljon potentiaalia ja se on kehittyva matkailualue, ja siksi

muotoillemme visiomme seuraavasti:

” Pohjanmaa tunnetaan kotimaassa ja kansainvalisesti kestavana,
monipuolisena ja elamyksia ympdéri vuoden tarjoavana merellisena
matkailualueena. ”



1 Nain tiekartta tehtiin

LahtStilanne Tiekartta-projektille oli se, ettd Pohjanmaan maakunnalla ei ollut pitkan
tahtdimen matkailun kehittamissuunnitelmaa eiké kehittamistéa koordinoitu maakunnan
tasolla. Yhdessa keskeisten matkailunkehittdjien kanssa paatettiin, ettd haetaan rahoitusta
kehittémisprojektille, jossa luodaan keskustelufoorumi matkailutoimijoille ja laaditaan
tiekartta (kehittamissuunnitelma) maakunnan matkailulle.

Projekti kdynnisti tiekarttatyon Pohjanmaalla

Maakunnan kattava matkailun kehittdminen 1dhti  kdyntin  EU:  maaseudun
kehittdmisrahoituksella. Svenska Handelshogskolan Hanken sai rahoituksen vuoden
kestavalle projektille “Turismutveckling i Osterbotten - en plattform fér kunskapsdelning och
utveckling av en vagkarta mot uppsatta mal” Ely-keskuksen Euroopan maaseudun
kehittdmisen maatalousrahastosta: Eurooppa investoi maaseutualueisiin. Projekti toteutettiin
ajanjaksolla 1.2.2023-31.10.2024 ja budijettina oli 119 800 £€.

Projektin matkailun kehittdminen tehtiin koko maakunnan alueella, jossa on 14 kuntaa.
Pohjanmaalla on kaksi yhtiomuotoista matkailun alue-organisaatiota: Visit Vaasa ja Visit
Pietarsaari. Visit Pietarsaari perustettin tdman matkailun tiekartta-projektin aikana
tammikuussa 2024. Lisaksi eteldisessa maakunnassa toimivat pienemmat alueelliset visitit:
Visit Kristinestad, Visit Narpes ja Visit Kaskinen.

Hankenin markkinoinnin laitos toimi projektinomistajana, ja toteutuksesta vastasivat
projektipaallikkd Annika Pollari ja markkinoinnin professori Peter Bjork. Hankenin tehtavana
oli tydstaa tiekartta ja jarjestaa keskustelufoorumit. Maakunnan matkailuyritykset ja -toimijat,
visit-organisaatiot seka muut toimijat kutsuttiin mukaan projektin toimenpiteisiin kyselyiden,
haastatteluiden ja workshoppien kautta. Projektille perustettin ohjausryhma, jonka
kokoonpano on esitetty liitteessa 2.

Tapahtumat projektin aikana

Hankkeen aikana toteuttiin yksi maakunnallinen matkailufoorumi (39 osallistujaa), kolme
alueellista yritysworkshoppia (yhteensa 31 yritys- ja matkailutoimijaa), kulttuurimatkailun
verkostoitumistilaisuus (26 osallistujaa), matkailukehittdjien keskustelutilaisuus (7
osallistujaa) ja useita keskusteluita erilaisten toimijoiden ja sidosryhmien kanssa.

Kuva 1 Tiekartan toteutus

Nykytila-analyysi Tiekartan koostaminen Tiekartan koostaminen

» Yrityskysely ) . Matkailukehittjien keskustelutilaisuus Strategisten teemojen valinta

» Maakunnan sidosryhmat -kysely Alueelliset yritysworkshopit Tiekartta kommentoitavaksi toimijoille
» Asiantuntijahaastatte|ut Kulttuurimatkailun verkostotilaisuus Matkailufoorumi

» Trendit, matkailuraportit ja data Tiekartan julkaisu
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Tutkimusta ja dialogia matkailutoimijoiden kanssa

Tiekarttatyon taustaksi toteutettiin nykytila-analyysi, jossa tilastojen kautta todettiin matkailun
volyymi ja taloudellinen merkitys Pohjanmaalla seka selvitettiin, miten matkailuelinkeino
nakyy maakunnan ja siihen kuuluvien kuntien strategioissa ja kehittdmissuunnitelmissa.
Matkailuun vaikuttavista trendeista tehtiin kooste.

Tyon  lahtokohtana  oli  saada  maakunnan  matkailutoimijoiden  mielipiteet
matkailukehittdmisesta kuuluviin. Tieto paatettiin kerata sahkaoiselld kyselylla matkailun
toimijoille, asiantuntijahaastatteluilla seka keskusteluilla alueellisissa yritysworkshopeissa.

Sahkainen kyselylomake

Projektin alkuvaiheessa toteutettiin séhkoinen kyselylomake alueen matkailutoimijoille.
Kyselyssa kysyttiin toimijoiden nakemyksia matkailun  nykytilasta ja tulevaisuudesta
Pohjanmaalla.  Tutkimuksen kohderyhman yhteystiedot koottin  yhdessa visit-
organisaatioiden kanssa. Raataloidyt lomakkeet tehtiin kahdelle kohderyhmalle:

Matkailuyrityksille

Yrityskysely lahetettiin 15.5.2023 kohderyhmana 420 matkailuyritysta. Kyselyyn saatiin 47
vastausta vastausprosentin ollessa 11%.

Maakunnan sidosryhmille

Maakunnan sidosryhmat-kysely lahetettin 23.5.2023  kohderyhmana 112 maakunnan
sidosryhma-toimijaa (kunta-, yhdistys-, kehittdmisorganisaatiot jne). Kohderyhmélla oli
mahdollisuus jakaa kyselylinkkia eteenpain. Kyselyyn saatiin 49 vastausta vastausprosentin
ollessa 44%.

Kyselyista konkreettisena tuotoksena saatiin noin 100 kyselylomakkeen verran dataa
maakunnan toimijoiden ajatuksista matkailun nykytilasta ja tulevaisuudesta. Vastaajat
vastasivat innokkaasti avoimiin kysymyksiin, joten laadullista dataa oli paljon tiekarttatyon
hyodynnettavaksi.

Asiantuntijahaastattelut

Online-kyselyn lisaksi  haastateltin  henkiloitda  visit-organisaatioista ja  alueen
kehittdmisorganisaatioista. Haastatteluiden runkona kaytettiin maakunnan sidosryhmat-
kyselylomaketta, jossa kysyttiin toimijoiden nakemyksida matkailun  nykytilasta ja
tulevaisuudesta Pohjanmaalla.

Projektipaallikkd teki 10 asiantuntijahaastattelua kesakuussa 2023. Haastateltavat olivat
seuraavista organisaatioista: Visit Vaasa, Visit Kristinestad, Visit Narpes, Visit Pietarsaari/
Pietarsaaren Kaupunki, Dynamo Nérpes, Pohjanmaan Kauppakamari, Pohjanmaan liitto,
Kristinestads Naringslivscentral ja Vaasanseudun kehitys oy (VASEK).

Haastattelut litteroitiin ja kerattya dataa yhdistettiin kyselystutkimuksissa keréattyyn aineistoon,
jotta pystyttiin saamaan kokonaiskuva "kentan” nakemyksistd matkailukehittamiseen liittyen.



Alueelliset yritysworkshopit

Projektin  edetessa  todettin, ettd  madaltaakseen  yritysten  osallistumista
kehittdmisworkshoppeihin, tulisi ne jarjestaa alueellisesti maakunnan etela-, keski- ja
pohjoisosissa.

Marraskuussa 2023 Tiekartta-projekti teki roadtripin maakuntaan jarjestéen alueelliset
yritysworkshopit Bergdssa, Pietarsaaressa ja Kristinankaupungissa. Workshoppien
tarkoituksena oli saada yritysten &ani kuuluviin ja kuulla, mita yrittjat ovat mieltd alueen
matkailukehittamisesta. Kolmeen yritysworkshoppiin osallistui yhteensa 20 matkailuyritysta
ja 11 yhdistys- ja kuntatoimijaa tai muuta matkailuun liittyvééa organisaatiota. Workshopit
alustettiin pienimuotoisella Pohjanmaan matkailun nykytila-analyysin esittelylld ja sen jalkeen
keskusteltiin, mita yrittajat ajattelevat Pohjanmaan matkailusta ja sen kehittdmisestéd oman
yrityksensa nakokulmasta.

Matkailufoorumin pilotointi

Toukokuussa 2024 projekti jarjesti matkailufoorumin  bussiretkityylisesti Vaasasta
Raippaluotoon. Jarjestetyn foorumin ja siitd saadun palautteen perusteella Pohjanmaan
matkailutoimijat haluavat, etta alueella aletaan jarjestaa vuosittainen matkailufoorumi.

Matkailuyrittdjien ja toimijoiden &ani kuuluviin prosessissa

Matkailutoimijoiden osallistuminen tiekartan luomisprosessiin on ollut ratkaisevan tarkeas,
silld heidan nakemyksensd ovat muodostaneet pohjan dokumentille, joka edustaa
maakunnan yhteistd suuntaa matkailun kehittdmisessa. Saatu tieto on kiteytetty keskeisiksi
strategisiksi teemoiksi, kuten matkailuyrittajien tukeminen, kestavan matkailun edistdminen
ja yhteistyon vahvistaminen. Matkailutoimijoiden esille nostamat maakunnan vahvuudet ja
kehittdmistavoitteet on integroitu tiekarttaan, ja heidan ajatuksiaan on huomioitu myds
tulevien matkailufoorumien jarjestamiseen liittyen. Matkailutoimijoilta kerdtyn datan pohjalta
laadittiin ensimmainen versio tiekarttadokumentista. TyOstamista jatkettiin pienemmissa
ryhmissa, ja dokumenttia kierratettiin eri toimijoilla luettavana.

Matkailutoimijat toivovat alueelle lisdd yhteistyotd ja parempaa tiedonvaihtoa
matkailukehittdmiseen, ja ensimmainen matkailun keskustelufoorumi pilotoitiin kevaalla
2024 vastaamaan naihin tarpeisiin.



2 Matkailun toimintaymparisto

Globaali matkailun kasvu hycdyksi Pohjanmaalle

Matkailu on voimakkaasti kasvava ala maailmassa. Korona hillitsi matkustamista parin
vuoden ajan mutta matkailu on matkustusrajoitusten jalkeen lahtenyt kasvuun ja vuonna
2023 maailmassa tehtiin 1,3 miljardia matkaa. Matkailu ei ole taysin elpynyt koronaa
edeltavalle ldhes 1,5 miljardia matkaa vuodessa tasolle tammikuussa 2024 t&ta
tiekarttaraporttia kirjoitettaessa. Globaalissa matkailussa Eurooppa on suosituin matkakohde
ja sinne tehtiin 700 miljoonaa matkaa vuonna 2023. Vuonna 2022 suosikkikohteen
Euroopan sisalld matkailu jakautui seuraavasti: 265 miljoonaa matkaa Eteld-Eurooppaan
seka Valimeren maihin ja 70 miljoonaa matkaa Pohjois-Eurooppaan. (UNWTO.)

Matkailu on merkittava elinkeino maailmalla. Matkailu on tulonldhde monelle ja toimiala
tarjoaa joka kymmenennen tyopaikan maailmassa. Matkailu tyollistaa erityisesti nuoria seka
naisia. Matkailualalla oli maailmanlaajuisesti 334 miljoonaa tyopaikkaa ennen pandemiaa
(2019) mutta maara tippui covid-vaikutusten aikana noin 280 miljoonaan. Matkailun osuus
maailman bruttokansantuotteesta lasketaan olevan noin 10 %. Tama kuvaa, kuinka isosta
teollisuudenalasta on kyse. Arvioiden mukaan matkailun tyopaikkojen méaaran ennustetaan
nousevan 430 miljoonaan ja matkailun osuuden globaalista bkt:sta kasvavan yli 11 %
vuoteen 2033 mennessa. (WTTC.)

Kotimaiset asiakkaat muodostavat valtaosan Suomen matkailijoista talla hetkelld mutta
kasvupotentiaali nahdaan tulevan ulkomaan markkinasta. Vuonna 2019, tavallisena
matkailuvuonna ilman ennen koronaa, Suomessa matkailun osuus bkt:sta oli 2,7% ja alalla
tyoskenteli noin 154 000 henkiloa (TEM, alueellinen matkailutilinpito). Vuonna 2019
Suomessa tilastoitiin 16 miljoonaa kotimaista yopymista ja 7,1 miljoonaa ulkomaista
yOpymista rekisterdidyssd majoituksessa (Rudolf, tilastotietokanta). Vuonna 2019 matkailun
kokonaiskysynta eli kotimaisten ja ulkomaisten matkailijoiden kulutus Suomessa oli yhteensa
16,3 miljardia (Visit Finland).

Suomen matkailu odottaa edelleen kasvuntielle lahtemista covid-pandemian jalkeen mutta
kotimaan matkailu on piristynyt niin paljon, ettd majoituksen osalta on paasty jo yhden
prosentin paahan pandemiaa edeltaviin lukuihin. Suomeen suuntautuva ulkomainen
matkailu laahaa viela noin 20% ajoista ennen koronaa ja tata selittdd mm. tyrehtynyt Aasian
ja Venajan matkailu Suomeen. Sen sijaan Yhdysvalloista saapuvien matkailijoiden maara on
kasvussa. Suomi sai maalis-joulukuussa 2023 matkailun vientituloja 1,3 miljardia euroa (Visit
Finland).

Suomi kiinnostaa ulkomaisia matkailijoita kriisienkin keskella, ja Visit Finland raportoi, etta
Suomen matkailuun liittyvat verkkohaut ovat kasvussa (+13% edellisvuoteen) ja hakuja on
tehty 5,5 miljoonaa tammi-syyskuussa 2023. Visit Finland pyrkii pitémaan matkailuyritykset
mukana digitalisaation kehityksessa. Muun muassa DataHub on Visit Finlandin tietokanta,
jonne suomalaiset matkailuyritykset voivat ladata tuotteensa, ja saada sen avulla
kansainvalista nakyvyytta (Visit Finland).



Pohjanmaan maakunta kuuluu rannikko- ja saaristoalueet -suuralueeseen Visit Finlandin
luokittelussa. Matkailutilastoista on nahtavilla, ettd ulkomainen matkailu Suomessa on
suurinta Lapin ja Helsingin suuralueilla. Vuonna 2023 Lapissa 1,9 miljoonaa ja Helsingin
seudulla 2,4 miljoonaa ulkomaista yopymista kun Rannikko ja saaristo-alueella tilastoitiin
840 000 ulkomaista yopymista (Visit Finland). Rannikon suuralue on niin laaja siséltden koko
Pohjanlahden rannikon, Etelad-Suomen ja Turun saariston, etta ehka matkailun lukujen osalta
Pohjanmaan on viisampaa seurata oman maakunnan ja sen naapurimaakuntien matkailun

kehittymista.

Matkailuelinkeino on hyvin pientd verrattuna muuhun teollisuuteen Pohjanmaan
maakunnassa mutta matkailussa on potentiaalia. Alueen matkailu on kasvussa. Teollisuus tuo
alueelle liikematkustusta, uusi laiva on lisannyt matkailijamaaria Ruotsista ja kotimaisten seka
ulkomaisten yopymisten maara on kasvussa. Pandemiaa edeltavana vuonna 2019 matkailun
osuus oli 1,3 % maakunnan bkt:sta ja matkailun kokonaiskysynta oli 200 miljoonaa euroa.
Matkailukysyntéd kuvaa matkailijoiden tuotteisiin ja palveluihin kayttdémaa Suomeen jaavaa
rahamaaraa ja matkailun kokonaiskysynndssd on mukana kotimainen ja ulkomainen
rahankulutus  matkailupalveluihin.  Maakuntavertailussa ~ Pohjanmaan  matkailun
kokonaiskysyntd on suurin piirtein samassa kategoriassa Kainuun, Satakunnan ja
Kantahdmeen kanssa noin 200-245 milj. vuonna 2019. Matkailukysynnan huippumaakuntia
vuonna 2019 olivat Lappi 1,1 mrd. , Uusimaa 8,3 mrd., Pirkanmaa 917 mil}. ja Varsinais-Suomi
905 milj. (TEM, Valtakunnallinen ja alueellinen matkailutilinpito.)

Matkailun suhteellisen pieni prosenttiosuus maakunnan bkt:sta voi tarkoittaa, ettd
matkailussa on Pohjanmaalla vielad kayttamatonta potentiaalia. Pohjoismainen eksotiikka ja
luonto kiinnostavat ulkomaisia matkailijoita ja trendit nayttavat matkailijoiden hakeutuvan
pois massaturismin kohteista rauhallisten luontoelamysten pariin. Kotimaisten matkailijoiden
keskuudessa ruotsinkielinen Pohjanmaa on eksoottinen ja viela melko tuntematon. Trendien
valossa Pohjanmaalla on kaikki mahdollisuudet olla houkutteleva matkailualue muiden
Suomen kohteiden rinnalla. Nyt on aika kaaria hihat, ja vapauttaa Pohjanmaan rannikon
matkailupotentiaali!

Matkailu mukaan strategiseen alueen kehittadmiseen

Matkailu ei tarkoita vain matkailutuloja maakuntaan vaan matkailulla on myos myonteisia
vaikutuksia alueen sosiaalisiin rakenteisiin ja vaestonkehitykseen. Erityisesti maaseutu hyotyy
vahvasta matkailuelinkeinosta. Pohjanmaa on suurimmaksi osaksi maaseutualuetta
lukuunottamatta Vaasan ja Pietarsaaren kaupunkikeskittymia (Ymparistohallinto 2023) ja
matkailu on potentiaalinen ala luoda lisaa tyollisyytta ja hyvinvointia maaseudulle. Ruotsissa
tehdyssa tutkimuksessa on todettu, ettd matkailutineissa maaseutukunnissa on matalampi
tyottomyys kuin muualla, silld matkailu tyvoimavaltaisena alana tydllistaa paljon nuoria ja
ulkonmaalaistaustaisia henkil6ita (Sweco och Arena for Tillvaxt 2016). Matkailuyrittdjyydella
koetaan myods olevan pitovoimaa maaseutuasumiseen. Matkailu on keino pitéa palveluita
maaseudulla ja tuoda lisda ostovoimaa sinne, missa sita ei muutoin ole riittavasti. Matkailun
avulla voidaan sailyttdéd paikalliskulttuuria ja perinteitd ja matkailu voi myos lisata
paikallisylpeytta asukkaissa. Trendien mukaan matkailijat ovat kiinnostuneita kokemaan
paikalliseen kulttuuriin liittyvia elamyksia.



Alueen matkailun kehitys voi vaikuttaa positiivisesti alueen kiinnostavuuteen asuinpaikkana.
Pohjanmaan energiaklusterin, suunnitellun akkuteollisuuden ja muiden tulevien
teollisuuden investointien rinnalla matkailu on melko pienimuotoista mutta matkailun
kehittémisellda on merkitysta teollisuuteenkin liittyen, sillé koko maakunta jakaa yhteisen
haasteen: Tarvitaan lisda asukkaita ja osaavia tyontekijoitd seudun yrityksiin.

Matkailu- ja palveluala voi tydllistdaa niita perheenjasenia, jotka eivat tyoskentele
teollisuudessa. Palvelut lisddvat myos paikallisasukkaiden viihtyvyyttd ja hyvat vapaa-
ajanviettomahdollisuudet kiinnostavat potentiaalisia tyontekijoitd. Kunnat, joissa on vahva
matkailuleima ovat todistetusti houkutelleet uusia asukkaita Ruotsissa. Norrtélje, Gotland,
Leksand ovat maaseutukuntia, joihin on muuttanut enemman ihmisia sisaan kuin ulos, mika
on valitettavasti yleisempi kehitys maaseudulla (Jordbruksverket 2020).

Matkailumarkkinointi ja matkat alueelle lisdavat alueen tunnettuutta ja siten on mahdollisuus
tavoittaa potentiaalisia uusia tyontekijoita ja perheitd, jotka voivat ehka harkita muuttoa
seudulle. Pohjanmaan runsas teollisuus ja lukuisat korkeakoulut lisdédvat maakunnan
likematkustusta, miké on  hyddyksi  matkailuyrityksille  erityisesti  matkailun
ymparivuotisuuden ndkdkulmasta.

Kestavan matkailun varmistamiseksi Pohjanmaan on kehitettdvéa matkailua strategisesti.
Matkailu kasvaa globaalisti ja matkailijamaarat tulevat lisdantymaan myos Pohjanmaalla.
Proaktiivisella suunnittelulla voidaan ennakoida matkailun tarvitsemia tySvoimatarpeita,
palveluita, liikennejarjestelyja ja maa-alueita. Kestavaan matkailuun kuuluu myo6s paikallisten
asukkaiden toiveiden huomioiminen matkailukehityksessa. Strategisessa suunnittelussa
voidaan |6ytaa ratkaisuja, jotta paikkakunnalla pystytdén samaan aikaan pyorittéamaan
elinvoimaista matkailuelinkeinoa ja, etta paikallisille aiheutuu matkailusta enemman hyvaa
kuin haittaa.

Liikaturismi ei ole vielda ongelma Pohjanmaalla mutta kasvavat matkailijavirrat saattavat
aiheuttaa ongelmia. Matkailu tapahtuu usein myos paikoissa, missa paikalliset ihmiset asuvat
tai missa paikallisilla on kesamokkeja. Pohjanmaan saaristossa on paljon paikallisten mokkeja
eivatka paikalliset halua, ettd matkailijat tulevat lian Iahelle yksityisia alueita. Merenkurkun
saariston maailmanperintdaluetta halutaan esitelld matkailijoille, mutta saariston matkailun
kantokyky tulee varmistaa. Matkailustrategialla on tarkea tehtéva edistaa kestavaa matkailua
siten, ettd matkailu tapahtuu luonnon ja ihmisten ehdoilla sekd aiheuttamatta ongelmia
alueella.

Matkailun strategiaa ei voi eriyttdd muusta aluekehittamistyosta. Matkailun nostaminen
strategiseksi teemaksi aluekehityksessé on tdrkeas, koska silla on  merkitysta
yhteiskuntasuunnitteluun koko alueella (Jordbruksverket 2020). Matkailu ei tapahdu
Pohjanmaalla irrallisena jossain toisaalla vaan matkailijat majoittuvat ja likkuvat paikallisten
asuinalueilla, kayttavat samoja liikenneyhteyksia ja palveluita kuin paikallisetkin. Taman
vuoksi on perusteltua liittda matkailu mukaan muuhun aluekehittamiseen.

Matkailun strateginen kehittdaminen kannattaa Pohjanmaalla, silla matkailulla on positiivisia
vaikutuksia alueen sosiaalisiin rakenteisiin, vaestonkehitykseen ja tyollisyyteen erityisesti
maaseudulla. Kestavan matkailun strateginen kehittdaminen on tarkeda, ottaen huomioon
paikallisten tarpeet ja alueen kantokyvyn. Matkailun integrointi osaksi laajempaa



aluekehitystd on perusteltua, silld se vaikuttaa koko maakunnan infrastruktuuriin ja
yhteisoihin.

Matkailuun vaikuttavat trendit

Alueen matkailun tulevaisuuteen voi yrittda vaikuttaa tulevaisuustydlla. Ihmisten elamaa
koettelevat kriisit. Ensin maailmalla riehui pandemia ja heti sen hellitettyd syttyi sota
Eurooppaan. Kriisien keskella ihmisilla ja yhteiskunnilla kaventuu tulevaisuuden horisontti ja
keskitytaan selviamaan vain nykytilanteesta. Kuitenkin kriisienkin keskella, tehdaan paatoksia,
jotka vaikuttavat tulevaisuuteen. Positiivista tulevaisuustydssa on se, ettéd ennakoimalla
tulevaisuuden mahdollisia kehityskulkuja voimme 16ytaa ratkaisuja, miten voimme vaikuttaa
tulevaisuuteen. (Sitra 2023.) Emme jaa Pohjanmaan matkailun kehittémisessa odottamaan,
etta tulevaisuus vyoryy paalla vaan seuraamme trendeja ja teemme toimintasuunnitelman,
joka auttaa meita rakentamaan meidan toivomaa tulevaisuutta.

On tavallista, ettd trendeja kuvataan viiden teeman: luonto, ihmiset, valta, teknologia ja talous
kautta. Teemajaottelua tarkedmpaa on ymmartda, miten muutokset ovat yhteydessa
toisiinsa ja millaisia haasteita vierekkain etenevat muutokset aiheuttavat meille ratkaistavaksi.
Esimerkiksi ympariston tilan huonontuminen aiheuttaa geopoliittisia jannitteitd, taloudessa
tulee ongelmia ja ihmisten hyvinvointi karsii. (Sitra 2023.)

Seuraavassa on  koostettu muutamia megatrendejd  sekd matkailuun ja
kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavia trendeja.

lImaston lampeneminen

llmaston lampeneminen on globaali haaste ja ihmiskunnalla on kiire hillitd lampenemista.
Matkailusta ja erityisesti likkumisesta aiheutuu runsaasti haitallisia paastoja, jotka kiihdyttavat
lampenemista. Matkailulla onkin merkittéva rooli tarttua ongelmaan ja loytaa keinoja
matkailun hiilijalanjéljen pienentdmiseen. lImastonmuutos lisda saan aariolosuhteita
maailmalla, ja vaikuttaa myos siihen, ettd jotkut alueet muuttuvat asuinkelvottomiksi. Keski-
Euroopassa alkaa olla kesékuukausina niin kuuma, etté Pohjoismaiden viileys voi kiinnostaa
ja lisata matkailijamaaria Suomeen.

Luonnon kantokyky murenee

Maailma on keskelld ekologista kestavyyskriisia. Illmasto lampenee, luonnon
monimuotoisuus heikkenee, luonnonvarat ylikulutetaan ja jatteita tulee liian paljon. Ihminen
kuluttaa toiminnallaan maapalloa yli sen kantokyvyn rajojen. On kiire aloittaa ekologinen
jélleenrakennus, mika tarkoittaa siirtymisté yhteiskuntaan, jonka keskiossa luonnon tilan ja
ihmisten hyvinvoinnin parantaminen. Ekologisen kriisin vaikutukset muuttuvat pahemmiksi,
jos ei pideta kiirettd, ja jos yhteiskunta ei muuta nopeammin toimintaansa. (Sitra Megatrendit
2023.)

Covid-pandemia

Globaali pandemia pysaytti matkailun hetkeksi. Monet matkailualan tyontekijat Iahtivat alalta
muihin toihin, eivatka koskaan palanneet takaisin. Covid oli matkailuyrityksille hetki pysahtya
ja resetoida toiminta. Osa kdynnistyi uudelleen, osa yrityksista lopetti.



Covid pakotti ihmiset kotiin ja rajoitti ihmisten vapautta liikkua. Etatyosta tuli normi melkein
yhdessa yossa ja ihmiset joutuivat jadmaan kotiseinien sisaan tyoskentelemaan ja miettimaan
elaman tarkoitusta. Covidin jalkeen ihmisilla on patoutunutta tarvetta matkustaa. Etatyon
yleistymiselld voi olla positiivisia vaikutuksia matkailuun siten, ettd ihmiset voivat viettaa
pidempia aikoja kotipaikkakuntansa ulkopuolella yhdistaen ehka tyo- ja vapaa-ajan matkoja.
Vuonna 2023 matkailu on palautunut melkein ennalleen pandemiaa edeltédvaan aikaan ja
jopa ennustettua nopeammin. Moni matkailu- ja ravitsemisalan yritys kuitenkin tuskailee
henkilostopulan kanssa.

Digitalisaatio ja data

Koko matkailijan ostopolku haaveilusta matkakokemusten jakamiseen tapahtuu
digitaalisesti. Ongelmallista on suurten teknologiajattien valta ohjata kehityksen suuntaa.
Algoritmilléa ohjataan kuluttajaa. Matkailutoimijan tulee kouluttautua optimoimaan ja olla
valmis maksamaan nakyvyydestaan verkossa. Kuluttajat suosivat toimivia ja helppokayttdisia
sovelluksia ja tekevat ostopaatoksia suosittelumarkkinoinnin pohjalta.
Digitaalisessa ymparistossa  yritykset ja  yhteisot kerddvat dataa  esimerkiksi
ostokayttaytymisestd, mitad voidaan hyddyntda vaikkapa matkailualueen markkinoinnissa.
Osaaminen hyédyntaa dataa johtamisen tukena korostuu.

Tekoaly tarkoittaa sitd, etta robotilta kysytdan kysymyksia ja laitetaan se kahlaamaan lapi
valtava maara dataa, mihin ihminen ei pystyisi. Matkailuyritys voi sitten hyodyntaa tekoalyn
laatimia vastauksia suunnitelmiinsa, sisallontuotantoon tai asiakaspalvelurobotteihin
kotisivuillaan.  Matkailija voi pyytaa tekoalya (esim. ChatGPT) laatimaan matkareitin
antamillaan rajaehdoilla ja liséksi ehka tulevaisuudessa ostamaan junaliput eri maiden
jarjestelmista matkaa varten. (Visit Finland webinaari 31.8.2023.)

Taloudellinen ja poliittinen epavarmuus

Kriisit koettelevat yhteiskuntia. Pandemia ravisteli maita vallan keskittyessa ja kun
demokraattisten maiden kansalaisten vapautta rajoitettin.  Venajan sota Ukrainassa.
Autoritaarista toimintatapaa sovelletaan seka Euroopassa, ettd USA:ssa. Ihmisten luottamus
on koetuksella. Informaatiovaikuttaminen lisdéntyy. Maailmalla kdydaan geopoliittista
valtataistelua ja karjistdéd myds yhteiskuntajarjestelmien valistéd taistelua. Maailman
jarjestykseen ei voi luottaa. |hminen ja luonto eivat kestd nykyistd talousjarjestelmaa.
Eriarvoisuus kasvaa ja luonnon &ariolosuhteet vaikeuttavat nykyisen talousjarjestelman
yllapitamista. (Sitra 2023.)

Vastuullisuus

Matkailualan ylivoimaisesti suurin trendi on kestéva ja vastuullinen matkailu. Matkailu
aiheuttaa CO2- paastoja, joita tulee likenteestd, majoituksesta ja palveluiden kaytosta.
Matkailun liikenteen lasketaan aiheuttavan 5,2% maailman CO2-paastoista vuonna 2030,
tama on 25% enemman kuin vuonna 2016 (UNWTO December 13, 2019). Globaali
matkailun kasvu lisaa haittojen maaraa. Huoli maapallon tilasta on tehnyt matkailijoista hyvin
tiedostavia asiakkaita, jotka tekevat vastuullisia valintoja matkoillaan. Lentamiseen sijaan
etsitddn muita matkustusvaihtoehtoja ja matkakohteessa halutaan tehda hyvaa kuten
luonnonsuojelutoimia. Enaa ei riitd, ettd yritykset pyrkivat minimoimaan matkailun haittoja
kuten hiilidioksidipaastoja vaan nyt tulee kiinnittdd huomio, miten korjataan aiheutettuja
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ongelmia tai tehdaddn parannuksia matkakohteessa. Tatd kutsutaan  uudistavaksi tai
korjaavaksi matkailuksi, englanniksi regenerative tourism. Ymparistoystavallisyyden ja
taloudellisten nakdkulmien liséksi vastuulliseen matkailuun kuuluu sosiokulttuurinen
ulottuvuus, mika tarkoittaa mm. paikallisvéeston tarpeiden huomioimista. (Visit Finland
2023.)

Persoonalliset ja autenttiset matkakokemukset

Matkailijat haluavat kokea persoonallisia aitoja kokemuksia. Halutaan olla esimerkiksi
tekemisissa paikallisten kanssa tehden paikalliseen kulttuuriin kuuluvia aktiviteetteja.
Ainutlaatuisten paikallisten elamysten edellytyksena on, ettd palveluntuottajalla on hyvat
yhteydet paikallisyhteisoon.Matkailijat haluavat elamysmajoitusta ja niin, ettd luonto on
vastassa heti ulko-ovella. Pandemialla on vaikutusta, etta ihmisilla on kaipuu luontoon.

Hyvinvointi

Mielen ja fyysista hyvinvointia edistaville palveluille on kysyntaa. Hyvinvointi on valtava trendi
matkailussa. Matkailijoiden mielen ja fyysisen hyvinvoinnin edistdmisen tuotevalikoima voi
olla mitéd vain ratsastusta luonnossa, kitaratunteja tai kokkailua huippukokin opetuksessa.
Perinteiseen hotellimajoitukseen ostetaan lisdpalveluina personoituja  aktiviteetteja.
Matkoilla halutaan kerata elamyksig, jotka lisdavat ihmisen hyvinvointia.

EtatySt ovat uusi normaali pandemian jalkeen. Ihmiset istuvat kotonaan enemman kuin
koskaan. Tama tarkoittaa, ettd ihmisilld on tarve paésta liikkumaan ja seikkailemaan
matkoillaan. Erityisesti luontoeldmykset kiinnostavat. Kysyntdaa on valtavasti seikkailu
matkailutuotteitteille. Extreme-lajien kuten melonnan suosio on kasvussa mutta samalla
helpot liikuntamuodot , pyordily ja vaellus (“soft activities”) ovat suosittuja ollen myds
ymparistoystavallista tekemista kohteessa. Matkailumarkkinassa on tarjolla erilaisia kavely- ja
pyorailypakettilomia ja niiden kysynta on kiihtynyt pandemian jalkeen.

Muuttunut kuluttajakayttaytyminen

Kuluttajakayttaytyminen matkailussakin - muuttuu  kokoajan. Pandemialla on ollut
vaikutuksensa, kun ihmiset voivat pitka eristéytymisen jalkeen taas tavata toisiaan, osallistua
tapahtumiin ja matkustaa.

Kuluttajat odottavat sujuvia, nopeita asiakaspalveluprosesseja verkossa. Hyvin toimivat
sovellukset voittavat, silld moni haluaa optimoida ruutuaikaansa. Ihmiset alkavat jo tottua
robotteihin ja automaatioon, jotka nopeuttavat ja parantavat asiakaspalveluprosessia mutta
joka ei vaadi oikean ihmisen palvelua. Tallaista automatiikkaa on esimerkiksi se, kun yritys voi
tekoalyn avulla tarjota asiakkaalle personoituja palveluita. Yritysten tulee |0ytaa palveluissa
balanssi, mihin kaytetaan teknisia ratkaisuja ja mihin ihmisten valista kohtaamista.

Kuluttajat hakevat kestavampia ratkaisuja, silld he haluavat sdastdé rahaa ja suojella
maapalloa. Ostetaan energiaa saastavia tuotteita, matkustetaan vahemman, korjataan rikki
mennytta, ostetaan secondhand-vaatteita ja vuokrataan asioita omistamisen sijaan.
Matkailussa Airbnb on jakamistalouden suosittu majoitusmuoto.
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Edistykselliset yritykset huomioivat naisten tasa-arvoasian edistamisen yritystoiminnassa.
Kuluttajat vaativat naisten tasa-arvoista kohtelua tyontekijoing, yhteiskunnan jasenind mutta
myOs yritysten tuotteissa ja palveluissa. Odotuksena on, ettd yritykset vaalivat
monimuotoisuutta, oikeudenmukaisuutta ja osallisuutta.

Trendeissa lahteind: Euromonitor international 2023, Euronews.travel 2022, Sitra 2023, Visit
Finland 2023
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3 Pohjanmaan matkailun nykytila-
analyysi

Tiekartan suunnittelun perustaksi laadittin - nykytila-analyysi, jonka avulla pystyttiin
tunnistamaan, miten matkailulla menee maakunnassa. Nykytila-analyysin tarkoituksena oli
ymmartaa Pohjanmaan matkailun Idht&tilanne kehittamiselle:

1. Tutkia, kuinka paljon ja millaista matkailua alueella on?
2. Selvittad matkailuelinkeinon asema maakunnassa

3. Tutkia, miten matkailutoimijat nakevat matkailun nykytilan ja tulevaisuuden seka
matkailun yhteistyon edistémisen maakunnassa

4. Kartoittaa alueen vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat (swot)
5. Selvittaad maakunnan erityiset vahvuudet ja potentiaaliset kohderyhmat

6. Selvittaa matkailun strategisen kehittamisen tila

Maakunnan matkailu numeroina
Maakuntatietoa

Pohjanmaa on pitkd Suomen lansirannikolla sijaitseva maakunta, jonka pituus etelasta
pohjoiseen on noin 250 km ja matka-aika autolla noin 3,5 tuntia. Maisemiltaan Pohjanmaa
on tasaista vanhaa merenpohjaa niin kuin maakunnan nimikin kertoo. Pohjanmaalta l6ytyvat
meri- ja saaristomaisemat seka maaseudun peltolakeudet. Avaraa peltomaisemaa halkovat
Kyrén-, Lapuan-, Ahtivan- ja Kruunupyynjokilaaksot. Pienempia rannikon jokilaaksoja ovat
Purmon-, Laihian-, Maalahden-, Narpion- ja Lappvaartinjokilaaksot. Melkein kaikki
Pohjanmaan kunnat sijaitsevat meren rannalla. Maakunnalla on liki 8000 km rantaviivaa ja yli
4200 saarta. Jarvia Pohjanmaalla on vahan verrattuna muuhun Suomeen.

Maisemaa hallitsee kaikkialla tasaisuus ja korkeuseroja ei juuri ole. Maakunnan rannoilla ja
vesilld kulkija huomaa, etta joka puolella on paljon kivid. Kiviseen maisemaan vaikuttaa
voimakkaasti maankohoamisilmio, joka tarkoittaa ettdé Pohjanmaa maa-ala kasvaa
Merenkurkussa  merta kohti vuodessa 150 jalkapallokentan verran. Ainutlaatuisen
jaékauden jalkeen alkaneen maankohoamisilmion vuoksi Merenkurkun saaristo on
paassytkin Unescon maailmanperintSluetteloon yhdessa Ruotsin Hoga Kustenin kanssa.
Merenkurkun saaristo on Suomen ainut luontokohde, joka on saanut Unesco-statuksen.

Maakunnassa on 14 kuntaa. Asukkaita maakunnassa oli noin 176 000 vuonna 2022.
Maakunnan keskus on Vaasa, jossa on 76 000 asukasta. Maakunnan pienimmassa kunnassa
Kaskisissa on 1300 asukasta. (pohjanmaalukuina.fi)
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Maakunta on hyvin kaksikielinen. Aidinkielen3an ruotsia puhuu 50,5% , suomea 41,2% ja
muita kielia 8,4%. Kotimaisten kielten lisaksi maakunnassa puhutaan yli 100 muuta kieltg, eli
maakunta on todella kansainvélinen. (pohjanmaalukuina.fi)

Matkailun aluetaloudelliset vaikutukset

Matkailulla on aluetaloudellista vaikutusta mutta matkailutulojen liséksi silla voi olla positiivisia
vaikutuksia alueen elinvoimaisuuteen ja asukkaiden hyvinvointiin. Matkailu toi noin 219 mil}.
matkailutuloa Pohjanmaalle vuonna 2021 (Rudolf, tilastotietokanta). Taman liséksi on
laskettu, ettd jokainen matkailueuro tuo muille toimialoille 61 senttid, kuten kuljetus-,
rakennus- ja kaupan aloille (TEM 2023). Ulkomailta Suomeen suuntautuva matkailu on
vientid ja matkailu on ainoa vientiala, joka maksaa arvonlisansé Suomeen. Niin sanottuna
normaalina matkailuvuotena 2019 ennen pandemiaa, Pohjanmaan matkailutulo oli 200 mil].
euroa. Pohjanmaa on yhdeksan Suomen maakunnan joukossa, joiden matkailutulo oli 90-
300 milj. euroa vuonna 2019. Verratessa Pohjanmaata muihin maakuntiin: Keski-Suomen ja
Eteld-Karjalan ja Ahvenanmaan matkailutulo oli 400-500 milj. euroa ja suurimmat
matkailutulon maakunnat olivat Uusimaa 8,3 mrd., Lappi 1,1 mrd. ja mielenkiintoisesti
Varsinais-Suomen, joka myos saaristomaakunta, kuten Pohjanmaa, matkailutulo 905 mil].
euroa. Matkailutulo on yksi mittari matkailun vaikutuksista. Sen liséksi matkailu tyollistaa,
sailyttaa palveluita, elvyttda kulttuuria ja voi tuoda lisaa asukkaita alueelle, mika lisaa alueen
hyvinvointia ja elinvoimaa pitkalla tahtaimella.

Matkailun aluetaloudellisia vaikutuksia voidaan arvioida tarkastelemalla, mikd on
asukaslukuun suhteutettu matkailukysynta. Katsottaessa 2020-2021 matkailukysyntaa
maakunnissa on Pohjanmaan matkailukysynta per asukas 1243 € (2021 ennakkotieto).
Asukaslukuun suhteutetussa matkailukysynnassa Pohjanmaan luku on pieni maakunnan
teollisuusvaltaisen elinkeinorakenteen myota. Painvastoin Ahvenanmaa, Lappi, Etela-Savo ja
Kainuu ovat TOP4:n joukossa matkailukysynnassa per asukas. Ahvenanmaan suurinta
lukemaa 8790 €/per asukas (2021 ennakkotieto, Matkailutilinpito) selittéa vilkas laivaliikenne.
Heti toisena Lappi 4748€ /per asukas, mika ei yllata, kun tietda Lapin pienen asukasmaaran
suhteessa valtavaan maaraan turisteja. (Matkailutilinpito.)

Matkailun osuus maakunnan bruttokansantuotteesta on myods tunnusluku, jonka avulla
voidaan tutkia matkailun vaikutuksia aluetalouteen. Ennen pandemiaa vuosina 2017-2019
matkailun osuus on ollut 1,2-1,3% Pohjanmaan bkt:sta, kun samaan aikaan matkailun osuus
koko Suomen bkt:sta on pysytellyt 2,7 %:ssa. Pandemian jalkeen (2021 ennakkotieto)
matkailun osuus bkt:sta ovat tippuneet 1,1% Pohjanmaalla ja 1,6% koko Suomessa (Rudolf,
alueellinen matkailutilinpito).

Matkailuluvuista ndkee, ettd Suomessa on alueita, joissa matkailuelinkeinolla on suurempi
taloudellinen merkitys kuin Pohjanmaalla. Pohjanmaa voi talousluvuissa hyvin sen vahvan
teollisuuden ansiosta. Maakunnan asukaskohtainen bruttokansantuote oli 44715 euroa
vuonna 2021, mikd on toiseksi eniten maakuntien vélisessa vertailussa. Koko Suomen
elinkeinorakenteeseen verrattuna Pohjanmaan tuotanto painottuu painottuu teollisuuteen ja
alkutuotantoon. Teollisuuden maaraa maakunnassa kuvaa hyvin sekin, ettd Pohjanmaan
yrityshenkilostosta yli kolmasosa tyoskentelee teollisuudessa. Teollisuuden toimialan (kone
ja laite, sahko ja perusmetalli) tydpaikkojen liséksi elintarviketeollisuus on merkittava
tyollistdja maakunnassa. (pohjanmaalukuina fi.)
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Matkailulla on tydllistéava vaikutus. Matkailu tySllisti Pohjanmaalla 4500 tyontekijaa vuonna
2019 ja tyollisten maaré putosi Covid-pandemian seurauksena 3300 henkil6on vuonna
2021. (Rudolf, alueellinen matkailutilinpito). Matkailulla on suurempi tydllistava vaikutus kuin,
mitd matkailutilastot nayttavat.  Yli puolet Suomen matkailun tySpaikoista on
ravitsemispalveluissa. Toimialoittain kansallisesti lukuja tarkasteltuna noin puolet (51%)
vuoden 2021 matkailun tyollisista tyoskenteli ravitsemisalalla, neljasosa (25%)
henkildlikenteessa ja 12% urheilu-, kulttuuri- ja virkistyspalveluissa, 10% majoituspalveluissa
ja 2% matkatoimistoissa tai vastaavissa. Matkailun tyollisyystilastojen ulkopuolelle jaavat mm.
vuokratyovoima, joka laskelmien mukaan tarkoitti 10 000 tydpaikkaa (2019). Kaupan alan
tyopaikkoja ei mydskdan lasketa mukaan matkailun tyopaikkoihin, joten matkailun
tyollistavyys on oikeasti suurempaa kuin matkailutilastoissa esitetyt luvut. Matkailualan
tyopaikkojen jakautumista alan eri tehtaviin ei ole saatavilla maakuntatasolla. (TEM 2021.)

Covidin jalkeen pohjalaiset yritykset ovat karsineet tydvoimapulasta ja erityisesti hotelli- ja
ravintola-alalla on ollut haasteita |6ytaa henkilokuntaa. Ongelma on toimialan yhteinen koko
Suomessa. Valtakunnan tasolla MaRa (Matkailu- ja Ravintolapalvelut edunvalvoja ja
tydomarkkinajarjestd) on asettanut strategiansa karkitavoitteeksi tyovoiman saatavuuden
turvaamisen, saantelyn purkamisen, kilpailukyvyn vahvistamisen seka alan yhteiskunnallisen
arvostuksen nostamisen (MaRa 2024).

Se, ettd matkailun osuus 1,1-1,3% maakunnan bkt:sta on niin pieni voi kertoa siita, etta
Pohjanmaalla on viela kayttamatonta matkailupotentiaalia. Pohjanmaan matkailuelinkeinolla
nahdaan muiden Suomen kohteiden tavoin kasvupotentiaalia erityisesti kansainvalisessa
matkailussa. Matkailu on kasvuala, johon kannattaa panostaa Suomessa. Matkailuala kasvoi
maailmanlaajuisesti 5% vuosivauhtia ennen koronaa. Suomessa matkailun elpyminen
pandemian jalkeen on ollut hitaampaa mm. Venajan hyokkayssodan vuoksi, silla venalaiset
ja aasialaiset matkailijat ovat olleet merkittéva asiakasryhma Suomelle. Suomessa nahdaan
kuitenkin olevan kasvumahdollisuuksia pidemmalla aikajanteelld etenkin ulkomaan
markkinassa. Ennen koronaa vuosina 2017-2018 Suomen matkailuvienti on kasvanut 7%
vuositahdilla (TEM 2022).

Matkailu elinkeinona teollisuuden rinnalla

Pohjanmaan maakuntaa kuvaillaan elinvoimaisena alueena, jossa on monipuolinen
toimialarakenne sisaltaen alkutuotannon, vientipainotteisen teollisuuden, rakennusalan seka
kaupan ja matkailun. Alueen alkutuotanto (ruuantuotanto) on merkittavaa koko Suomelle.
Maakunnan tydllisyys on korkeaa Suomen mittakaavassa. Valtaosa koko Suomen vihredn
siirtyman tulevista investoinneista sijoittuu Pohjanmaalle ja Keski-Pohjanmaalle. Valtava
investointiaalto tarkoittaa heijastuksia muille toimialoille. Alueen suurena haasteena on
|6ytéé osaavaa tydvoimaa. Tarvitaan kotimaisia sekd kansainvalisia osaajia ja alueella on
tyoskennelty jo pitkdan yhteistyossa eri toimijoiden kesken alueen veto- ja pitovoiman
edistamiseksi (TEM alueelliset kehitysnakymat syksylla 2023).

Teollisuusinvestoinnit tuovat mukanaan kysyntda matkailupalveluille. Jo tehtaiden
rakennusvaiheessa tarvitaan majoituskapasiteettia ja mydhemmin tyontekijat tarvitsevat
vapaa-ajanpalveluita. Teollisuuden kasvu lisaa likematkustusta alueelle, mikd hyodyttaa
matkailualaa. Lisaksi liikematkailulla saadaan matkailupalveluille kysyntéda lomaseongin
ulkopuolella, joten saadaan ymparivuotisuutta matkailuun.
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Miljardien suuruiset vihrean siirtyman investointihankkeet tarkoittavat Pohjanmaalle tarvetta
parantaa infrastruktuuria tie- , raide ja lentoyhteyksiin seka satamiin liittyen. Vaikka
parannukset tehdaan ensisijassa teollisuutta palvelemaan, hyodyttdaa kehittdminen
matkailukohteiden saavutettavuutta.

Liilkenneyhteydet
Lentoliikenne

Vaasan lentokentta on tarkea alueen yrityksille seka vapaa-ajanmatkustajille. Kentta palvelee
kaukaakin maakunnasta saapuvia matkustajia. Vaasan lentokentta on merkittava alueellinen
lentoasema. Vaasan lentokentta oli pandemiaa ennen matkustajamaariltaan viideksi suurin
alueellinen kenttd Suomessa Oulun, Rovaniemen, Tampereen ja Turun jélkeen. Pandemian
jalkeen Vaasan lentokentta on ollut vaihtelevasti 5.-7. sijoilla matkustajamaarissa mitattuna.
Vaasan lentoasemalta léhtevia lentoja ei tueta valtion tuella vaan lennot toimivat
markkinaehtoisesti.

Kokkola-Pietarsaaren kenttd on merkittava alueen yrityksille ja kentalla on myos jonkin verran
vapaa-ajanmatkustusta. Kentan lentoyhteyksia on talla hetkella tuettu valtion varoin.

Pandemian aiheuttamat muutokset liike-elémassa kuten Teams-kokoukset ovat
todennakoisesti  vahentaneet lilkkematkustamista. Esimerkiksi Vaasan ja Helsingin
toimipisteiden yrityshenkilosto ei enda valttdmattd matkusta toisten luo vaan kokoukset
hoidetaan virtuaalisena. Myos kansainvalinen yritysten lentomatkustaminen on vahentynyt.
Lentojen maara Vaasassa on puolittunut verrattuna pandemiaa edeltavaan aikaan. Vaasan
kentalle laskeutui ennen pandemiaa ldhes 2900 lentoa, kun vuonna 2023 maara on laskenut
noin 1400 laskeutumiseen.

Taulukko 1 Lentokoneiden laskeutumiset Pohjanmaan lentokentillé

Liikenneilmailun laskeutumiset Pohjanmaan lentokentilla 2019 ja 2023

Lentokentta | 2019 2023

Kotimaa | Kansainvalinen | Yhteensa | Kotimaa | Kansainvalinen | Yhteensa

Vaasa 1592 1300 2892 1070 315 1385
Kokkola- 1023 69 1092 927 112 1039
Pietarsaari

Lahde: LIKENNEILMAILUN LASKEUTUMISET LENTOASEMITTAIN 1998-2023 (Finavia)

Alla olevassa taulukossa on esitetty Pohjanmaan maakunnan kenttien, Vaasan ja Kokkola-
Pietarsaari (sijaitsee Kruunupyyssa) kenttien matkustajamaarat vuonna 2023 seka vertailuna
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Suomen muita kenttid. Pandemiaa edeltaviin lukuihin ei ole vield paasty mutta

matkustajamaérat ovat kasvussa.

Taulukko 2 Matkustajat Pohjanmaan kentillé ja vertailukentilld

Matkustajat lentoasemittain (Finavia liikennetilastot)
Matkustajat 2023 Kotimaa Kansainvalinen Yhteensa
(% muutos (% muutos (% muutos
edellisvuoteen edellisvuoteen 2022) edellisvuoteen 2022)
2022)
Vaasan lentokentta 103306 (+15,4) 50475(+112,9) 153781 (+35,8)
Kokkola-Pietarsaari 25761 (+164,1) 3511(-52,8) 29272 (+70,2)
Tampere 661(-92,2) 213038 (+33,3) 213 699 (+27)
Oulu 512 053(-13,5) 42 043 (+4,7) 554 096 (-12,3)
Kuopio 125323(+12,9) 21524 (+43,0) 146 847 (+16,5)
Rovaniemi 454 775(+13,2) 280303 (+76,2) 735078 (+31,1)
Helsinki 1782914 (+5,4) 13530441 (+20,9) 15313 355(+18,9)

Lahde: MATKUSTAJAT LENTOASEMITTAIN 1998-2023 (Finavia)
Satama

Pohjanmaan rannikolla vain Vaasan satamassa on matkustajaliikennettéd Vaasa-Uumaja-
valilla.  Muut maakunnassa sijaitsevat satamat ovat Pietarsaaren satama, Kanas
Uudessakaarlepyyssa, Kaskisten satama ja Karhusaari Kristinankaupungissa, joiden
satamissa operoidaan vain rahtilikennetta. Talla hetkella selvitetyksen alla on Pohjanmaan
satamien strateginen yhteistyo, silla alueelle kaavaillut merituulivoimapuistot ja muut vihrean
siirtyman hankkeet edellyttavat myos kehittémista ja suuria investointeja satamissa.

Vaasan satama on merkittédva Pohjanmaan portti Ruotsiin ja maailmalle. Vaasan satama on
vilkas rahti- ja matkustaliikenteen satama, jossa noin 650 aluskayntia vuodessa. Satamasta on
saannollinen paivittdinen yhteys Uumajaan seka seka viikoittainen yhteys Libeckiin,
Antwerpeniin, Zeebruggeen ja Tilburyyn. Vaasan satama sijaitsee hyvalla strategisella
paikalla suhteessa lentokentta- raide- ja maantieyhteyksiin, ja satama onkin merkittava tekija
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alueen teollisuuden tuonti- ja vientikuljetuksille.
Vaasan ja Uumajan valinen merireitti on maailman pohjoisin ymparivuotinen kahden maan
valinen vesivayla. Satama toimii ympari vuoden ja talvikuukausina jaanmurtajat ovat
tarvittaessa avustamassa liilkennetta. (Kvarken ports)

Laivalilkenne

Merenkurkussa Vaasa-Uumaja valilla likenndi Wasalinen laiva M/S Aurora Botnia, joka “on
moderni matkustaja-autolautta kahdella rahtikannella. Aluksen kuljetuskapasiteetti on 935
matkustajaa ja 1500 rahtimetria. Alus on suunniteltu ympéristoystavaélliseksi. Moottoreita
voidaan kayttdd usealla eri polttoaineella sekéd akkuenergialla. Téarkein polttoaine on
nesteytetty maakaasu, LNG. Aluksessa on valmius kéyttdd myds biokaasua polttoaineena.
Suomalaisen Tyén Liitto on myéntédnyt Aurora Botnialle Avainlippu-tunnuksen merkkina
kotimaisesta tyostd. Alus on rakennettu Rauma Marine Constructionsin telakalla ja
rakentamiseen ovat osallistuneet vaasalaisista yrityksista mm. Wartsild, ABB, Danfoss ja
WeTech. Laivan kotimaisuusaste on yli 80%.” (Wasaline)

Aurora Botnia on verrattain uusi laiva, silld se teki neitsytmatkansa elokuussa 2021. Uuden
laivan myota liikenne Merenkurkussa on piristynyt. Wasalinen Aurora Botnia -laivan
matkustajamaarat ovat kasvussa. Laivayhtid on tehnyt ennatyksen matkustajamaarissa
vuonna 2023, jolloin Vaasan ja Uumajan valilld on matkustanut 279 590 matkustajaa.
Matkustajamaara on kasvanut 4,4 prosenttia edellisvuodesta. MyGs ajoneuvoja on kuljetettu
14,3% enemman ja busseja on ollut laivassa 11,6% enemman edellisvuoteen verrattuna.
(Wasaline 2024)

Raideliikenne

Pohjanmaa on saavutettavissa VR:n junayhteyksien avulla. Oheisessa kuvassa (kuvakaappaus
vrfi:n sivuilta) on tdman hetkiset matkustajaliikenneyhteydet Pohjanmaalle.
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Kuva 2 Junayhteydet Pohjanmaalle (VR.fi)

® Kokkola

O Pietarsaari-Pedersére

OHarma

® Vaasa OKauhava

Tervajoki
® ) OLapua

@ Seindjoki

O Alavus

Junamatkustamisen kasvava trendi on huomioitava asia myds Pohjanmaalla. Nyt on jo
viitteitd siitd, ettd ulkomaiset matkanjarjestajat kysyvat esimerkiksi, miten Pohjanmaan
kohteisiin paasee junalla, jos lento saapuu Helsinkiin. Liséksi VR operoi jo Ruotsin
raidemarkkinassa ja on juuri ostanut lisda kaukoliikennetoimintaa sieltd, mika voi avata uusia
mahdollisuuksia  Suomen ja Ruotsin valiselle junaliikenteelle (vrgroup.fi 2024).
Junavaihtoehtoa ei pida unohtaa, kun kehitetdédn Pohjanmaan kohteiden saavutettavuutta.

Majoituskapasiteetti Pohjanmaalla

Matkailun volyymia kartoitettiin majoitustilastojen (Tilastokeskus, Visitory) kautta maakunnan
eri osissa Vaasan seudulla (sisaltéen Vaasa, Mustasaari, Narpio, Laihia, Voyri, Maalahti,
Isokyro, Korsnas) ja Pietarsaaren seudulla. Tiekartta-projektin aikana Kristiinankaupunki ja
Kaskinen eivat ole mukana Visitoryn tilastoissa.

Majoitustilastoista saadaan yopymismaarien lisdksi laadullista tietoa matkailijoista,
esimerkiksi mistd maista matkailijat tulevat, ovatko majoittujat olleet tyo- vai vapaa-ajan
matkalla tai miké on matkailijan viipyma majoituksessa.

Pohjanmaalla oli vuonna 2022 yhteensd 33 majoitusliikettd, joissa yhteensd 3415
vuodepaikkaa. Tilastossa ovat mukana hotellit, leirintdalueet ja muut majoitusliikkeet, joissa
vahintaan 20 vuodepaikkaa. Pohjanmaan tilastoinnissa mukana olevat majoitusvaihtoehdot
ovat paaasiassa hotelleja ja sijaitsevat kaupunkikeskustoissa Vaasassa, Pietarsaaressa ja
Narpiossa. Hotellien liséksi muita majoitusliikkeité ja leirintdalueita alle 15 kpl mukana
Pohjanmaan maakunnan tilastossa (Tilastokeskus).

Jakamistalouteen perustuvat majoitusvaihtoehdot Airbnb- ja Vrbo- kohteiden maarat ovat
kasvussa Pohjanmaalla. Tilastokeskuksen majoitustilastossa eivat ndy Airbnb ja muut
rekister6imattdmat majoitusmuodot mutta Visitoryssa voidaan tarkastella, etté Vaasan
seudulla vuonna 2022 oli ei -rekisterdityd majoitusta: 146 majoitusliikettd, 132 asuntoa ja
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200 huonetta. Tammi-joulukuussa 2022 Vaasan seudulla on kirjattu yhteensa 424 000
yOpymista rekisteroidyissa ja ei -rekisterdidyssa eli AirBnB ja Vrbossa. Rekisterdidyissa
majoituksissa yovytty 84% ja ei-rekisteroidyissa jakamistalouden kohteissa 16%. Vaasan
seudun majoitusmyynti vuonna 2022 on 21,5 milj., josta rekisterdidyn majoituksen osuus 20
milj. ja rekisterdimattdman majoitusmyynnin osuus 1,5 milj. (Visitory) (Vrbo: Vacation rentals
by Owner. Loma-asuntojen online-markkinapaikka)

Majoitustilastoista voi havaita, ettd kesd on Pohjanmaalle merkittdva matkailusesonki.
Esimerkiksi eniten yopymisia Vaasan seudun rekisteroityihin majoituksiin tulee kesa-, heina-
ja elokuussa. Kesasesongilla 2023 Vaasan seudun rekisterdidyissa majoituksissa kirjattiin
kesdkuussa 42100 yopymistd, heindkuussa 69 600 yopymista ja elokuussa 43 900
yopymista. Keskiarvo kesasesongin ulkopuolisille kuukausille (9 kuukautta) vuonna 2023 oli
noin 23 900 yopymista kuukaudessa (Visitory).

Huoneiden kayttdaste on kasvussa Pohjanmaan majoitusliikkeissa. Huoneiden kayttdaste on
parantunut vuodesta 2018 vuoteen 2023, kayttdasteen keskiarvon ollessa noina vuosina
42,7%. Koronavuoden heikko kayttdaste laskee huonekayttdasteen keskiarvoa. Kayttoaste
Pohjanmaan majoitusliikkeissa on selkeasti suurin kesakuukausina. (Tilastokeskus.)

Taulukko 3 Majoitusliikkeiden huonekdyttéasteen muutos

Majoitusliikkeiden keskimééarédinen vuosikapasiteetti ja sen kdyttd muuttujina Maakunta, Tiedot, Majoitusliikkeen
tyyppi ja Vuosi

2018 2019 2020 2021 2022 2023*
Pohjanmaa
Huonekayttbaste, %
Kaikki majoitusliikkeet 45,3 443 29,8 38,0 454 53,6
Hotellit 48,9 47,2 30,7 38,9 46,5 55,5

Majoitusliikkeiden keskimaarainen vuosikapasiteetti ja sen kayttd muuttujina Majoitusliikkeen
tyyppi ja Vuosi. Pohjanmaa, Huonekayttoaste, %.
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Mokkitarjonta Pohjanmaalla

Pohjanmaan rannikolla on runsaasti kesamaokkejd, mutta ne ovat asukkaiden yksityismokkeja
ja maakunnassa ei ole paljon vuokramokkitarjontaa. Suomalaisten ja ulkomaisten
yOpymisten maara vuokramokeisséd on kasvanut viime vuosina. Suosituilla kotimaisilla
mokkivuokraussivustoilla oli elokuussa 2023 Suomessa tarjolla 11 251 vuokramokkia ja
vuokrattavaa loma-asuntoa. Yli 3500 vuokramaokkia sijaitsee Lapissa. Pohjanmaalla ja Keski-
Pohjanmaalla on vahiten vuokramokkitarjontaa Suomessa. Vuonna 2023 heinakuussa
Pohjanmaalla on tarjolla 85 vuokramokkia, joissa yhteensa 362 vuodepaikkaa. Vertailuna
heinakuussa 2023 Varsinais-Suomessa on 398 vuokramokkia ja 2125 vuodepaikkaa. Sen
sijaan Pohjanmaalla on vuonna 2020 melkein 23 000 kesamaokkid, jotka siis 1dhes kaikki
yksityisten omistuksessa. (Tilastokeskus 2023.) Katso LIITE 3.

Pohjanmaalle saapuva matkailija tanaan

Pohjanmaalle saapui 228 400 matkailijaa ja yopymisia oli 408 100 vuonna 2022. Suomessa
kirjattin  vuonna 2022 yopymisia 22 miljoonaa, josta Vaasan seudun yopymisten
markkinaosuus oli 1,6% (Visitory).

Suurin osa Pohjanmaalle saapuvista matkailijoista tulee kotimaasta. Vaasan ja Pietarsaaren
seuduille saapuu samassa suhteessa kotimaanmatkailijoita 86% ja ulkomaanmatkailijoita
14% vuoden 2022 tilastojen mukaan. Eniten ulkomaisia matkailijoita saapuu Ruotsista, koko
seudulle yhteensd noin 13500 matkailijaa vuonna 2022. Toiseksi eniten ulkomaisia
matkailijoita saapuu alueelle Saksasta (Vaasan seutu 3000, Pietarsaaren seutu 660).
Kolmanneksi eniten Vaasaan saapuu ulkomaisia matkailijoita Norjasta 1500 vuonna 2022.
Naiden maiden liséksi saapumis- ja yopymistilastoissa nakyvat virolaiset ja puolalaiset
tyolaiset alueella. Pohjanmaalle suuntautuu suhteellisen paljon likematkustusta, koska
saapuvista matkailijoista 60% on vapaa-ajan matkalla ja 40% tyomatkalla. (Visitory).

Valtaosa Pohjanmaan matkailijoista tulee kotimaasta yrityskyselymme seka majoitustilastojen
mukaan. Kyselymme (Yrityskysely 2023, n=47, vastausprosentti 11%) yritykset kertoivat
vuonna 2023 tarkeimmaksi asiakasryhmakseen yksittdiset kotimaiset vapaa-ajan matkailijat
(78% vastauksista yritysten valitessa kaksi tarkeintad asiakasryhmaansa). Toiseksi tarkeimpia
Pohjanmaan matkailuyritysten asiakasryhmia olivat kotimaan vapaa-ajan ryhmamatkailijat
(54%), yksittaiset ulkomaiset vapaa-ajan matkailijat (52%) seka yritysryhmat ja kokoukset
(52%). Yritykset ilmoittavat ettd tyomatkailijat ovat melko tarkea asiakasryhma (26%).
Tyomatkailijoiden osalta ei ollut eritelty, ovatko he kotimaisia vai ulkomaisia. Visitoryn
mukaan Pohjanmaan matkailijoista 86% on kotimaisia ja 14% ulkomaisia matkailijoita.
Majoitustilaston mukaan Pohjanmaalle saapumisen syy on matkailijoista 40%:/le tydmatka ja
60%:lle vapaa-ajan matka.

Kotimaisten matkailijoiden lisdksi Pohjanmaalle saapuu ulkomaisia matkailijoita erityisesti
Ruotsista. Tiekartta-projektin yrityskyselyn mukaan Pohjanmaan matkailuyritysten ulkomaiset
vierailijat olivat enemman yksittaisia ulkomaisia vapaa-ajanmatkailijoita (52%) kuin ulkomaisia
ryhmamatkailijoita (24%). Kyselyn yritykset kertoivat, ettd suurin osa pohjalaisyritysten
ulkomaisista asiakkaista olivat Ruotsista, Pohjoismaista ja Euroopan maista, etenkin Saksa,
Alankomaat, ltalia, Iso-Britannia ja Ranska mainitaan vieraiden kotimaana kyselyssa.
Muutamia mainintoja myos USA ja Aasian maat (Yrityskysely 2023, n=47, vastausprosentti
11%).
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Vaasan seudun matkailudata 2022

Vaasan seutu 2022

YOPYMISET

Yhteensa 355 000 +16%
Kotimaiset 291 000 +2%
Ulkomaiset 64 100 + 198%

SAAPUNEET

Yhteensa 201 000 +23%
Kotimaiset 172 000 +12%
Ulkomaiset 28 600 +201%

%-muutos vuoteen 2021

TOP3

SVE 24 800 +296 %
PL 7000 +928%
GER 6000 +120%

TOP3

SVE 12 700 +278%
GER 3000 +166%
NO 1500 +259%

MAJOITUSMYYNTI

20 milj. € +43 %

Koko majoitusmyynti 21,5milj.
Rekisteroity 20milj. +
rekisterdimaton (Airbnb ja
Vrbo) 1,5mil].

Keskihinnat

Yopyminen 56,20€ +10,60€
Huone 99,50€ +8,00€
RevPAR 45,80€ +11,40€

KAPASITEETTI
Majoitusliikkeet 17 -1%
Huoneet 1200 +4%
Vuoteet 2300 +5%

Vapaa-ajan matkailijat viettivat 208 000 y&ta (+7,6 %) ja businessmatkailijat 147 000 yota (+29,6 %).

Matkailijoiden vierailun kesto keskim&arin kotimaiset 1,7 yota (-0,16) ja ulkomaiset 2,2 yo6ta ( -0,03).

Lahde: Visitory.io

Pietarsaaren seudun matkailudata 2022

Pietarsaaren seutu 2022

YOPYMISET

Yhteensa 53 100 +13%
Kotimaiset 43 300 +11%
Ulkomaiset 9800 + 24%

SAAPUNEET
Yhteensa 27 400 +1%
Kotimaiset 23 600 +2%
Ulkomaiset 3900 -2%

%-muutos vuoteen 2021

TOP3

SVE 2000 +219 %
GER 1300 +154%
EST710 +5%

TOP3

SVE 810 +186%
GER 660 +254%
EST 220 -36%

MAJOITUSMYYNTI
4,2 milj. € +35%

Keskihinnat
Yopyminen 78€ +12,70€
Huone 102,30€ +8,50€
RevPAR 40,70€ +10,70€

KAPASITEETTI
Majoitusliikkeet 8,9 -3%
Huoneet 270 -3%
Vuoteet 500 -4%

Vapaa-ajan matkailijat viettivat 29 700 yota (+9,2 %) ja business-matkailijat 23 400 yota (+18,4 %).

Matkailijoiden vierailun kesto keskimaarin kotimaiset 1,8 yota (+0,15%) ja ulkomaiset 2,5 yota (+0,53%).

Lahde: Visitory.io

Narpio, Kaskinen ja Kristiinankaupunki -matkailudata 2022

Tiekartta-projektin

nykytila-analyysin

tekemisen

aikana

Pohjanmaan  eteldosien

matkailukaupungeista vain Narpid oli mukana Vaasan seudun Visitoryn tuottamassa
matkailudatassa. Kaskisissa ja Kristiinankaupungissa on majoitusliikkeitd, mutta alueiden
toimijat ovat pienia, eikd nama alueet eivat olleet tiedonkeruun aikana Visitoryn aineistossa.
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Maakunnan matkailun veturit

Pohjanmaan merellisyys, meri, saaristo ja luonto ovat maakuntamme tarkeimmat
vetovoimatekijat ja saariston helmena maakunnassamme sijaitsee kansainvalisesti
vetovoimainen Merenkurkun saariston maailmanperintalue.

Saaristo Unesco-kohteineen sijaitsee Pohjanmaalla mutta veturikohteet Powerpark ja Kyro
Distillery ovat naapurikunnissa Eteld-Pohjanmaan puolella. Kyselyilla ja haastatteluilla (2023)
selvitettiin, mitkd ovat matkailutoimijoiden mielestd maakunnan matkailun veturit,
vetovoimaisimmat kohteet ja tapahtumat. Vastaukset vaihtelivat suuresti. Monesti se
matkailutoiminta, jossa vastaaja itse vaikutti, oli merkitty Pohjanmaan vetovoimatekijaksi.
Tallaisia  matkailuvetureita  olivat  vastaajien  mielestd  esimerkiksi  paikalliset
pihakirppistapahtumat tai oman alueen pieni kayntikohde. Maakunnan tasolla néama kohteet
eivat valttamatta ole syitd matkustaa Pohjanmaalle mutta tietenkin térkeita palasia matkailun
kokonaisuudessa ja hyvin tarkeita paikallisesti.

Vastauksista |0ytyi vetovoimatekijoitd, vetureita, jotka saivat enemman mainintoja kuin muut.
Matkailutoimijat pitavat ehdottomasti tarkeimpina maakunnan matkailun vetureina saaristoa,
luontoa ja merta sekd Unescon maailmanperintdkohdetta. Naiden lisdksi mm.
puutalokaupungit, Stromso, Kyrdé Distillery ja Powerpark mainittiin useasti alueen
vetovoimatekijana. Kyselyissé matkailuyritykset nostivat Powerparkin matkailun veturiksi
useammin kuin muut sidosryhmat. (Yritys- ja maakunnan sidosryhmat kyselyt 2023,
Haastattelut 2023. Katso LIITE 4.

Matkailun kehittdjien tapaamisessa keskusteltiin siitd, ettd maakunnan matkailun
kehittdminen tulee rakentaa pysyvien vetovoimatekijoiden paalle ja niitd ovat meri, luonto,
saaristo, maailmanperintokohde ja kulttuuri. Matkailuyrityksia syntyy ja niité lopetetaan ja
samoin on tapahtumien kanssa, vaikka monet perinteiset tapahtumat jatkuvatkin vuosi
toisen jalkeen. Talla tarkoitetaan, ettd maakunnan matkailun kehittdmisessa ja
matkailuimagon rakentamisessa ei voida nojata liikaa yksittaisiin yrityksiin. Toki matkailu
yleensa kehittyy vetovoimaisten matkailuyritysten tai niisté muodostuvan kokonaisuuden
ymparille. Esimerkiksi Wasalandia oli aikoinaan tunnettu lapsiperheiden vetonaula Vaasassa,
ja sen koko Suomi tunsi sen tarttuvan mainosmelodian “"Wasalandia, wasalandia huvipuisto
mahtava...” Huvipuistoa ei enda ole, mutta Vaasan imagotutkimuksenkin mukaan, moni
suomalainen vield tana paivana yhdistdd mielesséén Vaasan ja Wasalandian. Vaasan
seudullaja Pohjanmaalla on yhteisena tehtavana miettia, mika maakunnan brandi oikeastaan
on. Uusi vetovoimainen huvipuisto on naapurikunnassa sijaitseva Powerpark ja Vaasan
seudulla matkailijoilla on sitten tarjolla muut vetovoimatekijat ja matkailutekemiset.

Matkailun edellytyksena on, ettd alueella on vetovoimaisia kayntikohteita tai kiinnostavaa
tekemistd, tapahtumia ja festivaaleja. Matkailu on monipuolinen kokonaisuus erilaisia
palveluntuottajia ja ikind tieda, mika ilmio alkaa yhtakkia vetdd matkailijoita alueelle.
Vetovoimaiset kayntikohteet hyodyttavat sen ympérilla olevia muita palveluntarjoajia.

Matkailuyritysten nakymat tulevaisuuteen

Kyselyymme (Yrityskysely 2023) 47 vastannutta matkailuyritysta ei edusta kaikkia maakunnan
yrityksia mutta saimme ainakin jotain signaaleja, mita alueen matkailuyrityksissa ajatellaan
tulevaisuudesta. Suurin osa kyselyn matkailuyrityksisté suhtautuu positiivisesti tulevaisuuteen

22



ja kehittdd yritystdan. Vastanneista yrityksistda 81% ilmoittaa kehittédvansa yritystaan
paamaaratietoisesti eteenpain vuotta 2030 kohti. Samaan aikaan 10% kertoo ehka
suunnittelevansa yritystoiminnan lopettamista.

Yritykset kertoivat suunnitelmistaan kehittaa toimintaansa, kasvaa, tehda perusparannuksia,
investoida, tuotteistaa, tehdd tuotepaketointia, hakea ymparistosertifikaattia, liséta
yhteisty6ta ja monia muita pienia ja isompia kehittdmistoimia aiottiin toteuttaa.

Pohjanmaalla on paljon pienimuotoista matkailuyrittdjytta ja usein yritystoiminta on myds
sesonkiluonteista. Paasesonki on kesa-, heina- ja elokuu. Kyselyssamme nakyy, etta monella
yrittdjalla on toive kasvattaa toimintaa, jotta matkailu toisi tyota kokopaivaisesti ja
ymparivuotisesti. Matkailuyritykset halutaan myos sailyvan elossa, kun yrittdja itse ei enaa
jatka toimintaa. Yrityksia pyydettiin kertomaan yrityksen visio 2030. Tahan on koottu yritysten
vastauksista nousseita teemoja.

Toive tyollistaa itsensa matkailussa 100% ymparivuotisesti

Loytaa liiketoiminnalle jatkaja

Kannattava liiketoiminta ymparivuotisesti

Etta olisi resursseja myos kehittdmiseen...

Olla parempi joka paiva

valkand evenemangsarrangor, storre personalstyrka och ett bra samarbete med
andra turismaktorer.

AN N N NN

Mahdollisina esteina vision toteutumiselle yritykset ilmoittavat rahan tai resurssien puutteen.
Yrittdja ei voi viedad toimintaa haluttuun suuntaan rahan puuttuessa. Toisaalta myos
epavarmuus kuten sodat ja muut kriisit vaikuttavat negatiivisesti asiakkaiden ostovoimaan ja
mahdollisuuteen matkustaa tai kayttaa palveluja. Henkil6stoon liittyvana vision toteutumisen
esteena voi olla, etta yrityksilla on vaikeuksia |0ytaa ammattitaitoista henkilokuntaa. Lisaksi
yrittdjan ikdantyminen voi olla este vision toteutumisella, eika aina sopivaa jatkajaa yritykselle
|Gydy.

Yrityksilta kysyttiin, minka asiakasryhmien kasvua he toivovat tulevaisuudessa. Yritykset saivat
valita kaksi tarkeintd asiakasryhmaa, joiden kasvua toivoo. Eniten toivotaan yksittdisten
kotimaisten vapaa-ajan matkailijoiden maaran kasvua (52% vastauksista) eli samaa
asiakasryhmaa, joka muodostaa talla  hetkelld  pohjalaisyritysten  tarkeimman
asiakassegmentin. Taman kyselyn tulosten perusteella yritykset luottavat kotimaan
matkailuun myods tulevaisuudessa. Muiden kyselypatteriston  asiakasryhmien kasvua
toivottiin tasaisesti noin 34-39 % verran. Tahan kyselyyn vastanneet yritykset ovat siis sita
mieltd, ettd kotimaan matkailu tuo isoimman osan matkailijoista tdndan ja se on
tulevaisuudessakin tarkedd mutta ulkomaistenkin asiakkaiden asiakasmaarien toivotaan
nousevan (Yrityskysely 2023, n=47, vastausprosentti 11%).

Yritykset uskovat, etta kotimaan asiakkaat ovat merkittava asiakasryhma tulevaisuudessakin
ja kotimaassa I6ytyy vield myos hyddyntamatonta potentiaalia.

Ottakaa keskiéon kotimaan markkinointi. Kotimaassa vield paljon potentiaalia ja
sielta kuitenkin suurin osa tdman hetkisista asiakkaista (yritysworkshop).
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Lisaksi jotkut yrittdjat kokevat, ettéd ulkomaan markkinointiin on alueella tehty panostuksia,
jotka eivat ainakaan vield ole tuoneet nakyvaa tulosta. Toki matkailussa ulkomaan
markkinointi on hyvin pitkdjanteista tyota ja voi vieda vuosia ennen kui kohteen tunnettuus
lisdantyy ja tyo alkaa tuottaa hedelmaa.

Erds yritys kertoo osallistuneensa monenlaisiin projekteihin mm. ulkomaan
asiakkaisiin keskittyviin projekteihin ja kokee, ettd tuloksena ei ole ollut liséa
ulkomaan asiakkaita (yritysworkshop).

Maakunnan sidosryhmien arvioita tulevaisuuden matkailijoista Pohjanmaalla

Millaisia matkailijoita Pohjanmaalla liikkuu kuuden vuoden paasta 20307 Jos yritykset
uskovat kotimaan matkailuun enemman niin maakunnan muut toimijat ja asiantuntijat ovat
sita mieltd, ettd lahimatkailu ja kotimaanmatkailu sailyy tarkedna mutta tulevaisuuden
kasvumahdollisuudet saattavat olla silti ulkomaan markkinoissa. Ulkomaalaisille Pohjanmaa
on eksoottinen ja erilainen matkakohde toisin kuin ehkd suomalaisille. Ulkomailta on
mahdollista saada isompia volyymeja kuin mitéd Suomen markkinasta.

Pohjanmaalle saapuvien matkailijoiden profiilin ei ennusteta muuttuvan radikaalisti siita, mita
se tana vuonna 2024 on. Matkailutoimijoiden (maakunnan sidosryhmat -kysely 2023,
haastattelut 2023) mukaan Pohjanmaan matkailijat tulevaisuudessa 2030 ovat seka
kotimaisia ettd ulkomaisia matkailijoita. Eniten ulkomaisia turisteja ennustetaan saapuvan
Euroopasta. Kotimaisen matkailun Pohjanmaalle uskotaan jatkuvan, vaikka eréas tutkimuksen
haastateltu arvioi suuremman potentiaalin olevan ulkomaalaisissa turisteissa.

“Uskon enemmaén ulkomaalaisiin, en usko niin paljon esimerkiksi, ettd Mikkelistd
ja Saimaalta tulee lisdé turisteja.”(haastattelu)

Viela tana paivana Pohjanmaan rannikko on tuntematon alue jopa lahimaakunnissa asuville
ihmisille. Helppona lahitulevaisuuden kotimaan kohderyhmarajauksena ehdotetaan Etela-
Pohjanmaata, Keski-Pohjanmaata ja Satakuntaa, silla niisté voisi tulla helposti
paivamatkailemaan Pohjanmaalle (maakunnan sidosryhmat -kysely 2023).

Pohjanmaalla on kulttuuria ja luontoa koettavaksi mutta lapsiperheen toivekohteena
maakuntaa ei pideta. Useita mainintoja on siitd, ettd kotimaan matkailijat voisivat olla
elakelaisia tai sitten pariskuntia ilman lapsia, silla Pohjanmaalla ei ole oikein lapsiperheiden
vetonauloja kuten huvipuistoja. Matkailijoita vetdisi Pohjanmaalle luonto, meri, kulttuuri ja
tapahtumat kyselyn vastausten perusteella. Vastauksissa korostuu tekemisen kohteena
kulttuuri, luontoelamykset ja aktiviteetit. Tulevaisuuden matkailijat ovat aktiviisia ja haluavat
tehda, nahda ja kokea asioita. Harraste- ja aktiivimatkailijat tulevat lisdantymaan tarkoittaen,
ettd ihmiset valitsevat kohteensa intressien pohjalta; golf, maastopyoraily, futis, puutarha jne.

Aktiivinen tekeminen matkailussa on selkea trendi ja harrastuksen mukaan yha useammin
valitaan matkakohde. Yksi haastateltu toteaakin, ettd Pohjanmaan matkailun kehityksessa ei
varmaan tavoitteena olekaan olla perinteinen massaturismin kohde kuten Rooma tai Pariisi
vaan kehitetddn enemman eldmystarjontaa, jonka vuoksi matkailija Pohjanmaalle haluaa.

"Ei meista koskaan tule sellaista kohdetta, menn&éan Pariisiin Pariisin takia....Etta
voi sanoa, etta olen ollut Pariisissa...” (haastattelu)
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Eraasséd haastattelussa ehdotetaan, ettd Pohjanmaa voisi olla lomakohde “fine travelling-
segmentille”, jotka haluavat kokea luontoelamyksia mutta menna yopymaan hotelliiin.

"Ehkd semmonen fine dining...niin tdmé& olisi semmonen fine travelling
porukka...joka hakee jotain semmosta pienté ainutlaatuista...ja kiyttaa siihen
aikaa ja rahaa ja hakee jotakin semmosia eldmyksié......asiakassegmentteja
miettii, niin  semmoset urbaanit luontoihmiset jotka haluu sillé tavalla
fiilisteleméaan, etta sa voit olla hotellissa yéta ja sé voit kdyda sielld luonnossa ja
tulla hotelliin takaisin...” (haastattelu)

Monessa haastattelussa kay ilmi Pohjanmaan vahva teollisuus ja siihen liittyva liikematkailun
kasvu. Energiakeskittyma, suunniteltu akkuteollisuusalue ja muut teollisuuden investoinnit
tuovat jo nyt vuonna 2024 alueella liikematkustusta. Maakunnan uudet teollisuusinvestoinnit
voivat tuoda lisda tydmatkailijoita lyhyt- ja pidempikestoisten tydkomennusten muodossa.

Maakunnan sidosryhma -kyselyn mukaan Pohjanmaalla tulee olemaan eurooppalaisia
matkailijoita 2030. Keski-Eurooppa mainitaan muun muassa siksi, etta heilla ei ole itsella
merta ja vesistoja. Keski- ja Etela-Euroopan oma kesa alkaa olla niin [ammin, ettéd he haluavat
tulla  Pohjoiseen matkalle. Moni kyselyn vastaajista arvioi, ettd erityisesti ihmiset
suurkaupungeista voisivat olla Pohjanmaan matkailijoita tulevaisuudessa. Pohjanmaalla he
saisivat kokea rauhan ja hiljaisuuden. Suurkaupunki-ihmisillé ei ole mahdollisuutta tehda
kasillaan asioita tai “maaseudun toitd”, joten sellaista voisi Pohjanmaalla olla tarjolla. Eras
vastaaja lyo rahansa sen puolesta, etta tulevaisuuden ulkomaiset matkailijat Pohjanmaalla
ovat pyOré- ja luontomatkailijoita.

Ulkomaalaiset matkailijat saapuvat tulevaisuudessa eri kulkuvalineilld Pohjanmaalle.
Laivayhteyden uskotaan tuovan ruotsalaisia, pohjois-norjalaisia ja pohjoismaalaisia, jotka
ehka jatkavat omilla autoillaan muualle. Ylipaataan laivayhteyden ennustetaan tuovan
edelleen ruotsalaisia ja norjalaisia Pohjanmaan kautta Suomeen. Kestavyyden nakokulmasta
matkailijat suosivat lahimatkailua ja saattavat tulla |lahempaa kuin ennen, ja lentamisen sijaan
matkailijat tulevat ehka junalla.

Yhteisty6n edistdminen maakunnassa

Kysyimme matkailutoimijoilta, miten matkailun yhteistyoté voisi edistdd maakunnassa.
Pohjalaiset matkailuyritysten ja -toimijoiden mielestd yhteiselld tekemiselld voidaan
saavutettaa enemman kuin yksin.

“Me emme pérjda Pohjois-Suomen ja Etelad-Suomen kilpailijoille ilman hyvaa ja
avointa yhteistyota.” (yrityskysely)
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Seuraavassa on esitelty yhteistydn muotoja, joita toimijat esittivat ratkaisuiksi yhteistyon

edistdmiseksi:

Taulukko 4 Matkailun yhteistydn edistéminen

Ratkaisu yhteisty6n Mita kentalla ajatellaan?
edistamiseen
Yhteiset “Vdga marknadsfora Osterbotten som destination och inte varje ort var fér sig,

markkinointikampanjat

ja markkinointialusta:
Tarve yhteisille
markkinointikampanjoille ja
alustalle, jossa kaikki alueen
palvelut ovat tarjolla.
Tavoitteena olisi
markkinoida koko
Pohjanmaata yhteisesti eika
erikseen kaupungeittain.

pa sd sétt ar slagkraften x10.” (maakunnan sidosryhmét kysely)

Tarvitaan yksi luukku, josta myydaan liput ja paketit. Kun on paljon pienié
toimijoita tarvitaan joku miké hoitaa myynnin (yritysworkshop)

Liiallinen destinaatioiden valinen kilpailu ja omien etujen ajaminen aiheuttaa
sen, ettd saatetaan menettaa hyvia mahdollisuuksia. Yhteisty&ta tarvitaan myos
maakuntarajojen yli. Yhteistyon lisédminen ei saa tarkoittaa lisda byrokratiaa
vaan pitad |0ytya innovatiivia uusia ratkaisuja.

“...Yhteismarkkinointia: kun ihmisid saadaan alueelle, se hySdyttaa kaikkia.”
(maakunnan sidosryhmét kysely)

“Gemensam marknadsfSring och synlighet, stéder den som aktérerna sjélva
gor i den utstréckning de kan och har rad."(yrityskysely)

Maakuntarajojen yli tehdddn jo hyvéa vyhteistyotd ja koko alueen
yhteismarkkinointia.

"Maakuntarajat ylittéva Visit Pohjanmaa -yhteistyé on konkreettista ja tehokasta
destinaatioiden vilistd yhteistySts. Sielld tehddén — pédétdksia  yhteisistd
markkinointikampanjoista kotimaassa ja ulkomailla.” (haastattelu)

Laaja-alainen yhteistyo:
Yhteistyon lis&&minen
maakuntarajojen yli seka eri

Pienia ja isoja matkailutoimijoita pitaisi kuulla tasavertaisesti. Endotettiin, ettd
isommat kaupungit ottaisivat rannikon pikkukaupungit mukaan
markkinointiinsa. Esimerkiksi Powerpark ja Wasaline saavat muutamien
vastaajien mukaan paljon huomiota verrattuna pieniin maaseudun yrityksiin.

Pitda tunnistaa erilaiset matkailuntoimijat, yhdistykset, kulttuuritoimijat, isot ja
pienet matkailuyritykset sekd muut sidosryhmét, ja osallistaa ne yhteiseen
kehittdmiseen.

Halutaan yhteisid hankkeita ja matkailuelinkeinossa toimivien tapaamisia.
Toivottiin ideoiden vaihtoa ja koulutusta.

toimijoiden,  kuten  osa-
aikayrittdjien ja matkailua
harjoittavien yhdistysten,
mukaan ottaminen
matkailun kehittdmiseen.
Verkostoituminen ja

B2B-kohtaamiset:
Matkailuyritysten valisen
verkostoitumisen
edistdminen yksinkertaisin
keinoin, kuten

Yritykset kaipaavat lisdd yhteistyotd matkailutoimijoiden valille. On selvasti
tarvetta ulkopuoliselle taholle, joka jarjestda tapaamisia toimijoiden valille,
kehottaa yhteisiin hankkeisiin sekd organisoi alaan liittyvia koulutuksia.

Kyselyyn vastanneet yritykset ovat |&hes kaikki pienia yrityksia, mikéa kuvaa
hyvin matkailuyritysten keskimaaraistad kokoa maakunnassa. Pienilla yrityksilla
resurssit tulevat nopeasti vastaan, kun puhutaan markkinoinnista tai
kehittdmisestd. Vastauksissa ehdotetaan, ettd visit-organisaatiot ja
kehittdmisorganisaatiot ovat jo olemassa, ja niiden tehtdvd on jatkossakin
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keskustelufoorumien ja
yritysvierailujen avulla.

koordinoida yhteistyGta. Toisaalta erds yrittdjd muistutti, ettd yrityksen on
otettava mys omaa vastuuta yrityksen yhteistyokuvioista.

“Genom att erbjuda arliga besck till olika turismmal och interaktion mellan
aktSrer som bedriver turismverksamhet i olika firmer. Idéutbyte &r alltid det
mest givande” (maakunnan sidosryhmét kysely)

Ulkopuolista tahoa tarvitaan jarjestdamaan matkailutoimijoiden kohtaamisia.
Kyselyn tulosten mukaan on tarkeds, ettd matkailuyrittdjat tuntisivat toistensa
yritykset ja palvelut.

B2B kohtaamisten luominen ei tarvitse olla mitdén isoa. Yritysvierailu, ettd
opitaan tuntemaan toisensa. (yritysworkshop)

Monessa vastauksessa kay ilmi, ettd yritykset eivat valttdmattd 10yda toisiaan
vaan jonkin ulkoisen tahon taytyy “tormayttad” yrittdjat keskenaan.

"Sé om ni kan pa nagot sétta hjélpa oss smaféretagare att hitta varandra - da
har ni nog gjort ett superjobb!” (yrityskysely)

Paketoiminen: Tarve
monipuolisten pakettien
luomiseen eri
asiakasryhmille, jotta alueen
matkailupalveluita voidaan
tarjota laajemmin. Yhteistyd
on valttdmatonts, silla
yksittéinen yritys ei voi tarjota
kaikkia palveluita.

Tarvitaan tuotepaketointia. Esimerkkipakettina ehdotetaan kulttuuripakettia,
jossa ruokailu ja kulttuurielamys paketoituna sekd yhteispaasylippuja
kohteisiin.

Suosittelumarkkinointi:
Tiedon lisddminen alueen
tarjonnasta, jotta
matkailutoimijat voivat
suositella toistensa
palveluita. Tama edellyttda
my®&s tietoa naapurikuntien
tarjonnasta.

Suosittelumarkkinointi hyodyttaa kaikkia. Pitdd |0ytya sellainen yrittajan
asenne, ettd han pohtii matkailijan polkua laajemminkin kuin oman yrityksen
kannalta. Yrittajien tulee sy6ttaa asiakasvirtoja toisilleen.

Matkailijoille voidaan tehdd reittiehdotuksia, joista l6ytyy monta eri
kéyntikohdetta Pohjanmaalla. Reittejé voisi suunnitella erilaisten teemojen
ympérille. Toive alueen yhteisestd kartasta kdyntikohteineen nousee esille
usein. Verkoston rakentaminen ja tiedonvaihto toimijoiden valilla on tarkeas,
ettd tuntee toiset ja pystyy suosittelemaan heidén palveluita. Jos ei tiedd
muiden tuotteista, on vaikea markkinoida niita.

”...meidén pitda tiedottaa toisillemme alueella olevista kiinnostavista kohteista
ja uusista palveluista, koska kaikki toimijat tuskin alueella néistd tietavat.”

(yrityskysely)

Alueellinen yhteisty6 ja
laajuus: Tarve kehittaa
Pohjanmaata yhtena
matkailualueena, mukaan
lukien yhteistyd maakunnan
naapurien kanssa ja
matkailupakettien

Matkailutoimijoita mietitytti, mikéd on matkailun kehittdmisessa jarkeva
alueellinen rajaus. Workshopissa puhuttin esim. eteldisen maakunnan
toimijoiden yhteistyostéd Merikarvian suuntaan. Matkailupaketeissa voisi olla
yhteistd tekemistd maakuntarajan yli. Matkailjaa ei kiinnosta, missa
maakuntarajat menee.
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tarjoaminen
maakuntarajojen yli.

Tiivistelma kentan toiveista matkailun yhteistyon edistamiseksi:

Tiivistettynd  yhteistyon edistdmiseksi Pohjanmaalla tarvitaan yhteisida markkinointikampanjoita  ja
markkinointialustaa, jossa kaikki alueen palvelut ovat tarjolla. Lisdksi on tarkeda edistdd matkailuyritysten valisia
verkostoitumistapaamisia ja B2B-kohtaamisia helpottaakseen yhteistydtd ja tuotepaketointia eri
asiakasryhmille. Tiedonvaihto alueen tarjonnasta auttaa matkailutoimijoita suosittelemaan toistensa palveluita
ja tekemaan alueesta houkuttelevamman matkailukohteen. Liséksi on tarkeda kehittdd yhteistyota
destinaatioiden ja naapurimaakuntien kanssa ja tarjota matkailupaketteja myos maakuntarajojen yli.

Matkailufoorumin perustaminen

Matkailuyritykset ja muut toimijat antavat vihreda valoa maakunnallisen matkailufoorumin
perustamiseksi. Foorumin hy6tyind nahdaan mahdollisuus keskusteluun ja ideoiden
vaihtoon, mika voi innostaa ja edistaa yhteistyotd maakunnassa. Tapaamiset toimijoiden
valilla mahdollistavat ideoiden vaihdon ja uusien hankkeiden kaynnistamisen. Foorumin
avulla voidaan tuoda yhteen laajasti eri toimijoita, kuten matkailu- ja kulttuurialan toimijoita ja
julkisia toimijoita ja edistéa verkostoitumista ja tiedon vaihtoa naiden valilla. Foorumi on
paikka keskustella vastuunjaosta, resursseista ja markkinoinnista koko maakunnan eduksi.

Matkailufoorumin perustamiseen voi liittyd haasteita, joita toimijat toivat esille kyselyssa.
Pienelld yrityksellda voi olla resurssipulaa osallistua foorumeihin, mikd hankaloittaa
sitoutumista. On tarkedéd varmistaa, ettd foorumi johtaa konkreettisiin paatoksiin ja
toimenpiteisiin eika jaa pelkaksi keskusteluksi. Foorumin tulisi ottaa huomioon erilaiset
tarpeet ja tavoitteet seka eri kohderyhmét, eli forumin sisaltoa tulisi miettia tarkoin. Kenelle
foorumi on suunnattu ja mita sielld on tarkoituksena saada aikaan? On huolehdittava, etta
foorumin toiminta on avointa ja kaikkien tahojen kannalta merkityksellist3, jotta se saavuttaa
mahdollisimman laajan kannatuksen ja osallistumisen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd matkailufoorumin perustaminen voi tarjota arvokkaan
areenan yhteistyolle ja ideoiden vaihdolle matkailun kehittdmisessd, mutta sen
menestyksekas toiminta vaatii huolellista suunnittelua, aktiivista osallistumista ja selkeita
tavoitteita. Liséksi on térkeda ottaa huomioon eri sidosryhmien tarpeet ja nakokulmat
varmistaakseen foorumin toimivuuden ja vaikuttavuuden.

Palaute Pohjanmaan matkailufoorumi 2024

Tiekartta-projektin tavoitteena oli jarjestda matkailufoorumi ja kerata kokemuksia, millainen
olisi toimiva konsepti toimijoiden mielesta tulevaisuuden matkailufoorumeja ajatellen.

Projekti jarjesti toukokuussa 2024 matkailufoorumin bussiretkityylisesti Vaasasta
Raippaluotoon sisaltaen yritysvierailut kolmessa kohteessa seka Tiekartta-esittelyn ja
matkailutoimijoiden tyopajan lopussa. Matkailufoorumin jalkeen osallistujilta keréttiin
palautetta tapahtumasta. Palautetta saatiin 16 henkilolta noin 40 osallistujasta. Valtaosa
vastaajista koki matkailufoorumin hyddyllisena ja lahes 60% suosittelisi matkailufoorumiin
osallistumista muille ja yli 90% vastaa, ettd vuosittain jarjestettavalle matkailufoorumille on
tarve. Ldhes 90% mielestd matkailufoorumi tarjosi mahdollisuuden verkostoitua muiden
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osallistujien kanssa. Kehittamisehdotuksia foorumiin saatiin paljon (avoimista vastauksista
yhdistelty ja muokattu) :

- Toivotaan osallistujien esittelykierrosta tilaisuudessa

- Jatkossa tarkeille aiheille pitaa varata riittavasti aikaa foorumissa esim. tyopajasta
pidetiin kovasti

- Bussimatkaa olisi pitényt hyodyntdga enemman, siella olisi voitu esitelld, keta on
mukana tapahtumassa

- Matkailufoorumin osallistujat: On tarke&a saada mukaan tarkeitad matkailun toimijoita.
- Matkailufoorumin sisallon on oltava mielenkiintoista ja toimijoita houkuttelevaa

- Pohjanmaan laajan alueen huomioiden foorumi pitaa jarjestaa eri alueilla vuorotellen
- Yritysverailujen ja asiasisallon yhdistaminen koettiin kivana

- Osallistujiksi halutaan kutsuttavaksi laajaa joukkoa yrityksia ja organisaatioita

- Yrittajia tarvitaan naihin tilaisuuksiin mukaan

- Pienia toimijoita halutaan mukaan

- Voi jérjestaa foorumin kaksi kertaa vuodessa niin tilaisuuksiin saa mahtumaan
paremmin monenlaista ohjelmaa: luennoitsijoita, workshoppeja, verkostoitumista ja
yritysvierailuja

- Hyddynnetaan foorumin osallistujien osaaminen ja jaetaan tietotaitoa ja nakemyksia

- Matkailufoorumin paikan on oltava saavutettava ja sisalto asiakeskeinen, faktasisallot
ja yhteinen kehittaminen edella ja tilaisuuden loppuun verkostoitumista

Kaksikielisyys ja vierailut my6s Vaasasta etelaan ja pohjoisen suuntaan

Toukokuun matkailufoorumissa 2024 syntyi vaikutelma, ettd tallaista monien erilaisten
matkailutoimijoiden yhteista keskustelua ja ohjattua yhteiskehittamistd tarvitaan lisaa.
Pilotoidun matkailufoorumin typajaosuuteen olisi voinut varata tdman kertaisen tunnin
sijaan monta tuntia, sillda toimijat olivat todella innokkaita osallistumaan keskusteluun
matkailun kehittdmisesta. Foorumin tydpajassa nousi esille, etta tulevissa foorumeissa pitaa
olla mielenkiintoista ja tunteita herattavaa sisaltoa ja foorumin ajankohdan pitaa olla hyvissa
ajoin selvilla.

Projektin kesan 2023 kyselyiden seka pilotoidun matkailufoorumin palautteiden perusteella
Pohjanmaan matkailufoorumille on tarve. Toimijat kokevat, ettd mielenkiintoinen ohjelma,
kehittdmistyOpajat ja hyvissa ajoin tiedossa oleva paivamaara houkuttelevat paikalle
matkailutoimijoita.
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SWOT-analyysi

Maakunnan matkailulle tehtiin swot-analyysi, joka perustuu projektin kyselyiden ja
haastatteluiden tuloksiin  (yrityskysely 2023, maakunnan sidosryhmat-kysely 2023).
Mahdollisuuksien ja uhkien osalta on tarkasteltu vallitsevia trendeja ja tuotu taulukkoon
sellaisia tekijoita, joilla voisi olla vaikutuksia Pohjanmaan matkailuun.

Swot-analyysi vahvisti Pohjanmaan matkailun vahvuudet, jotka olivat linjassa aiempien
tutkimustulosten kanssa. Heikkouksia ja matkailukehittamisen pullonkauloja kartoitettaessa
|Gydettiin kehittdmiskohteet, joihin matkailutoimijat toivovat panostusta tulevaisuudessa.

Taulukkoon on koottu matkailutoimijoiden nakemyksia Pohjanmaan matkailun vahvuuksista,
heikkouksista, mahdollisuuksista ja uhista.

Taulukko 5 Pohjanmaan matkailun swot

Vahvuudet

Meri ja saaristo

Unesco-kohde

Yhteydet Ruotsiin

Laivayhteys (uusi laiva Aurora Botnia)
Kansainvalinen liike-eldma
Monikielisyys (ruotsi, englanti + moni
muu kieli)

Kulttuuri (ruoka, historia, arkkitehtuuri,
museo, taide)

Hyvinvoinnin  edellytykset  (puhdas
ruoka, luonto, ilma ja vesi)

Hyva saavutettavuus (satama,
lentokentét, raide)

Vahva yrittdjyyshenki

Aktiivinen yhdistystoiminta

Heikkoudet

Matkailusesongin lyhyys

Pienet toimijat, sivutoiminen yrittajyys
Vahaiset resurssit kehittaa

Yhteistyon puute

Kilpailuasetelma kaupunkien valilla
Matkailualueen tuntemattomuus

Ison matkailullisen vetonaulan
puuttuminen
Yhteisen myynti- ja varausalustan

puuttuminen

Matkailijan vaikea |6ytaa tietoa yhdesta
paikasta

Matkailupakettien puute
Saavutettavuus  ja  heikko
likenne

Ruotsinkieli pelottaa

julkinen

Mahdollisuudet

Alueen eksoottisuus/ tuntemattomuus
Maaseutumatkailu

Lahiruoka

[Imastoturistit, “Coolcation”

Slow-travel (juna)

Liikunta- ja aktiviteettimatkailu
Autenttisuus

Liikematkailun kasvu alueella
Virtuaalinen matkailu

Nakyvyys digitaalisissa kanavissa ja
SoMe-yhteisdissa

Tarinallistaminen, palvelumuotoilu
Suomen USP (unique selling points)
hyodyntaminen

Sota

Pandemia

Heikko taloustilanne

Teollisuus vs Matkailu

ltdmeren pilaatuminen
llImastonmuutoksen aiheuttamat s&én
aariolosuhteet
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Vahvuudet

Meri ja saaristo & Merenkurkun saariston maailmanperintéalue

Luontoon liittyen nostettiin erityiseksi vetovoimatekijaksi Merenkurkun saaristo, joka on
maailmanperintdalue.

Yhteydet Ruotsiin & Laivayhteys (uusi laiva Aurora Botnia)

Merenkurkun kohdalla matka Suomesta Ruotsiin on lyhin, noin 4 h laivalla. Matkailussa
naapuruus Ruotsin kanssa nahtiin myonteisena oli kyse sieltd saapuvista matkailijoista tai
lyhyesta matkasta uudella laivalla maiden valilla.

Kansainvalinen lilke-eldma

Vaasan seudun kansainvalisessa liilkematkailussa nahtiin suurta tulevaisuuden potentiaalia ja
muutenkin maakunnan monikulttuurisuus ja kielisyys koettiin merkittédvana vahvuutena.

Monikielisyys (ruotsi, englanti + moni muu kieli)

Rannikon suomenruotsalaista kulttuuria pidettiin seka eksoottisena vetovoimatekijana etta
matkailua mahdollisesti rajoittavana tekijana ruotsinkielen vuoksi. Ruotsinkielen osaaminen
on etu Ruotsin markkinaa ajatellen.

Kulttuuri (ruoka, historia, arkkitehtuuri, museo, taide)

Arkkitehtuurisesti  kiinnostavina vetovoimatekijoind matkailutoimijat mainitsivat kolme
Pohjanmaalla sijaitsevaa puutalokaupunkia.

Hyvinvoinnin edellytykset (puhdas ruoka, luonto, iima ja vesi)

Etenkin ulkomaan markkinoita ajatellen vetovoimatekijoiksi nostettiin puhdas vesi ja ilma
seka puhdas ruoka, jota parhaimmillaan on saatavilla lahiruokana kaupunkeja ymparoivalta
maaseudulta.

Hyva saavutettavuus (satama, lentokentat, raide)

Pohjanmaa on saavutettavissa eri liikenneyhteyksin, ja likenneinfra mahdollistaa yhteydet
ulkomaalaisille matkailijoille.

Vahva yrittdjyyshenki

Maakunnassa vahva yrittdjyyden kulttuuri ja potentiaali luoda uutta matkailun yritystoimintaa.

Aktiivinen yhdistystoiminta

Pohjanmaalla paljon yhdistystoimijoita, jotka yllapitavat ja kehittavat matkailun kayntikohteita
ja matkailuinfraa, kuten luontopolkuja, venevaylig, kotiseutumuseoita jne.
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Mahdollisuudet

Alueen eksoottisuus/ tuntemattomuus

Alueella on viela kayttamatonta matkailupotentiaalia, sillda Pohjanmaan alue ei ole viela niin
tunnettu matkailualue. Keskusteluissa matkailutoimijoiden kanssa on ilmennyt, etta kotimaan
matkailijat pitédvat ruotsinkielistd rannikkoa eksoottisena matkakohteena. Kotimaan
matkailijat ovat kokeneet olleensa "kuin ulkomailla”, kun rannikon pikkukaupungeissa on
puhuttu ruotsia ja rannikko arkkitehtuureineen on ollut hyvin erilaista sissmaan maisemiin
verrattuna.

Ruotsinkielisyys pitaa kdantaa positiiviseksi 2 Olet kuin ulkomailla Suomessa
(yritysworkshop)

Maaseutumatkailu

Pohjanmaan pienimuotoinen matkailuyrittdjyys voi olla tulppa kansainvalisille volyymeille
mutta toisaalta pienet kayntikohteet ja pienet yritykset voivat tarjota juuri niité autenttisia ja
persoonallisia matkailueléamyksid, joita matkailijat haluavat matkoillaan kokea trendien
mukaan.

Pohjalaisella maaseudulla on tilaa olla ja rentoutua ilman véaentungosta. Maaseutukohteissa
voidaan jarjestaa aktiviteetteja, mutta on hyva myos kehittda asiakasymmarrysts, etta tietylle
asiakassegmentille se paras tuote voi olla ” saada vain olla tekematta mitaan”.

Lahiruoka

Pohjanmaan puhdas ruoka ja maakunnan runsas maatalouden alkutuotanto ei ole viela
nostettu riittavasti esille matkailussa.

Alueen matkailun kehittdmisessa lahiruoka ja ruokamaakunnan asema tarjoavat
mahdollisuuksia.  Ravintoloissa  korostamalla  paikallisten  raaka-aineiden  kaytt63,
jarjestamalla vierailuja paikallisiin maatiloihin ja panimoihin, osallistumalla ruokatapahtumiin
ja tarjoamalla opastettuja ruokakierroksia, voidaan luoda houkuttelevia ja autenttisia
ruokakokemuksia matkailijoille. Tama edistaisi alueen tunnettuutta ruokamatkailukohteena,
tukisi paikallisia tuottajia ja yrittdjia seka vahvistaisi alueen matkailupalveluiden vetovoimaa.

Lahiruoan kayttd on kestavaa matkailua. Se edistaa ekologista kestavyyttéa vahentamalla
ruoan kuljetuksesta aiheutuvia paastoja seka tukee paikallista ruoantuotantoa ja -jalostusta.

lImastoturistit, “Coolcation”

llmastonmuutos voi aiheuttaa myonteisia vaikutuksia Pohjanmaan matkailulle kun matkailijat
haluavat viettda lomansa viiledssa. Joissakin Euroopan maissa lampatilat ovat nousseet jo
sietamattomiksi kesakuukausina ja Suomen matkailussa on nahty jo merkkeja Keski-
Eurooppalaisista ilmastoturisteista.
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Slow-travel (juna)

Innostus junamatkailuun on elpymassa Euroopassa. Junamatkat kilpailevat erityisesti
hintatasossa lentomatkoihin verrattuna ja niiden paastot ovat 20 kertaa pienemmat kuin
lentden. Euroopassa kehitetaan uutta liiketoimintaa junamatkailulle, ja yojunien suosio on
kasvussa. Uusien yojunien hytit tarjoavat mukavuutta ja ymparistoystavalliserman
vaihtoehdon matkustajille. Kuluttajien kasvava kiinnostus vastuullisiin kuljetusvaihtoehtoihin
luo kysyntda junalikenteelle. Pohjanmaalla ja Ruotsin puolella on tehty aloitteita
junayhteyksien kehittamisesta. Teollisuuden tai huoltovarmuuden vuoksi kehitetetyt
junaraideparannukset olisivat hyodyksi myos matkailijalikenteelle ja mahdollistavat
matkailun kehittdmisen.

Slow-travel tarkoittaa hidasta matkustustapaa, jossa myds kulkeminen kohteeseen on osa
matkailuelamysta. Junamatkojen lisaksi se voi olla pyoramatkoja, patikointia tai muuta
hidasta ekologista etenemista, paikalliskokemuksista nauttien. Pohjanmaalla olisi hyvat
edellytykset tarttua slow-matkailun trendiin  mutta tdma tarkoittaa ekologisen
saavutettavuuden kehittamista ja asiakasymmarryksen kehittémista slow-matkailijan
tarpeista lahtien.

Liikunta- ja aktiviteettimatkailu

Pohjanmaan matkailulle likunta- ja aktiviteettilomien trendi tarjoaa merkittdvan
mahdollisuuden useista syista. Alueella on upea luonto, monipuolisia luontopolkuja, meri ja
uimarantoja, mika houkuttelee ulkoilma-aktiviteetteihin. Suomalainen
ulkonaliikkumiskulttuuri tukee tata trendia.

Autenttisuus

Matkailijat haluavat autenttisia matkailueléamyksia matkoillaan.  Paikallisiin kulttuureihin
halutaan tutustua aktiviteetteihin osallistumalla. Pohjalaisten tulee avata enemman silmat
sille, ettd paikallisille hyvin arkiset asiat ovat isoja elamyksia ulkomaalaisille matkailijoille.
Pohjanmaalla matkailijalle voisi olla enemman tarjolla “live like a local” elamyksia.

Pohjanmaalla voisi tarjota monipuolisia "live like a local" -elamyksia, kuten maatilavierailuja,
ruokakulttuurin kokemuksia, kasitydlais- ja taidekokemuksia, paikallisten tapahtumien
osallistumisia seka luontokokemuksia ja ulkoilmaelamyksia. Naiden elamysten avulla
matkailijat paasevat syventymaan paikalliseen elamantyyliin, kulttuuriin ja luontoon, samalla
tukien paikallista yhteisoa ja elinkeinoja.

Bergon tilaisuuden yrittdjét kertovat tarjoavansa hyvin persoonallisia kokemuksia
asiakkaille kuten ruuanlaittoa isinnan kanssa. Yritykset kertovat olevansa siis ajan
hermolla, kun tarjoavat naita “live like a local-palveluita.” (yritysworkshop)

Liikematkailun kasvu alueella

Pohjanmaalle suunnitellut teollisuusinvestoinnit saattavat lisétéd liilkematkustusta jo
teollisuuskohteiden rakennusvaiheessa. Myohemmin teollisuuden tyopaikkojen lisaantyessa
alueelle syntyy lisaa kysyntaa Iahialueiden matkailupalveluille. Pohjanmaalla on jo téna
paivana paljon teollisuusyrityksia, joissa vierailee kotimaisia ja ulkomaisia asiakkaita seka
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kumppaneita. Nailla yrityksilla on kysyntaa palveluille kuten ravintoloille, majoitukselle ja
aktiviteeteille.

Teollisuuden lasnéolo voi tarjota matkailijoille mahdollisuuden kokea monipuolisempia
aktiviteetteja ja nahtavyyksia, kuten tehdasvierailuja tai teollisuuden historiaan liittyvia
nahtavyyksid, jotka voivat olla kiinnostavia tietyille matkailijoille. Liséksi Pohjanmaan yritykset
voisivat pyrkia hyodyntdamaan alueen luonnonkaunista sijaintia ja mielenkiintoisia
matkailukohteita sekad rikasta kulttuurihistoriaa, kun tehddan bisnestd kansainvalisten
asiakkaiden kanssa. Tama voisi vahvistaa alueen asemaa monipuolisena matkailukohteena
ja edistaa alueen matkailuelinkeinoa.

Matkailutoimijoilla olisi kiinnostusta rakentaa matkailullista yhteistyctd Nautorin
ja Baltic Yachtin kanssa. (yritysworkshop)

Lilkkematkustus lisda matkailun ymparivuotisuutta, silla liikematkailijat matkustavat
lomasesonkien ulkopuolella.

Virtuaalinen matkailu

VR ja AR-teknologioilla voidaan tdydentdd matkakohteen palveluja, tarjoten asiakkaille
mahdollisuuden nauttia kohteesta seka paikan paallé etta virtuaalisesti. Pandemian aikana
matka- ja kayntikohteet ottivat kayttoon virtuaaliset palvelut esitellakseen kohdettaan,
mahdollistaen matkailijoiden osallistumisen kotisohvaltaan. Teknologian avulla eléamys voi
olla monikerroksellisempi, kuljettaen asiakkaat eri historian aikakausien lapi ja tarjoten
paasyn paikkoihin, joihin yleisda ei muutoin paastettaisi. Virtuaaliset vierailut vahentavat
"oikean kayntikohteen" kulumista, erityisesti historiallisissa kohteissa, joissa suuret
kavijamaarat voivat rasittaa rakenteita.

Nakyvyys digitaalisissa kanavissa ja SoMe-yhteisdissa

Matkailutoimijat nostivat esille esimerkkejg, joilla Pohjanmaan matkailukohteet ja -alueet
voisivat nakya enemman sosiaalisen median yhteisossa. Markkinoille on tullut runsaasti
alustoja, joissa palveluntarjoajat voivat myyda tuotteitaan kuten opastettuja
kaupunkikierroksia. Alustat ovat hyvin matalankynnyksen palveluita, joihin yhdistystoimija,
yritys tai yksityishenkil6 voi ladata palvelunsa ja alkaa myyda. Alustapalveluntarjoaja ottaa
sitten provikan myydystd tuotteesta. Yritysworkshoppien ehdotuksi pohjalaisten
matkailupalveluiden markkinointiin olivat - Get your guide-palvelua, jossa esim.
Tampereelta [0ytyy palveluntarjoajia (www.getyourguide.co.uk).

Muita ehdotuksia oli lisata influencerien/vaikuttajien kayttda markkinoinnissa. Heille voi
tarjota yopaikan ja eldmyksen, niin he sitten jakavat sisaltoa seuraajilleen. Markkinointi
erilaisissa someyhteisoissa kuten "Vanlife” voisi kasvattaa Pohjanmaan kohteiden nakyvyytta.

Tarinallistaminen, palvelumuotoilu

Pohjanmaalla on monta tarinaa viela kertomatta ja monta matkailutuotetta, joista
palvelumuotoilun keinoin saisi rakennettua viela hienompia elamyksia matkailijoille.
Ehdotetaan, ettd Pohjanmaan matkailutuotannossa edistetdan yritysten  osaamista
tarinallistamisessa ja palvelumuotoilussa.
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Suomen USP:ien (unigue selling points) hydodyntaminen

Visit Finland on laatinut Suomen matkailulle kansalliset USP (unique selling points) eli
erottautumistekijat, joilla Suomea myydaan matkailukohteena maailmalle. Tassa Suomen
kuusi USP:ia.

Onnellisuus - eld kuten suomalainen

Metsét - aito luontoyhteys

Sauna - suomalaisuuden ydin

Joulupukki - Suomen hyvéantahdon lahettilés
Tuhansien jarvien maa

Vapaus matkustaa/liikkua - terveellisesti ja turvallisesti

Lisaksi Visit Finland on maéaritellyt yhdessa alueorganisaatioiden kanssa alueelliset USP:t
Suomen eri suuralueille: Suur-Helsingille, Rannikko & Saaristolle, Jarvi-Suomelle ja Lapille.

Rannikko & Saariston USP’s:
World's largest archipelago
Sea-faring towns & artisan villages
The calm and the storm - Lighthouses
The sea as a way of living

(Visit Finland 2024: matkailullinen maakuva)

Pohjanmaan matkakohteiden kansainvalisessa markkinoinnissa voidaan hyodyntaa Visit
Finlandin Suomi-markkinoinnin USPeja, kun valitaan Pohjanmaalle parhaiten sopivat.

Rannikon ja saariston USP:t ovat Pohjanmaan matkailun valttikortteja myods kotimaan
markkinassa. Pohjanmaan tulisi vain kirkastaa, miten Pohjanmaa erottautuu muista
rannikkokohteista, ja minka vuoksi alueelle kannattaa matkustaa.

Heikkoudet, pullonkaulat

Matkailusesongin lyhyys

Sesonki on lyhyt. Matkailusesonki painottuu kesaaikaan. Kayntikohteiden ja ravintoloiden
aukioloajat ovat rajalliset. Moni Pohjanmaan matkailutoimija sulkee ovet elokuussa Suomen
kouluvuoden alkaessa, kun muut Eurooppalaiset viela lomailevat. Lisaksi ravintolat ovat kiinni
sunnuntaisin tai sulkevat keittiot hyvin aikaisin illalla.
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Yritysworkshopissa  yrittédjat mainitsevat, ettd sesonkia pitda pidentda.

Kesdsesonki on taynnd. Toita tarvitsee tehda sesongin pidentdmiseksi, silla
muissa sesongeissa on tilaa. (yritysworkshop)

Ongelmallisena koetaan, ettd sesonki menee kiinni elokuussa koulujen
alkaessa. Esim. Saksasta ja Keski-Euroopasta olisi silloin matkailijoita.
(yritysworkshop)

Vuodessa on 12 kuukautta, joiden aikana voi tehdéd matkailubisnesta. Kesé on
monella tdynna, markkinoinnilla pitaa levittda sesonkia muillekin kuukausille kuin
heindkuulle. Hyvin paketoitu ja suunniteltu tuote, niin kauppa kdy myds kesan
ulkopuolella (yritysworkshop)

Pienet toimijat, sivutoiminen vrittajyys & Vahaiset resurssit kehittaa

Vahaiset matkailijavirrat tekevat sen, etta yritykset eivat kasva. Maakunnassa on hyvin pienia
matkailutoimijoita ja kun matkailijavolyymit ovat pienet niin yritys ei pysty tai uskalla
investoida  kehittamiseen.  Sesonkiluonteisuus  vaikuttaa  yrittjien  taloudelliseen
parjaamiseen siten, etta talvella on tehtéva muita toita.

Yhteistyon puute & Kilpailuasetelma kaupunkien valilla

Heikkona lenkking pidetaan sita, ettd yritykset eivat tee riittavasti yhteistyota. Kyselyn
tuloksissa mainitaan, etta toimijoiden keskelld on kilpailua ja kateutta, ei vain yritysten vaan
my0s alueellisten toimijoiden valilld on kitkaa. Yhteisty6ta yritysten valilla halutaan lisaa, silla
se mahdollistaisi suurempien asiakasryhmien vastaanottamisen. Yhteistyota tarvitaan myos,
jotta matkailijalle olisi riittavasti palveluja tarjolla.

Koko maakunnan yhteistyota ja yhteismarkkinointia kaivataan mutta tasapuolisesti eri
kokoiset matkailutoimijat huomioiden. Pienilléd toimijoilla on haasteita resurssien kanssa.
Osalla on kokemus, ettd maakunnassa satsataan resursseja esim. markkinointia
kaupunkeihin seka suuriin matkailutoimijoihin pienten toimijoiden jaadessa niiden varjoon.
Vastauksissa ilmenee, etté pienten kuntien kayntikohteita ei nosteta riittavasti esille
markkinoinnissa.

Matkailualueen tuntemattomuus

Pohjanmaa on vield véhan tuntematon matkailukohde ja tunnettuutta tulisi parantaa seka
kotimaan ettd ulkomaan markkinoilla.

Ison matkailullisen vetonaulan puuttuminen

Pohjanmaalta puuttuu vetovoimainen ja tunnettu “must see” kohde. Unesco voisi olla
sellainen, mutta onko se vield saavuttanut riittdvaa tunnettuutta matkakohteena. On pulaa
isoista yrityksistd, jotka toimisivat vetureina kehityksessa ja vetaisivat pienempia toimijoita
mukanaan. Kyselyssa vetovoimaisina kohteina mainitut Powerpark ja Kyré Distillery sijaitsevat
Eteld-Pohjanmaan  puolella.  Pohjanmaan  puolella  Ioytyy  puutalokaupungit
Kristinankaupunki, Kaskinen ja Pietarsaaren Skata. Luontokohteita Pohjanmaalla ovat
esimerkiksi Merenkurkun saariston maailmanperintéalue ja Pietarsaaren Faboda. Mutta
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ovatko nama Pohjanmaan kohteet vield vetovoimaisia, onko niissa riittavasti matkailuinfraa
tai palveluita ja tiedetdanko niista Suomessa tai maailmalla?

Yhteisen myynti- ja varausalustan puuttuminen & Matkailijan vaikea 16ytaa tietoa yhdestd
paikasta & Matkailupakettien puute

Pullonkaula kehittdmisessa on se, ettei ole yhteistd markkinointi- ja myyntiportaalia.
Markkinointia kohteista on olemassa mutta tiedot ovat hajallaan eri kanavissa. Alueen
heikkoutena on se, etta tiedot majoituksesta, elamyksista, kohteista jne. eivat |6ydy kootusti
yhden kanavan kautta.

“I Osterbotten saknar vi en boknings plattform och en kassa. En plattform dar
man lyfter upp produkter, véljer hotell, véljer biljetter véljer vilken rese form man
vill komma med. Allt under ett tak. Alla turism projekt, visit organisationer mm.
far aldrig ut sin potential innan detta ar pa plats.” (yrityskysely)

Maakunnan matkailupalvelut 10ytyvat eri alustoilta, destinaatioiden sivustoilta, kuntien ja
yhdistysten sivuilta, ja voi olla tydlastd matkailijalle etsia infoa.

Toita on viela tehtava, ettd matkailija I16ytaa tekemista ja kohteet Pohjanmaalla.
Tieto on nyt pirstaleisesti siella taalla. (yritysworkshop)

Pohjanmaalla on puutetta kiinnostavista ja helposti ostettavista matkailupaketeista. Ja
palveluita esim. ohjelmapalveluita saisi olla enemman.

Saavutettavuus ja heikko julkinen liikkenne

Pohjanmaan sijainti kartalla on osittain ongelma. Jos koko Suomi on ikaan kuin saari
Euroopassa, jonne on haastavaa matkustaa, on myos Pohjanmaa hankalien ja kalliiden
matkakustannusten (esim. kalliit lentoliput) paassa Eurooppalaisille tai viela kauempaa
tuleville.

Maakunta on pitkd kaistale. Mielenkiintoista on, ettd oman alueen ihmiset moittivat
etaisyyksia kohteiden valilla pitkiksi mutta ulkomaalaiset eivat koe etaisyyksia ongelmaksi.
Julkinen liikenne on puutteellista. Maakuntaan paasee julkisilla kulkuvalineilld mutta
likkuminen kohteiden valilla haastavaa heikon julkisen likenteen vuoksi. Osa kyselyn
vastaajista pitéd maakunnan saavutettavuutta hyvana, |6ytyyhan lentokentat, satamat ja
raideliikenne. Vastauksissa toki nakyy, miltd alueelta kasin vastaaja saavutettavuutta analysoi.
Teiden huonoa kuntoa moititaan.

Saariston saavutettavuus on joskus haaste Pohjanmaan rannikolla. Meresta ja saariston
kohteista ei paase nauttimaan kaikki halukkaat paikalliset, joilla ei ole mokkia tai venetta.
Kavijoiden voi olla vaikea paasta saariin tai merelle. Alueilla on vahan veneily-yrittdjia ja
heidan toimintansa usein sivutoimista.

Uusia risteily- ja veneyrittdjia ei ole riittavasti (asiantuntijahaastattelut)
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Ruotsin kieli pelottaa

Pohjanmaan on hyvin ruotsinkielistéd aluetta ja maakunnan “ruotsalaisuus” koetaan seka
vahvuutena etté heikkoutena alueen matkailussa. Moni kyselyyn vastannut pitaa yhteyksia
Ruotsiin ja ruotsinkielistd kulttuuria vahvuutena maakunnan matkailussa. Varmasti alueella
paljon puhuttu ruotsinkieli helpottaa ruotsalaisten ja muiden pohjoismaalaisten
matkustamista rannikolla ja liike-elamassa yritysten on luontevaa tehda yhteisty6ta, kun ruotsi
kielena yhdistaa.

Toisaalta alueen vahva ruotsinkielinen imago voi pelottaa suomenkielisia matkailijoita, koska
matkailija saattaa pelata, ettei parjaa kohteessa suomenkielelld. Asiantuntijahaastatteluissa
tuli esille, etta rannikon pieniin kaupunkeihin saapuneet matkailijat ovat tunteneet olevansa
kuin ulkomaanreissussa tutustuessaan ruotsinkieliseen puutalokaupunkimiljooseen, joka
poikkeaa sisamaan maisemista. Lisaksi suomenkieliset matkailijat ovat monesti yllattyneet
siitd, etta Pohjanmaan rannikolla parjaa suomenkielelld ja palvelu on hyvin vieraanvaraista.

“Ruotsin kieli on seka eksoottinen ettad luotaan tyontava mikd on hammadstyttavaa
mutta ymmadrrettavaa.” (yrityskysely)

Uhat
Sota

Suomella on yli 1300 km pituinen itdraja Venajan kanssa. Naapuruus sotaa Euroopassa
kdyvan maan kanssa voi vaikuttaa Suomen maabrandiin matkailussa. Suomen on tarkeaa
jatkaa matkailun markkinointia ja imagohallintaa, vaikka naapurimaana olisi sotaa kayva
Vendja. Tama voi sisaltaa positiivisen kuvan luomisen Suomesta turvallisena ja
houkuttelevana matkailukohteena seka kohdennettua markkinointia muihin potentiaalisiin
markkina-alueisiin. [ta-Suomen matkailulle Vendjan matkailijamarkkinan menetys on ollut
kova isku mutta Pohjanmaalla vaikutukset ovat olleet vahaiset.

Pandemia

Matkailuala on hyvin herkka toimiala toimintaympariston muutoksille ja matkailutoimijoiden
on kokoajan mukauduttava muutokseen. Covid- pandemia on koettu ja kuinka se lamautti
matkailun ja muut toiminnan maailmassa. Pandemia aiheutti laajoja taloudellisia vaikutuksia
matkailualalle, tuli tyottdmyytta ja konkursseja. Uusia epidemioita ja pandemioita voi olla
tulossa ja toimijoiden tulee olla valmiita sopeutumaan ja ottamaan kayttoon tarvittavia
toimenpiteité epidemian torjumiseksi ja matkailun elpymisen tukemiseksi. Lisaksi hallitusten
ja viranomaisten on tarjottava tukea ja kannustimia matkailualan selviytymiseksi vaikeista
ajoista. Miten maa tai alue hoitaa epidemian, vaikuttaa maabrandiin seka siihen, kuinka
turvallisena matkakohdetta pidetaan.

Heikko taloustilanne

Inflaatio ja heikko taloustilanne heikentavat kuluttajien ostovoimaa ja ihmiset vahentavat
matkailua. Heikko talous voi vahentda yrittdjien investointihalukkuutta ja valttamatta
rahoitusta ei matkailun hankkeille ole tarjolla. Inflaatio nostaa hintoja, mika tekee
matkustamisesta liian kallista sekéa kotimaisille etté ulkomaisille matkailijoille. Globaalisti
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heikko taloustilanne voi vahentdd Pohjanmaalle saapuvien ulkomaisten matkailijoiden
maaraa.

Teollisuus vs Matkailu

Teollisuus voi aiheuttaa ymparistovahinkoja mika vaikuttaa alueen matkailun vetovoiman
vahenemiseen. Puhdas ilma, luonto seka kauniit maisemat ovat vetovoimatekijoita Suomen
matkailulle ja niiden pilaantumisella voi olla huonot seuraukset. Teollisuus tuo mukanaan
alueelle hyvaakin. Pohjanmaalle suunnitellut teollisuusinvestoinnit tuovat alueelle
taloudellista etua, tyopaikkoja ja voivat lisdté matkailukysyntda jollain aikajanteella.
Teollisuuden tarpeisiin parannettu infrastruktuuri kuten tiet, rautatiet, satamat ja lentokentéat
hyodyttavat myods matkailuelinkeinoa parantaen kohteen saavutettavuutta. Teollisuuden
suunnittelussa taytyy I0ytda tasapaino toimijoiden valillla, jotta pystytddn minimoimaan
toiselle toimialalle aiheutetut haitat.

[tdmeren pilaantuminen

ltdmeren pilaantuminen on uhka, jolla on vaikutuksia paikallisiin asukkaisiin ja
matkailuelinkeinoon.  Meren saastuminen esimerkiksi Oljyvuodon tai roskaamisen
seurauksena vaarantaa elididen ja ihmisten terveytta. Meren virkistyskayttd on paikallisille
tarkeda. Puhdas luonto ja merimaisemat ovat merkittavia alueen vetovoimatekijoita, joten
niiden pilaantuminen aiheuttaisi mainehaittaa alueen matkailulle ja ansionmenetyksia
matkailualan yrityksille.

Rehevoitynyt meri ei ole terve. Luonnonvesisséa uiminen on elamys ulkomaalaisille ja
suomalaisille osa kulttuuria. Sinilevaisessa meressa ei voi uida. Itémeri ja Pohjanlahti sen
osana rehevoityvat maatalouden ja teollisuuden ravinteiden valuessa vesistGihin.
llmastonmuutos lisaa lampimia kesia ja sateita, jolloin ravinteet huuhtoutuvat yha enemman
vesiin. Pohjanmaalla kuten muuallakin Suomessa metsien raivaaminen ja soiden ojittaminen
ovat kiihdyttaneet ravinteiden valumista vesistoihin. Lannoitteet ja jatevedet lisaavat
ravinteikkuutta vesissa ja se lisaa sinilevakukintojen yleisyytta. Rehevoitymisen hillitsemiseksi
on rajoitettava maatalouden ja teollisuuden paastoja seka torjuttava ilmastonmuutosta.

Meri on niin keskeinen osa Pohjanmaan identiteettia, etta sen suojeluun kannattaa panostaa
matkailun ja paikallisasukkaiden vuoksi. Pohjanmaan matkailutoimijat voisivat tehda
aloitteen, millaisia toimia he voivat tehda puhtaamman Pohjanlahden puolesta. Uhkakuvan
kasittely luo mahdollisuuuden alkaa toteuttaa toimenpiteita meren pilaantumisen
estamiseksi. Tiekartalle on valitu YK:n kestavan kehityksen 14. tavoite "Vedenalainen
elama”, joka sisaltaa kaiken merenhyvinvoinnin edistémisen kalastuksesta rannikkoalueiden
hoitoon.

llmastonmuutoksen aiheuttamat sddn d3riolosuhteet

Saan aari-ilmiodt voivat vaikuttaa negatiivisesti alueen houkuttelevuuteen matkakohteena.
Téllaisia voivat olla darimmaiset lampdtilat tai rankkasateet. Esimerkiksi retkeily ja muut
ulkoilma-aktiiviteetit eivat ole houkuttelevia, jos saa on enimmakseen huono. Suomi saattaa
matkailumaana jopa hydtya kuumuudesta ja kuivuudesta muualla kuten Keski-Euroopassa,
kun sieltd saapuu matkailijoita villeyden perdssa Pohjolaan. Suomen on fokusoitava
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kestavaan matkailuun ja ilmastonmuutoksen hidastamiseen, jotta térkea vetovoimatekija
luontomatkailu saadaan turvattua.

Pohjanmaan maakunnan erityiset vahvuudet

Kuva 3 Vahvuudet, joiden pddlle matkailu rakennetaan

* Merimaisemat
e Merenkurkun saariston
maailmanperintéalue (Unesco-

kohde)
Meri ja * Luontopolut
saaristo ¢ Luonnon hiekkarannat

e Saariston luonto- ja rakennetut
kayntikohteet (Raippaluodon
silta, Masskar)

e Luonnonléheinen majoitus

e Eksoottinen
suomenruotsalaisuus

¢ Pikkukaupunki-idylli

e Arkkitehtuuri: Puutalokaupungit
Kristiinankaupunki, Kaskinen,
Pietarsaari.
Naapurimaakunnissa Alvar
Aalto ja Tankarin majakka.

¢ Merenkulkuhistoria

e Kalastus ja rannikon kulttuuri

¢ Ruokamaakunta (lahiruoka,
laadukas ravintolatarjonta)

e Musiikkitapahtumat (festivaalit,
klassinen, kuorofestivaalit)

e Museot, historialliset kohteet,
kirkot

¢ Paikallisettapahtumat
(markkinat, urheilukilpailut)

e Laivayhteys ja uusi Aurora
Botnia-laiva

¢ 2-in-1 kohde Ruotsin kanssa

¢ Yhteistyo lahden yli monella

YhteyC.i.et sektorilla esim. elinkeino ja
Ruotsiin koulutus

¢ Alueella totuttu palvelemaan
monella kielella

*Vahva vientiteollisuus

* Kv-liiketoiminta

¢ Energiaklusteri

¢ Innovatiivinen elinkeinoelama
* Korkeakoulukeskittyma

e Turvallisuus
¢ Puhdas luonto, ilma, vesi, ruoka
e Lahiruoka

*Mahdollisuus liikuntaan upeissa
luonnon maisemissa

*Rauhallisuus
*Tilaa liikkua
¢ Pikkukaupungitja maaseutumaisuus

Liikematkailu
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Potentiaaliset ulkomaan matkailijakohderyhmét

Pohjanmaan potentiaalisten matkailijoiden maarittdmiseksi kaytettin  Visit Finlandin
kohderyhmatutkimusta. Suomen matkailulle on tehty kohderyhmatutkimus, jossa on
|6ydetty matkailijaryhmia, joille Suomi voisi sopia matkakohteeksi. Suomen pitaa |6ytaa omat
erityispiirteet matkakohteena, jotta matkailijan kohteen valinta osuisi Suomeen eika
esimerkiksi muihin Pohjoismaihin. Jotta tuotteet ja niiden markkinointi toimisivat
mahdollisimman vaikuttavasti kohderyhmaan, pitdd Suomen matkailutoimijoiden tuntea
kohderyhménsa. Visit Finland on teettanyt vuonna 2023 kohderyhméatutkimuksen, jossa on
|6ydetty potentiaalisia matkailijasegmentteja Suomelle, ja ne ovat ovat:

Nature lover, Culture traveller, Lifestyle traveller ja Outdoor explorer seka tukisesgmenttein
Active hobbyist ja City life enthusiast.

Naista valituista kohderyhmista [6ytyy hyvin monipuoliset kuvaukset Visit Finlandin
kohderyhméaraportista. Yrityksille tdma kohderyhmaéraportti antaa tydkaluja, miten tehtya
asiakassegmentointia voi hyodyntaa (Visit Finland 2023: Tunnista kohderyhmasi, asiakkaasi
ja vahvuutesi).

Pohjanmaan destinaatioiden olisi hyva tuntea oma kohderyhmansg, jotta tuotetarjonta ja
markkinointi toimisi tehokkaammin valittuihin kohderyhmiin. Tassa tiekarttaprojektissa
paatettin  hyodyntaa Visit Finlandin valitsemista Suomen matkailun kohderyhmista
Pohjanmaalle sopivia vaihtoehtoja. Vaikka Visit Finlandin kohderyhmamaarittelyissa on
keskitytty ulkomaan markkinoihin ja sielta |6ytyviin kohderyhmiin, on matkailijasegmenteissa
piirteitd, jotka sopivat osittain myds kotimaan matkailijoihin. Valitsimme Pohjanmaan
potentiaalisiksi matkailijakohderyhmiksi:

> Lifestyle traveller
» Nature lover
» Outdoor explorer

Nama kohderyhmét voisivat profiilinsa puolesta olla kiinnostuneita Pohjanmaasta
matkailualueena. Pohjanmaalle saapuvat matkailijat voidaan jakaa kahteen kategoriaan:
vapaa-ajan matkailijoihin ja likematkailijoihin. Ehdotetut kohderyhmaprofiilit toimivat
molemmissa kategorioissa, silla likematkallakin asiakkaalla voi olla aikaa nauttia kohteen
matkailupalveluista. Likematkailija voi myos palata kohteeseen mychemmin vapaa-ajan
matkailijana. Samoin kohderyhméaprofiilit toimivat kotimaisten ja ulkomaisten asiakkaiden
kohdalla, mutta tietenkin suomalaisille “keskiyon aurinko” tai “neljan vuodenajan elamykset”
eivat ole vetovoimatekijoitd samalla tavalla kuin ulkomaalaisille. Kuitenkin pitaa muistaa, etta
Pohjanmaan maisemat ja kayntikohteet eivat ole arkipaivaa muualla asuville suomalaisille ja
siksi matkustamisen arvoinen matkailualue.

Seuraavassa Visit Finlandin  materiaaleista koostetussa taulukoissa on  kuvailtu
asiakassegmentteja, jotka voisivat olla sopivia Pohjanmaalle. Taulukkoa lukiessa on
huomioitavaa, etta asiakassegmentit ovat potentiaalisian ulkomaan matkailijasegmentteja
Suomelle ja siksi taulukossa mainittu esimerkkeja naiden segmenttien lahtomaista.
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Taulukko 6 Pohjanmaan potentiaaliset matkailijasegmentit

taulukko)

Pohjanmaan potentiaaliset matkailijasegmentit (Visit Finland kohderyhmétutkimuksen profiilit ja mukailtu

Léhde: Visit Finland 2023: Tunnista kohderyhmasi, asiakkaasi ja vahvuutesi

Lifestyle traveller

"yllattavat kohtaamiset paikallisten kanssa,
piipahdus maaseudun kylaan, seikkailua
etsimassa”

“Matkustamisessa kyse ei ole vain uusien
paikkojen loytamisestd, vaan myds uuden
nakokulman loytamisesta. Kyse on
syventymisesta paikalliseen kulttuuriin ja
elamantapaan seka syvemman
ymmarryksen saavuttamisesta
ympardivasta maailmasta”

Ika: Yli 45 -vuotiaita
Matkustaa keskimaarin kerran vuodessa

Usein Espanjasta tai Alankomaista

Kiinnostuksen kohteina paikallinen
kulttuuri ja elamantapa ja luonto

Etsii seikkailua
Valttaa tunnettuja turistikohteita
Kiertomatkat

Aktiivisuus/kokemusten kerddminen
matkalla, ei halua pysya paikoillaan

Liiallinen kaupallisuus arsyttaa, esim.
shoppailu ei prioriteetti

Majoittumisessa hotellin lisaksi
kiinnostavat B&B, lyhytaikaiset loma-
asunnot, Airbnb, Expedia, Kayak.com
jne.

elamantapaan.

POTENTIAALI: Laaja kiinnostus Suomen ainutlaatuiseen luontoon, autenttiseen kulttuuriin ja

Kiinnostavaa Pohjanmaalla:

> Vanhat puutalokaupungit

talonmaalaus, kalastus, ruuanlaitto)

Viestinta:

> Autenttisuus keskeisin vetovoimatekija

» UNESCO:n maailmanperintékohde: Merenkurkun saariston maailmanperintdalue

> Tarjota 2-in-1 mahdollisuus kokea Suomi ja Ruotsi saman matkan aikana: Kokea yhteisen
maailmanperintdalueen maiseman vaihtelevuus matalalta rannikolta korkealle rannikolle

» Tavata paikallisia ihmisia ja tehda kulttuuriin kuuluvia aktiviteetteja (saunanlammitys,

» Rannikon eldmaan tutustuminen (satamat, kalastus)

> Potentiaalia kaupungeissa ja maaseutumaisissa kohteissa
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Nature lover

"Helpot luontoretket,
lintubongaus, luonnonléaheinen majoitus”

”Luonnonihmeiden kokemisessa on
jotain taianomaista. Se muistuttaa
meitd kuinka pienid olemme isossa
kuvassa ja kuinka paljon kaikkea
kaunista ja ihmeellistd maailmasta
|6ytyy arjen rajojen tuolla puolen. ”

Ika: Laaja ikdjakauma: Alle 45-vuotiaita 43% /
yli 45-vuotiaita 57%. Matkustaa useimmiten
puolison kanssa.

Matkustaa hieman keskimaaraista harvemmin
Usein Alankomaista tai Iso-Britanniasta

patikointi,

Haluaa kokea luonnonihmeita

Kiinnostuksen kohteena arktinen
luonto, villieldimet, luonnonpuistot

Vaellus kiinnostaa mutta urheilu ei
muutoin

Kiinnostunut nakemaan uusia paikkoja
muttei kovin seikkailunnalkdinen

Ekologiset vaihtoehdot kiinnostavat

Majoituksen suhteen korostuu
kiinnostus mokkeja, resorthotelleja,
lyhytvuokrauskohteita  ja leirintaa
kohtaan.

POTENTIAALI: Kohderyhmi ei yleensa ole kovin aktiivinen luonnossa, vaan etsii ennemmin
luontoon liittyvia nahtavyyksia. Tamantyyppisen "kokemuksen"
tarjoamisen kehittaminen voisi lisata kiinnostusta Suomea kohtaan tassa segmentissa.

> Nature lover -segmentillda on monia mahdollisuuksia, mutta Suomella ei ole vield kykya

erottua uniikilla tavalla.

» Suomen imago luontokohteena sopii hyvin talle segmentille, mutta esimerkiksi Norja ja

Islanti ovat haastavia kilpailijoita.

Kiinnostavaa Pohjanmaalla:

> Erilaisiin vuodenaikoihin perustuvat luontoelamykset (y6ton yo, ruska, muuttolinnut)

» Lintubongaus ja kuvaus (merikotkat, muuttolinnut esim. kurjet)
> Majoitus luonnonhelmassa (lasi-iglumajoitus, glamping, saariston maokit)
> Meren ja saariston luontokohteet (Merenkurkun saariston maailmanperintdalue)
» Patikointi luontopoluilla
Viestinta:

» Huomioida Suomen luonnon erityisyys ja luontoelamykset kuten keskiydn aurinko
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» Arvostaa luontoa ja ulkoilma-

OUtdoor explorer aktiviteetteja. Haluaa kokea

luontoyhteyden matkallaan.
"vaellukset, telttaretkeilija, kajakin

vuokraus” » Haluaa olla aktiivinen lomalla, matkat

voivat sisaltda pyorailya tai patikointia
“Luonto ei ole paikka, jossa vierailla, vaan

se on koti. Suuri ulkoilmamaailma tarjoaa »  Kulttuuri vihemman kiinnostavaa
loputtomasti mahdollisuuksia haastaa

itsemme ja ylittdd omat rajamme. Olipa » Valttda tunnettuja turistikohteita

kyse juoksemisesta, patikoinnista tai

pyorailystd, ndma aktiviteetit antavat » Kiinnostunut kokeilemaan uutta mutta
meille mahdollisuuden 16ytda yhteyden ei kovin seikkailunhaluinen

luontoon.”

. .. . » Kiinnostunut kestavista vaihtoehdoista
Ika: Alle 45 -vuotiaita, matkustaa pienten lasten

kan3sagtai yKSin » Majoituksessa kiinnostaa resortit ja

Matkustaa usein mokkimajoitus

Usein Saksasta tai Yhdysvalloista

POTENTIAALLI: Laaja kiinnostus aktiivisen loman viettdmiseen |dhell4 aitoa luontoa.
Todenndkoisesti tarkea segmentti erityisesti luontokohteille.

Kiinnostavaa Pohjanmaalla:

> Liikunta-aktiviteetit luontomaisemissa: luontopolut saaristossa ja metsissa

» Perheille sopivat luontokohteet esim. helpot patikointireitit, uimarannat (uiminen luonnon
vesissd), luonnonldheisyydessa majoittuminen

Viestinta:

> Korostaa monipuolisia mahdollisuuksia erilaisiin aktiviteetteihin Suomen upeissa
luontomaisemissa esim. patikointi, melonta, hiihtaminen.

> Erivuoden aikojen kokeminen luonnossa

> Suomen ainutlaatuinen ja koskematon luonto ovat vahvoja vetovoimatekij6ita

Pohjanmaalle sopivat asiakassegmentit on valittu Pohjanmaan matkailullisten puitteiden ja
resurssien pohjalta. Lifestyle traveller olisi ehka parhain matkailijasegmentti Pohjanmaalle,
silla he pitavat autenttisista elamyksista ja tutustumisesta paikalliseen kulttuuriin. He voivat
tehda viikon kiertomatkan, tutustuen erilaisiin paikkoihin, nauttivat uusiin ihmisiin
tutustumisesta ja haluavat oppia uutta. Lifestyle travellerit eivat ole kiinnostuneita perinteisista
turistikohteista eikd rantalomailusta. Pohjanmaalla on tidydet edellytykset tarjota
matkailupalveluita télle asiakassegmentille, mutta tyta on vield tehtévana tuotteistaa “live
like a local -elamyksia.”
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Toiseksi parhaimmaksi asiakassegmentiksi Pohjanmaalle voisi sopia Nature lover -
matkailijat. He haluavat kokea luontoelamyksia, mutta eivat ole valmiita seikkailemaan viikkoa
eraolosuhteissa. Nature loverit nauttivat tekemisesta lomalla. He eivat kaipaa urbaania
ymparistda vaan viihtyvét yksityisissa ja rauhallisissa kohteissa luonnonhelmassa. Pohjanmaa
voisi tarjota talle segmentille loman, jossa olisi tarjolla helppoja luontoreittej, joissa voi kokea
aitoa luontoa. Saariston ainutlaatuisuus saattaisi kiinnostaa taté asiakassegmenttia. Lisaksi
merikotkat ja muut linnut tai eldimet kuuluvat tdméan segmentin kiinnostuksen kohteisiin.
Nature lover kokee luontonadhtavyydet mielellaan opastetulla retkella. Pohjanmaalla ei ole
lagjasti tata segmenttia kiinnostavaa mokkitarjontaa, mutta voisivatko pikkukaupunkien
hotellit tarjota paketteja, joihin sisdltyisi opastettuja retkia luontokohteisiin?

Outdoor explorer on mielenkiintoinen asiakassegmentti, jossa néhdaan suurta potentiaalia
Suomelle. Pohjanmaakin voi olla kiinnostava matkailukohde talle ulkoilma-aktiviteeteista
kiinnostuneelle segmentille, jos maakunnan kohteet pystyvat tarjoamaan hyvat olosuhteet ja
palveluita erilaisten aktiviteettien toteuttamiseen luonnossa. Outdoor explorerit haluavat
muun muassa vaeltaa, pyorailld, meloa ja l6ytaa yhteyden luontoon. Kohderyhma arvostaa
myOs aktiviteetteja, joita voi kokea perheen kanssa luonnossa. Kohderyhméaan kuuluu
kokeneita matkailijoita, jotka matkustavat usein. Kestavat valinnat ovat erityisen tarkeita talle
kohderyhmélle verrattuna muihin  tutkimuksen kohderyhmiin. Pohjanmaalla on
luontoreitist6ja ja ainutlaatuista saaristoluontoa mutta ovatko luontoreitistot ja luontokohteet
kooltaan liian pienia tai onko riittavasti koskematonta luontoa talle kohderyhmalle. Suomessa
on ehka tille telttailevalle ja liikunnalliselle matkailijasegmentille paremmin soveltuvia
matkakohteita Pohjanmaahan verrattuna. Toisaalta Pohjanmaalla on mahdollisuuksia
kehittaa tarjontaa télle asiakassegmentille esim. reittiehdotuksia melojille ja pyorailijcille.
Asiakassegmentille saattaisi olla kiinnostava matkapaketti kokea Suomen ja Ruotsin yhteinen
maailmanperintokohde eri aktiviteettien muodossa kuten vaeltaen, pyodraillen ja meloen.
Matkalla yhdistyisi kaksi eri maata, kaksi toisistaan taysin eroavaa maisemaa, matala ja korkea
rannikko sekd runsaasti liikuntaa. Myds profiloituminen lapsiperheiden helppona
luontomatkailukohteena voisi olla Pohjanmaan mahdollisuus tavoittaa tama kohderyhma.

Strateginen maakunnan matkailun kehittdminen

Pohjanmaan maakunnalla ei ole matkailustrategiaa. Alueella on jonkin verran matkailun
strategista kehittémista visit-organisaatioissa mutta koko maakunnan yhteista pitkan
tahtdimen strategiaa ei ole. Edellinen koko maakuntaa koskeva matkailun strategia
"Turismstrategi for landskapet Osterbotten for &ren 2003-2006" on toteutettu yli 20 vuotta
sitten. Taman Tiekartta-projektin tarkoituksena on edistaa yhteistyota maakunnan alueiden
valilld  ja kaynnistdaa strategisempi ldhestyminen koko maakunnan kattavaan
matkailukehittdmiseen.

Tiekartta-projektin alussa kevaalla 2023 kaytiin lapi, miten matkailu on mukana Pohjanmaan
maakunnan erilaisissa strategioissa ja kehittamissuunnitelmissa. Selvityksen avulla haluttiin
tietda, mika merkitys matkailulla on alueen suunnitelmissa. Liséksi haluttiin tuoda Suomen
kansalliset matkailustrategiat tahan raporttiin, koska uuden Pohjanmaan matkailun tiekartan
on tarkoitus seurata kansallisia linjauksia.

Seuraavaksi esitelladn Suomen kansalliset matkailustrategiat seka kartoitus matkailuteeman
osuudesta pohjalaisissa stategioissa ja kehittamissuunnitelmissa.
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Suomen matkailustrategia

Ty6- ja elinkeinoministerio (TEM) on koordinoinut Suomen matkailustrategian toteutuksen.
TEM on vastuussa Suomen matkailupolitikan painotuksista ja kehittdd alaa yhdessa
toimijoiden ja muiden ministerididen kanssa.

Suomen matkailustrategian vuosille 2022-2028 "Yhdessa enemman - kestavaa kasvua ja
uudistumista Suomen matkailuun” strategian:

Visio: Omaperéinen ja uteliaisuutta heréttdvd Suomi on Pohjoismaiden
kestavimmin kasvava matkailukohde.

Missio: Matkailu on vastuullinen ja kasvava palveluliiketoiminnan ala, joka luo
hyvinvointia ja tyollisyyttd ympérivuotisesti koko Suomessa.

Strategian painopisteina ovat:
1. kestéavan kehityksen mukaisen toiminnan vahvistaminen
2. digitaaliseen muutokseen vastaaminen
3. saavutettavuuden kehittdminen matkailualan tarpeet huomioiden ja
4. kilpailukykya tukevan toimintaympadriston varmistaminen.

Matkailuelinkeinon kasvun ja uudistumisen vuoksi tarvitaan Suomen matkailun
kehittdmisessa laajaa yhteistyota ja siksi yhteistyd on lapileikkaava teema Suomen
matkailustrategiassa.

TEM on perustanut matkailufoorumin, valtakunnallisen tyéryhman, joka seuraa ja koordinoi
kansallisen matkailustrategian toteutusta.

(TEM. Suomen matkailustrategia vuosille 2022-2028)

Visit Finlandin matkailustrategia

Visit Finland toimii osana Business Finlandia ja sen tehtavana on markkinoida Suomea
ulkomaan markkinoilla. Visit Finlandin tavoitteena on edistaa matkailua koko Suomessa ja se
on jakanut Suomen neljaan suuralueeseen: Helsinki, Lappi, Jarvi-Suomi, Rannikko- ja
saaristoalueet, joista viimeiseen Pohjanmaa kuuluu. Naiden suuralueiden sisalla yhteisty6ta
on tarkoitus edistaa ja luoda vetovoimaisia ymparivuotisia matkailualueita ympari Suomen.

Visit Finlandin maarittemisté suuralueista Pohjanmaa on osa Rannikko- ja saaristoaluetta, jota
Visit Finland kuvaa nain:

“Suomen rannikolta I6ytyy maailman suurin saaristoalue, joka kattaa yli 50 000
saarta. Elavaiset rannikkokaupungit, rento eldmantyyli ja perinteinen
saaristolaiskulttuuri ovat merellisen eldmén tunnuspiirteita. Alueelta I6ytyy niin
ihania pikkukylid kuin majakoita, kartanoita, kivikirkkoja ja kansallispuistoja, jotka
levittéytyvat seka maalle ettd merelle. Suomessa on seitseméan kohdetta, jotka
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kuuluvat Unescon maailmanperintSluetteloon. Viisi néista alueista [6ytyy
rannikon ja saariston alueelta.” (Suora lainaus Visit Finland)

Pohjanmaan alueen destinaatiot kuuluvat Visit Finlandin verkostoon. Destinaatiot ovat
mukana Visit Finlandin ulkomaan markkinoinnissa sen mukaan, miten destinaatioilla on kv-
markkinoille soveltuvaa matkailutarjontaa. Destinaatiot hyddyntavat Visit Finlandin
koulutusta, myynti- ja markkinointitapahtumia. Pohjanmaan matkailuelinkeino ja destinaatiot
ovat lahteneet mukaan Visit Finlandin Kestdvan matkailun Sustainable Travel Finland (STF)-
ohjelmaan. Visit Kristinestad oli Posion kanssa kaksi ensimmaista destinaatiota Suomessa,
jotka ovat saaneet STF-merkin.

Kestdvan matkailun edistaminen on keskeisin teema Suomen matkailukehittdmisessa. Visit
Finlandin visio 2022-2025 strategiassa:

“Suomi on johtava kestdvdn matkailun kohdemaa. Luomme lisdarvoa
yhteiskunnalle ja asiakkaillemme ainutlaatuista luontoamme ja kulttuuriamme
vaalien. Suomi on tiedostavan matkailijan ykkosvalinta.”

Matkailu maakunnan strategioissa ja kehittdmissuunnitelmissa

Tiekartta-projektissa tutkittiin, miten matkailuteema on mukana Pohjanmaan maakunnan
erilaisissa strategioissa ja kehittdémissuunnitelmissa. Kartoitus tehtiin vuosien 2023-2024
saatavilla olevien strategiadokumenttien pohjalta.

Pohjanmaan liitto

Pohjanmaan liiton maakuntastrategian kehittémistavoitteena 2050 on olla Kulttuurinen
voimanpesa, jonka omalaatuinen ja kansainvalisen vertailun kestava kulttuurieldma
houkuttelee  alueelle  kulttuurimatkailijoita. ~ Strategiassa kulttuuriymparistoja,
kulttuuriperintda ja kulttuurielaman merkitysta pidetaan alueen tarkeina vetovoimatekijoina
ja tavoitteena on kulttuurimatkailun kukoistaminen.

Pohjanmaan liitolla on alykkaan erikoistumisen strategia, jonka tavoitteena on edistaa pk-
yritysten innovaatiotoimintaa, lisata korkeakoulu- ja tutkimusyhteistyota seka edistaa uusien
vientitoimialojen syntyd maakuntaan. Strategian keskeiset alat ovat energiateknologia,
merenkulkuala, komposiittiteknologia ja turkistarhaus (obotnia.fi).

Vertailun vuoksi Lapin liiton alykkaan erikoistumisen strategiassa (Lapin liitto 2023) on yhtena
painopisteena Hyvinvointia ja elamyspalveluita luonnosta, mika erottuu kovasti Pohjanmaan
painopisteista mutta kuvaa hyvin Lapin maakunnan erityispiirteitd. Maakuntien alykkaan
erikoistumisen strategioissa keskitytddn aloihin, jossa on menestytty ja joissa nahdaan
potentiaalia. Pohjanmaalla satsataan suuriin vientialoihin. Matkailukin on vientiala mutta sen
volyymi on pienta verrattu maakunnan muihin teollisuuden aloihin ei se ole mukana
maakunnan karkitoimialana.

Sen sijaan Pohjanmaan maakuntastrategiassa matkailu tuodaan esille maaseudun
elivoimaisuuden kehittdmisen yhteydessa. Pohjanmaan kaupunkeja ymparoi elinvoimainen
maaseutu, jossa on yrittdjdhenked potentiaalia monipuolistaa maaseudun elinkeinoja.
Luovien alojen yrittdjyys nahdaan yhtena mahdollisuutena. Maaseutu-, saaristo- ja
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kalastusmatkailu mainitaan  tarkeina kehittdmiskohteina  ja Merenkurkun
maailmanperintdalue mainitaan kohteena, josta on mahdollista rakentaa kansallisesti ja
kansainvalisesti houkutteleva matkakohde.

Maakuntastrategian ~ mukaan  Pohjanmaalta Ioytyy maan  suurimmat  maarat
muinaisjaannoksia esi-historialliselta kaudelta seka jaakauden jalkeisilta kivi-, pronssi- ja
rautakausilta, joita voisi entistd enemman huomioida alueen matkailu- ja virkistyskaytossa
seka kayntikohteiden suunnittelussa

(Pohjanmaan liitto 2023: Pohjanmaan maakuntastrategia. Maakuntasuunnitelma 2050.
Maakuntaohjelma 2022-2025. Hyvaksytty Pohjanmaan maakuntavaltuustossa 23.5.2022)

Pohjanmaan tyo- ja elinkeinoeldaméan ennakointiraportissa (Pohjanmaan liitto 2018) todetaan,
etta Pohjanmaalla pitaa lisata yhteistyota matkailun edistamiseksi.

Elinkeino-, likenne- ja ymparistokeskus - maaseutuosasto

Pohjanmaan alueellisen maaseudun kehittdémissuunnitelman visiossa matkailu kuvataan
potentiaalisena toimialana luoda uusia yrityksia ja  tyollisyyttd  maaseudulle.
Kehittamissuunnitelman toimenpiteina luetellaan kestdvan matkailun kehittdéminen, luonnon
ja maatalouden, seka etatyon ja lomamatkailun yhdistamisen, paikallisuuden brandayksen
hyodyntaminen. (Elinkeino-, liikenne- ja  ymparistokeskus: Alueellinen maaseudun
kehittdmissuunnitelma: Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan maakunnat. Paivitetty 19.9.2022)

Aktion Osterbotten

Aktion Osterbottenin uudessa strategiassa "Meidan Pohjanmaamme” todetaan, etti 51,7%
Pohjanmaan alueen majoitusliikkeistd sijaitsee maaseutualueilla. Strategiassa nahdaan
alueen mahdollisuutena lahiruoan, sekd luonto- ja l&himatkailun kiinnostuksen
lisdantyminen. AO haluaa tukea matkailuyrittajyytts, jossa hyddynnetian alueen luonnon,
maailmanperinnon ja rikkaan kulttuuriperinnén potentiaali. Luonto- ja lahimatkailua pyritaan
edistémaan parantamalla luonto- ja lahimatkailukohteiden saavutettavuutta.

AO:n visiossa 2030 matkailu nahdain rohkean yrittijyyden alana, jossa matkailu, luovat alat
ja lahiruoan tuottajat luovat uusia yhteistydmalleja. Etatyot ja monipaikkaisuus voi tuoda lisaa
matkailijoita maaseudulle. Maaseudun mahdollisuutena néhdéan hyvinvointi- ja
ruokamatkailu. ~ Strategiassa painotetaan alueen luonnon  hyvinvointivaikutuksia
paikallisvéestoon ja tuodaan esille, ettd alueella on paljon luontomatkailun
kehittamispotentiaali. AO:n kehittdmisstrategian toimenpiteena halutaan edistetaa perinne-
ja kulttuurimaisemien ja muinaisjagannosten hyodyntamista matkailussa ja vahvistaa alueen
paikallisidentiteettia. (Aktion Osterbotten r.f.: Meidan Pohjanmaamme strategia 2023-2027)

Uumaija ja Vaasa 2030- rajattomien mahdollisuuksien ja kestdvan kasvun seutu -strategia

sve. UMEA och VASA 2030 -granslésa méjligheter i en hallbar tillvaxtregion

Vaasan kaupunki ja Uumajan kunta ovat syksyllda 2023 saaneet valmiiksi yhteisen
kehittdmisstrategian, jolla edistetédn koko alueen etua monella osa-alueella
elinkeinoeldmasta asukkaiden hyvinvointiin. Kehittdmisstrategian painopistealueet ovat: 1)
Innovatiivinen, integroitunut, kasvava ja kestava elinkeinoelama 2) Kilpailukykyinen, osaajia
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houkutteleva seutu 3) Vetovoimaiset kaupunki- ja elinymparistot 4) Uumaja ja Vaasa - yhteisia
eldmyksia. Strategian painopiste 4. kertoo erityisesti matkailun kehittamisesta yhdessa
Uumajan kanssa.

Matkailun yhteistyossé Suomella ja Ruotsilla on Merenkurkussa pitkat perinteet. Vaasan ja
Uumajan valinen laivayhteys ja erityisesti uusi laiva Aurora Botnia on merkittava tekija
matkailun kehittdmisessa. Tulevaisuudessa tehdaan ty6td, ettd yhteinen kahden maan
Merenkurkun alue koettaisiin  viela enemman yhdeksi matkakohteeksi, jonka
mielenkiintoiset kayntikohteet houkuttelisivat alueelle ulkomaisia matkailijoita. (Vaasa 2023)

Visit Vaasa ja Vaasan kaupunki

Visit Vaasa on matkailuorganisaatio, jonka omistaa kahdeksan kuntaa (Vaasa 54,1%,
Mustasaari 15,7%, Narpio 7,7%, Laihia 6,6%, Voyri 5,5%, Maalahti 4,6%, Isokyrd 4,0%,
Korsnas 1,8%) Visit Vaasa on strategiansa 2030 mukaisesti alueensa matkailun
koordinaattori, joka yhdistdaa toimijat seka ohjaa ja kehittda toimintaa. Visit Vaasa teki
strategisen paatoksen siirtaa Visitin webbisivusto Vaasan kaupungin alle, jonka jalkeen
esimerkiksi kavijamaarat sivustolla ovat kasvaneet runsaasti. Visit Vaasan visuaalinen ilme
mukailee myos Vaasan kaupungin ilmetta. (Visit Vaasa strategia 2030. Paivitetty joulukuu
2021)

Onnellisuus-teema yhdistda Vaasan kaupungin ja Visit Vaasan strategiaa. Visit Vaasan visio
on olla “Suomen onnellisin ja eldmyksellisin alue”. Vaasan kaupungin Pohjolan
energiapaakaupunki -strategiassa 2022-2025 tavoitteena on olla “Suomen onnellisin ja
turvallisin kaupunki”.

Visit Vaasa on selkeasti yksikko tyontekijoineen, jotka huolehtivat matkailuun liittyvat asiat
Vaasan kaupungissa. Kaupungin strategiassa on nahtavissa, etta matkailulla on merkitysta
kaupungille, ja se on nahtavilla strategian kohdassa, jossa nimetaan kaupungin resurssit ja
osaamiset, jotka vaikuttavat strategian toteutumiseen. Kaupungin strategiassa kaupungin
resursseina tunnistetaan mm.  Maailmanperintokohde sekda Merellinen kulttuuri- ja
liikuntametropoli. (Vaasa: Pohjolan  energiapaakaupunki  strategia 2022-2025.
Kaupunginvaltuusto 14.2.2022)

Kristiinankaupunki

Kristinankaupungin  strategian  tavoitteeseen  “Elinvoimainen  elinkeinoeléama ja
Yrittgjaystavallinen kunta” tahdataan hyodyntamalla luontoa ja kaupungin historiaa
matkailun kehittamisessa. (Kristinankaupunki 2025 -strategia)

VisitKristinestad, joka ylpeana kantaa Sustainable Travel Finland -sertifikaattia, on aktiivisesti
sitoutunut edistdémaan kestavaa ja uudistavaa matkailua kaupungin strategian mukaisesti,
jotta se olisi "elinkelpoinen ja yritysystavallinen kunta". Tiiviissa yhteistyossa paikallisten
matkailuyritysten kanssa, joista monet ovat myos sertifioituneet, VisitKristinestad pyrkii
tietoisesti integroimaan kestavyyden periaatteet matkailun kaikkiin aspekteihin. Tama
sisaltéd ~ ymparistoystavallisten  matkailutuotteiden  kehittdmisen,  jatteen  ja
energiankulutuksen vahentamisen seka paikallisen talouden vahvistamisen kayttamalla
paikallisia tuotteita ja palveluita. Koulutusaloitteiden ja kumppanuuksien kautta
VisitKristinestad pyrkii varmistamaan, ettad matkailu ei ainoastaan edista taloudellista kasvua,
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vaan myGs suojaa ja parantaa kaupungin ainutlaatuista luonto- ja kulttuuriperintoa tuleville
sukupolville. (Kristinankaupungin Elinkeinokeskus)

Kaskinen

Kaskisten kaupunkistrategian 2019 yhtena térkeimpéana kehittamiskohteena on kaupungin
vetovoimaisuuden kasvattaminen, jolla tarkoitetaan, ettd kaupunkiin halutaan lisaa asukkaita,
yrityksid, tyontekijoita ja matkailijoita. Kaskisten elinkeinostrategiassa kaupungin vahvuuksina
nahdaan sijainti meren aarella seka saarikaupunki-idyllisyys. Matkailun vahvuutena mainitaan
puutalokaupunki sekd meri- ja rannikkomaisema. Mahdollisuuksina on todettu
saaristomatkailun suosion kasvu seka kiinnostus Suomea kohtaan matkailumarkkinoilla.
Kaupungin pienuus ja kapeus monella sektorilla nahdaan heikkoutena ja liséksi kaupungin
imagosta ollaan huolestuneita. Merellinen sijainti nahdaan selkeana kilpailuetuna Kaskisille
niin teollisuuden kuin matkailunkin suhteen. Elinkeinostrategiassa kerrotaan, etta lahimmalle
lentokentalle Vaasaan on 100 km ja I&himmalle rautatieasemalle Seingjoelle on 100 km.
Kaskinen kirjoittaa kilpailuedukseen olevansa idyllinen saarikaupunki - Suomen Manhattan,
jossa matkailundhtavyytena ruutukaavan mukainen puutalokaupunki. Saaristomatkailu
kirjoitetaan olevan karkitoimiala muun teollisuuden ja kalateollisuuden rinnalla (UUSI
KASKINEN -ELINKEINOSTRATEGIA VUOSILLE 2018 - 2020)

Narpio
Narpid kuuluu Visit Vaasan matkailuorganisaatioon.

Narpiolle laheisimmat matkustajaliikenteen rautatie- ja lentoasemat sijaitsevat Vaasassa.
Seindjoki-Kaskinen valilld on raideyhteys mutta se on tavarajunille talla hetkelld. Narpion
saaristo on strategian mukaan mahdollisuus turismin  kehittymiselle. Narpion
mahdollisuutena ndhddan matkailutarjoaman laajentaminen esim. kalastus ja
metsastysmatkailuun. Painopiste "Menestytdadn yhdessd” sisaltdd tavoitteen edistda
narpidlaista yrittajyytta turismin ja kiertotalouden aloilla. N&in voidaan luoda kaupunkiin
myOs uusia tyopaikkoja. Narpiolla on matkailustrategia, jonka perusteella kaupungilla on
vahva tahtotila kehittdé matkailua. Samalla todetaan, ettd on paljon tehtavaa. Tarvitaan
Narpion uniikkiuden |6ytymista ja brandin kirkastamista seka uusia yrittéjia alalle.
(Kommunstrategi for Narpes stad 2022 - 2025; Narpesregionens turismstrategi 2021-2025)

Korsnas
Korsnas kuuluu Visit Vaasan matkailuorganisaatioon.

Korsnasin kuntastrategiassa tavoitellaan luoda turismille mahdollisuuksia maankayton
suunnittelun  mySta. Toimenpiteena on hakea rahoitusta vapaa-ajan ja matkailun
kehittdmisprojekteihin.  Ymparistdon  ja  maisemanhoitoon liittyen  mainitaan
kulttuurimaiseman sailyttdminen. Maailman luonnonperintokohde ja luontoon perustuva
matkailu ndhdéan resurssina kunnan elinkeinoeldmalle. Luontomatkailua halutaan edistaa
alueen toimijoiden valisena yhteistydna. (Kommunstrategin KORSNAS 2030)

Maalahti

Maalahti kuuluu Visit Vaasan matkailuorganisaatioon.
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Maalahden kuntastrategiassa matkailu ei nouse mitenkaan erityisesti esiin, mutta yrittdjyyden
edistaminen vaikuttaa tietysti kunnan elinvoimaan. Yritysten kehittdminen hoidetaan
Vasekista ja matkailu kuuluu Visit Vaasan alle. Maalahden kestavan kehityksen strategiassa
tuodaan esille matkailuunkin hyvin sopiva nakokulma, siitd miten viestia kestavasta
kehityksestd. Maalahdessa halutaa véahentaa ltdmereen kohdistuvia negatiivisia vaikutuksia
ja se tehddan mm. nostamalla esiin “alykalojen” kayttd kunnan ruokahuollossa. Toinen
mielenkiintoinen toimenpide on  tiedottaa satamissa kyltein kestavastda veneilysta.
Strategiassa mainitaan termi “itameriystavallinen veneily”, mika olisi oiva termi vesistoon
liittyvassa matkailussa. Maalahden strategia pohjaa vahvasti YK:n Agenda 2030n tavoitteisiin
ja kunnassa linjataan, etta kestavan kehityksen tulee olla keskiossa kaikissa kunnan uusissa
hankkeissa ja yhteistoissa. (Maalahden kunnan kuntastrategia 2022-2025, Maalahden
kunnan kestavan kehityksen strategia 2021-2025)

Laihia
Laihia kuuluu Visit Vaasan matkailuorganisaatioon.

Laihian kuntastrategia keskittyy 1ahinnd kunnan nykyisten asukkaiden hyvinvointiin seka
uusien asukkaiden houkutteluun. Sen sijaan Laihian elinkeinostrategiassa mainitaan matkailu
seka lahiruoka uusina elinkeinoina, jotka luovat kuntaan tyollistymismahdollisuuksia. Laihia
kuuluu  matkailunkehittdmisessd ja  viestinndssd  Visit Vaasan alueeseen ja
elinkeinostrategiassa mainitaan, kuinka alueesta kiinnostuneet matkailijat tavoittavat infon
Visit Vaasan sivuilta. Kunta vaikuttaa elinkeinojaoston kautta aktiivisesti Laihialla
kdynnistettaviin  kehittamishankkeisiin.  (Laihian  kuntastrategia 2023-2026, Laihian
elinkeinostrategia 2023-2026)

Mustasaari
Mustasaari kuuluu Visit Vaasan matkailuorganisaatioon.

Mustasaaren kunnan tavoitteena on olla yrittdjamyonteinen kunta. "Mustasaaren Kunta
panostaa matkailuun yhteistyossa Visit Vaasan, VASEKin, Merenkurkun maailmanperinto
ry:n ja yksityisten yritysten kanssa. Vuonna 2030 matkailu tydllistaa selkeasti enemman kuin
vuonna 2017" (suora lainaus Mustasaaren kuntastrategia 2030)

Mustasaaren kunnassa on tehty Mustasaaren maailmanperintostrategia 2015-2020, jonka
visiona on: "Merenkurkun saaristo on geologisten ja maisemallisten arvojensa takia
ainutlaatuinen ja laajalti tunnettu maailmanperintékohde, joka tarjoaa asukkailleen viihtyisan
ja vetovoimaisen elinympariston seka aitoja elamyksia vierailijoille.”

Maailmanperinndsté noin 90% sijaitsee  Mustasaaren kunnan alueella. Merenkurkun
maailmanperintdalue sanotaan olevan seudun lippulaiva matkailumarkkinoinnissa. Kunta
jakaa maailmanperintdalueen kehittamisen tavoitteet kahteen osaan. 1. Sitd kehitetdan
kunnan osa-alueena kunnan strategian mukaisesti 2. Kehitetdan kayntikohdetta, jonne
matkailijat saapuvat odottaen, ettd sielld on matkailupalveluja. (Mustasaaren
maailmanperintostrategia 2015-2020)
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Voyri
Voyri kuuluu Visit Vaasan matkailuorganisaatioon.

Voyrin kunta tyoskentelee vahvan ja elinvoimaisen maaseudun ja saariston puolesta.
Maaseudun peruselinkeinot ovat keskitssa mutta toivotaan myds innovatiivista nakokulmaa
ja verkostoitumista Vaasan kansainvalisten yhtididen suuntaan. Kuntastrategiassa todetaan,
etta tulee edistaa matkailuyrittdjien ja tapahtumajarjestdjien yhteistyots, etta kuntaa voidaan
markkinoida parhaalla mahdollisella tavalla. (Voyrin kuntastrategia 2023-2026)

Uusikaarlepyy

Uudenkaarlepyyn kuntastrategiassa ei ole matkailua mainittu. Elinkeinojen kehittémisessa
viitataan Elinkeinoyhtic Concordiaan. (Smastad som bast - Nykarleby stads kommunstrategi
2025)

Pedersore

Pedersoren kuntastrategiassa ei nosteta matkailua erikseen, mutta viitataan elinvoimaiseen
elinkeinoelamaan. Elinkeinojen kehittémisessa viitataan Elinkeinoyhtié Concordiaan. (ETT
STRA VASSARE Pedersére 2025)

Pietarsaari

Projektin alkaessa Visit Pietarsaarta ja Pietarsaaren seudun matkailua on kehitetty
Pietarsaaren kaupungin tyontekijan toimesta. Pietarsaaressa on aloittanut Pietarsaaren
kaupungin omistama matkailuyhti6 Visit Pietarsaari tammikuussa 2024.

Pietarsaaren kaupungin strategiassa 2017 - 2025 todetaan etta kaupungin on toimittava
matkailuelikeinon edellytysten vahvistajana. Kaupungin pitdd panostaa matkailuun ja
keskustan kehittamiseen. (Pietarsaaren kaupungin strategia 2017 - 2025)

Pietarsaaren seudun ilmastostrategiassa 2021-2030 "kestava matkailu ‘hallbar turism’ on yksi
yritysten keino paasta ilmastotavoitteisiin. Strategiassa on mielenkiintoinen avaus sitouttaa
seudun yrityksid ja muita organisaatioista mukaan ilmastotalkoisiin. Strategiassa
lanseeraataan ilmastosopimus, jonka jokainen taho voi allekirjoittaa. Sopimukset kerataan
yhteen ja lisdtaan yhteista tahtotilaa alueella tarkeén asian eteen. (llmastotietoisia yhdessa
Pietarsaaren seudun ilmastostrategia 2021-2030)

Kruunupyy

Kruunupyyn kuntastrategiassa tavoitteena on eldvéa maaseutu, jossa yritykset kukoistavat.
Tavoitteena on ammentaa luonnosta aineksia myds matkailun kehittédmiseen. Kruunupyyn
strategiassa on kirjattuna, etta patikointipolkuja kehitetdan ja kehittyvan luontomatkailun
ansiosta my6s ulkopaikkakuntalaiset [6ytavat Kruunupyyhyn. Lentoasema on resurssi ja sen
kehittdminen on tavoitteena strategiassa 2030. Lentoasema mahdollistaa myynnin, viennin
ja tyossakdynnin. Valtatie 8 kehittdminen on myds vahvasti agendalle esim.
tydmatkustamiseen liittyen. (STRATEGIA 2030 Kruunupyy -Yhteyksien lahellda luonnon
rauhassa)
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Yhteenveto maakunnan matkailun strategisesta kehittamisesta

Yhteenvetona matkailu nousee vaihtelevasti esille Pohjanmaan maakunnan strategioissa ja
kehittdmissuunnitelmissa. Useassa pienessa kunnassa matkailu on ulkoistettu visit-
organisaation tehtavaksi ja tdma mainitaan kuntastrategiassa. Matkailuelinkeino saa jollain
tapaa mainintoja ldhes kaikissa strategioissa ja matkailu nahdaan erityisesti Pohjanmaan
maaseudun mahdollisuutena tyollistda, luoda uutta yrittajyytta ja monipuolistaa maaseudun
elinkeinoja. Matkailu ja alueen elinvoima mainitaan usein ldhekkain toisiaan.

Strategioiden mukaan Pohjanmaan matkailun raaka-ainetta ovat rikas kulttuuriperintd ja
luonto. Useissa strategioissa painotetaan rikasta kulttuuriperintoa ja pyritaan hyodyntamaan
sitd matkailun vetovoimatekijana. Esimerkiksi Pohjanmaan liiton strategiassa korostetaan
alueen kulttuurimatkailun kukoistamista, perinteiden sailyttamista ja visioidaan, etta
Pohjanmaan kulttuurieléama kestéa kansainvélisen vertailun vuonna 2050. Luonnon
tarjoamat mahdollisuudet ovat keskeisessa roolissa alueen strategioissa. Strategioissa
tunnistetaan Pohjanmaan meren ja saariston potentiaali matkailussa. Merenkurkun saariston
maailmanperintdalueessa koetaan olevan potentiaalia ja sen matkailullisessa kaytossa
nahdaan kehittdmismahdollisuuksia.

Useat strategiat painottavat kestavan matkailun periaatteita, kuten ymparistoystavallisia
matkailutuotteita ja energiatehokkuutta. Tavoitteena on sdilyttdd alueen luonnon- ja
kulttuuriperintdd samalla kun matkailu kehittyy. Strategioissa ilmenee, ettd matkailun
kayntikohteita ei kehiteta vain matkailijoita varten vaan huomioidaan, etta kohteet ovat osa
paikallisten elinymparistéd kuten Mustasaaren maailmanperintdstrategian 2015-2020
visiossa: “Merenkurkun saaristo on geologisten ja maisemallisten arvojensa takia
ainutlaatuinen ja laajalti tunnettu maailmanperintékohde, joka tarjoaa asukkailleen viihtyisan
ja vetovoimaisen elinympariston seka aitoja elamyksia vierailijoille.”

Maakunnan kunta- ja kehittamisstrategiat jakavat yhteisen nakokulman siitd, ettd matkailun
avulla voidaan luoda lisaa tyollisyytta alueelle. Pohjalainen yrittdjahenki on hyva perusta
kehittdda myds matkailuyrittajyytta. Aktion Osterbottenin strategiassa matkailu nihdaan
rohkean yrittajyyden alana, jossa esimerkiksi matkailu, luovat alat ja lahiruoan tuottajat luovat
uusia yhteistydmalleja. Useissa alueen strategioissa tuodaan voimakkaasti esille, etta
yhteistyota eri matkailutoimijoiden valilla tulee lisatd matkailun ja sen markkinoinnin
onnistumiseksi. Tiivistettynad matkailu kirjoitetaan strategioissa olevan suuri mahdollisuus
elinkeinoeldmalle, jonka potentiaali ei ole viela taysin hyodynnetty.

Pohjanmaan matkailulla on hyvat edellytykset kehittyd Suomen kansallisen
matkailustrategian seka Visit Finlandin linjausten mukaan, erityisesti kun otetaan huomioon
alueen luonnon- ja kulttuuriperintd ja alueen tavoitteet tehda tyota kestdvan matkailun
edistamiseksi. Pohjanmaalla on monipuolinen luonto ja rannikkoalueet, jotka tarjoavat
ainutlaatuisia  mahdollisuuksia kestavalle matkailulle. Sailyttamalla ja suojelemalla
luonnonvaroja ja perinteisia kulttuurimaisemia seka huolehtimalla paikalliskulttuurin
sailymisestd, alue voi houkutella matkailijoita, jotka arvostavat kestavia valintoja.

Jotta Pohjanmaa pysyy kansallisen matkailustrategian raameissa tulee Pohjanmaan
matkailutoimijoidenvastata  digitaaliseen  muutokseen  hyodyntamalla  digitaalisia
markkinointikanavia ja teknologiaa tarjotakseen paremman asiakaskokemuksen ja
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lisatakseen nakyvyyttd kansainvalisillé markkinoilla. Pohjanmaan matkailun kannalta on
tarkeaa parantaa saavutettavuutta niin kansainvalisilté markkinoilta kuin kotimaasta.

Suomen matkailustrategiassa korostetaan yhteistyéta matkailukehittémisessa. Samoin
Pohjanmaalla matkailun kokonaisuutta tulee kehittdd yhdessa eri toimijoiden kesken.
Esimerkiksi matkailualueen saavutettavuutta ja kilpailukykyd voidaan kehittdd monien
toimijoiden yhteistyona. Tehokas liikenneinfrastruktuuri ja hyvéat liikenneyhteydet ovat
avainasemassa matkailijavirtojen  ohjaamisessa  alueelle.  Pohjanmaan  matkailun
kehittdmiseksi on tarkeda luoda kannustava ja kilpailukykyinen toimintaympéristo, joka
houkuttelee investointeja ja yrittdjia alueelle. Tama voi sisaltaa esimerkiksi yritystukia ja -
avustuksia sekd koulutus- ja kehitysohjelmia matkailualan ammattilaisille. Monenlaisia
toimijoita tarvitaan viemaan toimialan kehittynmista eteenpain.

Pohjanmaan matkailun kehittdmisen onnistumiseksi tarvitaan laajaa yhteistyota eri
sidosryhmien, kuten matkailutoimijoiden, yritysten, paikallishallinnon ja alueen asukkaiden
valilla. Yhteistyolla voidaan varmistaa, etta alueen matkailutarjonta vastaa kansallisia linjauksia
ja tarjoaa matkailijoille kestavia ja laadukkaita elamyksia.

Tiivistelma nykytila-analyysista

Matkailu on kasvava teollisuuden ala maailmanlaajuisesti. Ennusteiden mukaan matkailun
osuus globaalista bruttokansantuotteesta tulee olemaan 11% vuonna 2033. Covid-
pandemia hillitsi matkailua hetkellisesti mutta matkailu on elpynyt ldhes pandemiaa
edeltaviin lukuihin vuonna 2024. Uhkaavasta maailmantilanteesta ja kriiseisté huolimatta
ihmiset haluavat matkustaa. Suomi on kiinnostava matkailumaa ulkomaalaisille matkailijoille.
Visit Finland tekee ty6ta sen eteen, etta ulkomaalaiset matkailijat 10ytaisivat matkakohteet
ympari Suomea. Matkailijoiden jakautuminen eri alueille Suomessa ja ympari vuoden olisi
my0s ekologisesti, taloudellisesti ja sosiaalisesti kestavaa matkailua.

Pohjanmaa kuuluu Visit Finlandin Rannikko- ja saaristoalueeseen, jota markkinoidaan
ulkomaisille  matkailijoille  saaristolla, jossa on elavaisia  rannikkokaupunkeja,
saaristolaiskulttuuria ja merellista elamaa pikkukylineen ja majakoineen. Pohjanmaalla on
vield paljon potentiaalia ulkomaisessa matkailumarkkinasta ja alueella tehddan tyota
kansainvalisen tunnettuuden lisaamiseksi. Talla hetkella Pohjanmaan matkailijat on 86%
kotimaisia ja 14% ulkomaanmatkailijoita (2022). Eniten ulkomaanmatkailijoita saapui
Ruotsista (13 500 matkailijaa) ja toiseksi eniten Saksasta (3660 matkailijaa) vuonna 2022.
Seuraavaksi eniten matkailutilastoissa nakyivat teollisuuden projektien tydlaiset, joita saapuu
runsaasti Puolasta ja Virosta. Uusi Uumaja ja Vaasan valilla likenndiva laiva Aurora Botnia on
lisannyt ruotsalaisten matkustamista lahden yli Suomeen.

Pohjanmaan matkailua leimaa voimakkaasti tapahtuma- ja liikematkailu. Vuoden 2022
majoitustilastojen mukaan Pohjanmaan matkailijoista 60% oli vapaa-ajanmatkalla ja 40%
tydmatkalla.  Pohjanmaan vahva teollisuus, energiaklusteri, vihredn siirtyman
investointihankkeet seka korkeakoulukeskittyma tuovat alueelle liikematkustusta. Vaasa on
kuudenneksi suurin kongressikaupunki Suomessa (2023). Lilkematkustaminen on kasvussa
johtuen esimerkiksi alueen teollisuuden investoinneista. Pandemia puolestaan on
vahentanyt osaa liilkematkustuksesta vieden kokoukset virtuaaliin. Isoin osa Pohjanmaan
matkailijoista on kuitenkin kotimaisia vapaa-ajanmatkailijoita. Pohjanmaalla ei valttamatta ole
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mitdan yhtd merkittdvaa matkailun karkikohdetta vaan kotimaiset vapaa-ajan matkailijat
tulevat Pohjanmaalle kulttuuri-, musiikki-, liikunta-, harrastustapahtumiin seka kylaan ystavien
ja sukulaisten luo. Vapaa-ajan matkailijoiden syytd matkustaa Pohjanmaalle ei tilastoida
minnekaan, mutta hotelleilla on hyva kasitys siitd, millaisia matkailijoita niissa majoittuu
vuoden eri sesonkeina. Pohjanmaan kohteet voivat olla my&s vapaa-ajan matkailijan reitin
varrella, kun suuntana on esimerkiksi Powerpark tai Lappi.

Maakunnan alueita yhdistaa samankaltaiset matkailun resurssit; meri, saaristo, kaunis luonto
ja rikas kulttuuritarjonta monessa muodossa. Kaikilla alueilla on omat erityiset piirteenss,
Vaasanseudulla Merenkurkun saariston maailmanperintdalue ja liilkematkustusta tuova
teollisuus. Kristiinankaupungilla, Pietarsaarella ja Kaskisilla on vanhat puutalokaupungit.
Lisaksi maaseutumainen Pohjanmaa katkee sisaansa paljon pienia matkailun kayntikohteita,
joissa matkailijat voivat kokea autenttisia, paikallisia elamyksia, joita nyt myods trendien
mukaan haetaan. Maakunnan yhteisia resursseja ovat elava maaseutu, monikulttuurisuus,
eksoottinen suomenruotsalaisuus, innovatiivinen ja kansainvélinen elinkeinoelama seka
hyvat liilkenneyhteydet. Pohjanmaan erityispiire on nopea laivayhteys Ruotsiin  ja
monentasoinen yhteistyd Pohjanlahden yli seka laajasti puhuttu ruotsin kieli. Kansainvalisen
matkailun nakokulmasta Pohjanmaassa on kiinnostavaa potentiaalia. Pohjanmaalla on
tarjota turvallinen, terveellinen ja hyvinvointia lisdava matkailuelamys esimerkiksi Euroopan
suurkaupungista tulevalle turistille, jonka kotimaassa on liian kuuma, saasteita ja
vaentungosta. Pohjanmaan luonto, hiljaisuus, tila, pikkukaupunki-idylli ja puhdas ruoka
tulevat tulevaisuudessa olemaan yha kovempia myyntivaltteja Pohjanmaan matkailualueen
kansainvalisessa markkinoinnissa.

Projektin  kyselyiden ja haastatteluiden (2023) mukaan suurimmat Pohjanmaan
vetovoimatekijat ovat meri ja saaristo sekd Merenkurkun saariston maailmanperintdalue.
Myds alueen rikasta kulttuuri- ja tapahtumatarjontaa pidetaan merkittdvana matkailun
voimavarana. Rannikon suomenruotsalainen kulttuuri ja ruotsinkieli ovat kotimaan
matkailijalle eksoottista ja kotimaan matkailijat ovat kertoneet olleensa "kuin ulkomailla”
vieraillessaan Pohjanmaalla. Tata eksoottista vetovoimatekijaa kannattaa hyodyntaa entista
enemman!

Suurin osa Pohjanmaan matkailijoista on téna paivana kotimaasta vaikka liikematkailu tuo
alueelle suhteellisen paljon ulkomaanmatkailijoita. Kotimaan markkina on rajallinen ja
matkailutoimijat uskovat, ettd tulevaisuudessa ulkomaisten matkailijoiden maara
Pohjanmaalla  tulee  kasvamaan. Visit  Finlandin  ulkomaisten  matkailijoiden
kohderyhmatutkimusta hyédyntaen ja Pohjanmaan matkailullisiiin puitteisiin ja resursseihin
perustuen |0ydettiin Pohjanmaalle sopivia potentiaalisia ulkomaan matkailijakohderyhmia.
Lifestyle travellerit voisivat olla ihanteellinen kohderyhma, sillé he arvostavat autenttisia
elamyksid ja haluavat tutustua paikalliseen kulttuuriin. He viihtyvat viikon mittaisilla
kiertomatkalla, tutkivat erilaisia paikkoja ja nauttivat uusiin ihmisiin tutustumisesta. Nature
loverit voisivat myos olla kiinnostuneita Pohjanmaasta, sillé he haluavat kokea
luontoeldmyksia ja viettda aikaa rauhallisissa ymparistoissa. He nauttivat helppojen
luontoreittien tarjoamista mahdollisuuksista ja voivat kiinnostua erityisesti alueen saaristosta.
Outdoor explorerit ovat my6s potentiaalinen kohderyhma, joka etsii ulkoilma-aktiviteetteja
ja haluaa loytaa yhteyden luontoon. He voisivat arvostaa Pohjanmaan tarjoamia melonta-,
pyoraily- ja vaellusmahdollisuuksia seka mahdollisuutta tutustua alueen ainutlaatuiseen
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saaristoluontoon. Lisaksi Pohjanmaalla voisi olla mahdollisuus profiloitua lapsiperheiden
helppona luontomatkailukohteena Outdoor exploreille.

Matkailutoimijat tunnistavat Pohjanmaan matkailun  tarkeimmiksi kehittémisteemoiksi
elinvoimaisen matkailuyrittdjyyden ja yhteistydn edistémisen. Pohjanmaa tarvitsee
hyvinvoivia matkailuyrityksia, jotta alueella olisi palvelutarjontaa matkailijoille. Elinvoimainen
matkailuyrittdjyys tarkoittaa, ettéd matkailun liiketoiminta on kannattavaa, ymparivuotista sita
haluavalle ja ettd matkailuala on houkutteleva vaihtoehto tyontekijoille seka uusille yrittsjille.
Pohjanmaan matkailuyritykset katsovat tulevaisuuteen positiivisesti ja haluavat kehittaa
yrityksiaan, mutta yrityksillda on myos huoli resurssien riittémattomyydests, epavarmasta
maailman tilanteesta, asiakkaiden ostovoimasta seka haasteista 10ytdd ammattitaitoista
tyovoimaa.

Vetovoimainen matkailutarjonnan luominen Pohjanmaalle edellyttda pienten yritysten
yhteistyota. Yksi yritys ei pysty tarjoamaan kaikkia matkailijan palveluita mutta yhteistyossa
muiden kanssa voidaan luoda houkutteleva matkailupaketti tai -reitti. Pohjalaiset
matkailuyritykset ja toimijat haluavat edistda matkailuyritysten verkostoitumistapaamisia ja
B2B-kohtaamisia helpottaakseen yhteistyota ja tuotepaketointia. Tiedonvaihtoa alueilla
tulee parantaa, mika auttaa matkailutoimijoita suosittelemaan toistensa palveluita.

Matkailutoimijoiden toiveena on yhtendinen ja yhteistyokykyinen Pohjanmaa, jonka
matkailija tunnistaa ja 0ytaa matkakohteekseen. Kilpailun sijaan destinaatioiden pitaa |oytaa
me-henki ja markkinoida Pohjanmaan matkailualuetta yhteisesti. Tama voi tarkoittaa myos
yhteistyotd naapurimaakunnan kanssa. Alueen destinaatiot tekevat jo yhteistyota
markkinoinnissa Visit Pohjanmaa-brandin alla ja tdma yhteistyd menee maakuntarajojen yli.

Matkailutuotteiden myyntiin moni toimija ehdottaa yhteistd Pohjanmaan matkailuportaalia,
jossa kaikki palvelut olisivat myynnissa “yhden luukun taktiikalla”, koska talla hetkella palvelut
ja informaatio ovat pirtaleisesti monessa paikassa, ja siksi lomaohjelman rakentaminen
saattaa olla matkailijalle haastavaa.

Matkailukehittdmisessa on oleellista tunnistaa, kuinka laaja matkailun toimijajoukko on, kuten
isot ja pienet matkailuyritykset, yhdistykset, kulttuuritoimijat, ravintolat, kaupat ja liikenne.
Monien luontokohteiden infrasta vastaa Metsahallitus. Lisdksi on monia muita toimijoita,
jotka ovat osa matkailijan kokemusta tai hyotyvat matkailusta. Matkailulla on myos vaikutuksia
paikallisiin ihmisiin. Matkailulla on tutkitusti aluetaloudellista vaikutusta. On laskettu, etta
jokainen matkailueuro tuo muille toimialoille 61 senttia. Erilaisten toimijoiden nakemykset ja
ideat olisi hyva saada mukaan alueen matkailun suunnitteluun ja kehittdmiseen, jotta alueen
taysi matkailupotentiaali saataisiin kayttdon mutta samalla huolehtien kestavasta kehityksesta
sisaltdéen muun muassa paikallisten ihimisten huomioimisen.

Matkailutoimijat ja sidosryhmat suhtautuvat positiivisesti  ehdotukseen  kaynnistaa
vuosittainen Pohjanmaan matkailufoorumi, joka olisi areena yhteistyolle ja ideoiden
vaihdolle matkailun kehittdémisessa. Foorumista halutaan toimiva konsepti ja siksi sen
suunnittelussa pitdaa huomioida erilaisten sidosryhmien tarpeet ja tapahtuman tavoitteet,
jotta foorumi johtaa konkreettisiin toimenpiteisiin. Pilotoidun matkailufoorumin palautteen
mukaan Pohjanmaalla on tarve matkailufoorumille, jossa toimijoilla on mahdollisuus
osallistua alueen matkailukehittamiseen, verkostoitua ja kuulla mielenkiintoista matkailualan
asiasisaltoa.
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Pohjanmaalla on tarve maakunnalliselle matkailun kehittdmisen koordinoinnille, jotta
maakunnan rajalliset resurssit saadaan tehokkaammin hyddynnettya. Tallakin hetkella
kehittdmisorganisaatioilla, visiteilla ja korkeakouluilla on menossa matkailun hankkeita, joista
voitaisiin saadaan enemman alueellista hyotya yhteisella koordinaatiolla. Koordinointi
tarkoittaisi viestintaa, koolle kutsumista ja verkoston rakentamista maakuntatasolla.

Pohjanmaa on Suomen mittakaavassa merkittava teollisuuden ja alkutuotannon maakunta ja
eika matkailuelinkeino ei ole suuri toimiala maakunnassa. Matkailulla on kuitenkin paikkansa
aluetaloudellisesti sekd mahdollistajana kulttuuri-, virkistaytymis- ja vapaa-ajanpalveluille,
joista hyotyvat myos paikalliset asukkaat. Haastateltujen asiantuntijoiden (2023) mukaan
matkailussa nahdaan kehittamispotentiaalia seka synergiaetua houkutella maakuntaan jopa
uusia asukkaita. Toisin sanoen matkailun strateginen kehittdminen on sen laajojen
vaikutusten vuoksi tarkeaa.

Pohjanmaan kuntastrategiat ja erilaiset kehittdmissuunnitelmat pitavat matkailualaa hyvana
mahdollisuutena monipuolistaa maaseudun elinkeinoja ja luoda tydllisyytta. Alueen
kuntastrategioissa on tunnistettu  kulttuuri, luonto ja Merenkurkun  saariston
maailmanperintdalue pohjalaisen matkailun voimavaroiksi ja niiden pohjalta halutaan
paikallista matkailun palvelutarjontaa kehittaa. Tiivistettyna alueen kunnilla ja muilla tahoilla
on positiivinen suhtautuminen matkailuun niiden strategioiden perusteella. Usein kuntien
matkailun kehittdminen on osoitettu Visit-organisaatioiden tehtavaksi.

Pohjanmaan matkailun tiekartan 2030 on tarkoitus seurata Suomen kansallista
matkailustrategiaa, jonka lapileikkaavana teemana on yhteistyd. Myds Pohjanmaan
matkailun kehittamistoimenpiteiden toteutukseen tarvitaan laajaa matkailu- ja muiden
toimijoiden valista yhteistyotd. Muutenkin  Pohjanmaan kehittdmisteemat ovat hyvin
samansuuntaisia kansallisen matkailustrategian kanssa.

Taman  nykytila-analyysin = avulla  on  kartoitettu  Pohjanmaan  matkailuvolyymi,
matkailuelinkeinon asema maakunnassa, matkailualueen swot-analyysi, strategisen
kehittdmisen tila, seka selvitetty, mitkd ovat maakunnan erityiset vahvuudet ja potentiaaliset
ulkomaiset kohderyhmat seka ne kehittdmisteemat, joihin matkailutoimijoiden mielesta
pitdd fokusoida matkailun kehittdmisessa. Vield nykytila-analyysia tarkedmpaé on tunnistaa,
minne suuntaan matkailutoimijat haluavat Pohjanmaan matkailua kehittaa.
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4 Pohjanmaan matkailun tiekartta
2030

Miké tiekartta on?

Pohjanmaan matkailun tiekartta 2030:
@ Nayttaa suuntaa maakunnan yhteiselle matkailukehittamiselle tuleviksi vuosiksi

“ Kuvaa Pohjanmaan matkailutoimijoiden visit-organisaatioiden, matkailuyrittgjien,
elinkeinonkehittdmisorganisaatioiden ~ ja  muiden  tiekartan  tekemiseen
osallistuneiden tahojen yhteisen tahtotilan matkailun edistadmiseksi maakunnassa

7 Sisaltaa toimenpide-ehdotuksia, joita maakunnan alueet voivat toteuttaa yhteistydssa
matkailun kehittamiseksi

@ Pohjautuu kansalliseen matkailustrategiaan ja pyrkii toimenpiteiden kautta
edistamaan YK:n Agenda 2030 kestavan kehityksen tavoitteiden saavuttamista.

= *_fj;:‘;:‘::_ll 13 s
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ykliitto.fi/kestava-kehitys

@ Pohjanmaan
@Y motkailun
(o) tiekartta 2030

VISIO 2030:
Pohjanmaa tunnetaan
kotimaassa ja kansainvalisesti
kestavana, monipuoclisena ja
elamyksia ympéri vuoden
tarjoavana merellisens

matkailualusena.

Visio
Visio 2030:

Pohjanmaa tunnetaan kotimaassa ja kansainvélisesti kestdvana, monipuolisena ja
elamyksia ympari vuoden tarjoavana merellisend matkailualueena.
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Monipuolisuus: Pohjanmaa tarjoaa monipuolisia luonto- ja kulttuurielamyksia kaupungissa
ja maaseudulla. Alueella jarjestetdan mielenkiintoisia luonto- ja likunta-aktiviteetteja,
kulttuuritarjontaa, tapahtumia ja festivaaleja ympari vuoden. Matkailija 10ytaa tekemista
useaksi paivaksi, koska on luotu valmiita matkailupaketteja ja maakuntaan on kehitetty
teemapohjaisia reittiehdotuksia erilaisille matkailijasegmenteille. Tama lisaa vierailijoiden
kiinnostusta aluetta kohtaan ja pidentaa heidan viipymaansa.

Vieraanvaraisuus: Matkailijoiden tulee kokea itsensa tervetulleiksi ja saada hyvia elamyksia
vieraillessaan Pohjanmaalla. Alue on tunnettu vieraanvaraisuudestaan, ja tavoitteena on
luoda iloisia ja tyytyvaisia matkailijoita, jotka haluavat palata uudelleen.

Yllatyksellisyys: Visiossa painotetaan alueen yllatyksellisyytta. Matkailijoille tarjotaan
mahdollisuus kokea monia erilaisia yllatyksia ja |6ytaa paikkoja, joiden ei tiennyt olevan
olemassakaan.

Merellisyys: Meri on keskeinen elementti Pohjanmaan matkailussa. Visiossa korostetaan
meren tarjoamia mahdollisuuksia ja elamyksid, kuten luontoretket, melonta, kalastus,
veneretket, rannikkoristeilyt, meri- ja saaristoravintolat, merenldheinen majoitus, saariston
luontopolut sekd muut saaristokulttuuriin kuuluvat eldamykset. Voimavarana matkailun
tuotteistamisessa  kaytetdaan seudun merenkulkuhistoriaa, rannikkokulttuuria seka
veneenrakennusklusteria. Merellinen identiteetti erottaa Pohjanmaan muista sisémaan
kohteista.

@ Pohjanmaan
@Y matkaitun
tiekartta 2050

o

= e [
Dl e

yhliitto fifkestava-kehitys

( STRATEGISET KEHITTAMISTEEMAT ) POHJANMAAN MAAKUNNAN
YHTEISET MATKAILUN RESURSSIT
1
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1. Yhteistys
Koordineitu matkailun kehitiEminen, tDlmu.
matkailutoimijoiden verkosta ja me-henki

VISIO 2030:

Pohjanmaa tunnetaan kotimaassa

+ Meri &saaristo
+ Merenkurkun saariston maailmanperintsalus
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ja kansainvalisesti kestavana,
monipualisena ja elamyksia
ympari vuoden tarjoavana
merellisena matkailualusena.

©Jonna Skarpman

KOHDERYHMAT ( POHJANMAA TARJOAA

yhteisena matkailualueena

2. Elinvoimainen matkailuyrittsjyys
Ympérivuctinen, kannattava ja kokopaivatysts
tarjoava matkailUalz, joka houkuttelee uusia
yrittajié ja tybntekijoita alalle

3. Matkailun palvelutarjonnan
kehittiminen

Vapaa-ajan matkailijat

Liikematkailijat

A) Meri-, saaristo- ja luontoeldmykset

Monipuslisuus
Vierasnvaraisuus
Yilstyksellisyys

B) Kulttuuri- ja tapahtumaelimykset
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Pohjanmaan maakunnan yhteiset matkailun resurssit

Pohjanmaalla on matkailualueena vahvuudet, jotka erottavat maakunnan muista
matkailualueista Suomessa. Nama tunnistetut vahvuudet ovat koko maakunnan matkailun
yhteisia resursseja, sillé ainakin vapaa-ajan matkailijaa kiinnostaa isompi matkailualue kuin
vain yksi tietty kohde.

» Meri & saaristo

Merenkurkun saariston maailmanperintéalue
Laivayhteys Ruotsiin

Puutalokaupunkimiljoot

Rikas kulttuuri- ja tapahtumatarjonta

Suomen isoin huvipuisto naapurissa

Elava maaseutu

Monikulttuurinen ja -kielinen

Vahva yrittdjyyshenki

Innovatiivinen & kansainvalinen elinkeinoelama

Majoitusinfra

YV vV ¥V ¥V VY ¥V V V V V V

Hyvat liikenneyhteydet

Kansainvalisen matkailun resurssit

Pohjanmaalla on ne kansainvalisen matkailun resurssit, joiden vuoksi ulkomaiset matkailijat
valitsevat Suomen matkakohteekseen. Erityisesti ainutlaatuinen luonto, viiled ilmasto ja
kohteiden rauhallisuus tai hiljaisuus ovat todennakoisesti vield enemman Pohjanmaan
myyntivaltteja tulevaisuuden ulkomaisessa matkailumarkkinassa. Unesco-bréandi on
kansainvalisesti tunnettu mutta matkanjarjestajatutkimuksen mukaan Merenkurkun saariston
maailmanperintdaluetta VOisi viela enemman hyodyntaa Pohjanmaan
matkailumarkkinoinnissa (Destination Kvarken. Future strategy for Kvarken destinations
2021)

» Ainutlaatuinen luonto
> Turvallisuus

> Puhdasilma, vesi, ruoka
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Hiljaisuus

Tilaa, ei vaentungosta
Pikkukaupunki-idylli
Viiled ilmasto

Nelja vuodenaikaa

Merenkurkun saariston maailmanperintéalue

vV ¥V Y VY VY VYV V¥V

Lentokenttd, satama, junaraideyhteydet

Strategiset kehittamisteemat

Kyselyiden ja haastatteluiden mukaan Pohjanmaan matkailutoimijat ovat tunnistaneet
maakunnan matkailukehittdémisen heikkouksia tai pullonkauloja. Niiden perusteella on
tiekarttaan valittu viisi térkeinta strategista kehittdmisteemaa, joihin toimijoiden mukaan pitéa
fokusoida maakunnan matkailukehittémisessa. Jokaisella teemalla on tavoite seka lista
toimenpide-ehdotuksia, joita matkailukehittdjien tulisi alkaa toteuttaa tavoitteen
saavuttamiseksi.

1. Yhteisty6

Tavoite 2030: Koordinoitu matkailun kehittdminen, toimiva matkailutoimijoiden verkosto ja
me-henki yhteisena matkailualueena

2. Elinvoimainen matkailuyrittajyys

Tavoite 2030: Ymparivuotinen, kannattava ja kokopaivatyota tarjoava matkailuala, joka
houkuttelee uusia yrittdjia ja tyontekijoita alalle

3. Matkailun palvelutarjonnan kehittdminen

Tavoite 2030: Matkailutoimijoiden yhteistyolla luodaan yhteista matkailualuetta, reitteja ja
vetovoimaisempaa tarjontaa: monipuolista luonto- ja kulttuuritekemista kaupungissa ja
maaseudulla

4. Kestdvan matkailun edistaminen

Tavoite 2030: Kestavat periaatteet ovat toimijoiden arkipaivaa ja monipuolista matkailua
edistetdan  tasapainoisesti huomioiden  kaupunkien, maaseudun ja luonnon
vetovoimatekijat, paikallisten osallisuus ja ympariston kestéava kaytto sekd suhde muuhun
teollisuuteen
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5. Digitaalinen ja fyysinen saavutettavuus

Tavoite 2030: Digitaalisuus ja data hyddynnetadn matkailupalveluiden suunnittelussa
seka markkinoinnissa ja saavutettavuutta parannetaan matkailijapolun hallinnoinnilla
seka huomioimalla monikielisyys, esteettomyys ja sosiaalinen saavutettavuus

Pohjanmaa tarjoaa matkailijalle

Maakunnan matkailun resursseihin pohjautuen Pohjanmaan matkailuelamykset on jaettu
seuraavaan kahteen ryhmaan:

A) Meri-, saaristo-, ja luontoelamykset
B) Kulttuuri- ja tapahtumaelamykset
» Monipuolisuus

» Vieraanvaraisuus

> Yllatyksellisyys

Pohjanmaa voi tarjota muitakin matkailuelamyksia, silla eldmys on hyvin subjektiivinen
kokemus ja matkailijoilla erilaiset syyt saapua Pohjanmaalle. Tiekartta-projektin analyysin
perusteella nama kategoriat kuvaavat hyvin maakunnan elamyksia, joita matkailijan halutaan
kokevan Pohjanmaalla.

Pohjanmaan matkailun tiekartta 2030-vision mukaan Pohjanmaan matkailupalvelut ovat
monipuoliset, yllatykselliset ja kaikki tehdaan vieraanvaraisesti.

Kohderyhmat

Pohjanmaalle suuntautuu sekd vapaa-ajan etta likematkustusta. Vapaa-ajan matkustajat
painottuvat kesasesongille mutta my6s vuoden ympari, kun alueella jarjestetaan erilaisia
tapahtumia, esimerkiksi urheilu- ja harrastustapahtumia. Pohjanmaalla on paljon teollisuutta,
joka tuo alueelle likematkustusta. Liikematkustajia ovat myos rakentajat, jotka voivat viipya
pitkankin ajan alueella isojen teollisuusinvestojen rakennusprojekteissa. Molemmat
kohderyhmét ovat tarkeita. Liikematkailijasta voi tulla myohemmin vapaa-ajan matkailija, jos
hén pitdd Pohjanmaasta. Liikematkailijat voivat hyodyntaa vapaa-ajan matkailupalveluita
liikematkansa aikana kuten tutustua kulttuuri- tai luonnon kayntikohteisiin.

» Vapaa-ajan matkailijat
> Liikematkailijat
Kestdva matkailu kaiken kehittamisen vihrea lanka

Kestava kehitys on Pohjanmaan matkailun tiekartan vihrea lanka. Projektin kyselytutkimuksen
ja haastatteluiden mukaan alueen matkailutoimijat haluavat kestavan matkailun kehittdmisen
olevan yksi tarkeimmista fokuksista tiekartassa.
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Kestdva matkailu tarkoittaa matkailun taloudellisten, sosiaalisten ja ymparistollisten
vaikutusten huomioimista nyt ja tulevaisuudessa. Kestavasséa matkailussa huomioidaan
matkailijoiden, matkakohteiden, yritysten, ympariston ja paikallisvaeston tarpeet. Kestavassa
matkailussa pyritdan 16ytamaan tasapaino eri toimijoiden valilla, jotta tuloksena olisi
mahdollisimman hyvat vaikutukset (Visit Finland, Kestavan matkailun tila 2023).

Matkailun kestavyyttd kohteessa voidaan analysoida kantokyvyn  kautta. Maailman
matkailujarjest6 UNWTO on maaritellyt kasitteen kantokyvyn olevan “enimmaismaéaara
ihmisig, jotka voivat vierailla matkailukohteessa samaan aikaan aiheuttamatta fyysists,
taloudellista ja sosiokulttuurista tuhoa ja siten, ettei laatu ja vierailijoiden tyytyvéisyys heikkene
hyvaksymattomaélle tasolle” (UNWTO 2018). Matkailun kantokyvylld ei tarkoiteta siis vain
ympariston kantokykya kestaa turismin kulutusta vaan myos paikallisten sietokykya matkailun
suhteen.

Hiilijalanjaljessa ja sen pienentamisessa on kyse paastdjen vahentdmisestd mutta oletko
kuullut matkailualan kadenjaljesta? Tama tarkoittaa, etta organisaation tulisi matkailun kautta
jattaa positiivinen kadenjalki ymparistdonsa ja ennemmin korjata aiheutettuja haittoja kuin
tehda niita lisda. Samassa yhteydessa kaytetddn nykyaan kasitettd uudistava matkailu
(regenerative tourism), joka tarkoittaa matkailun parantavan paikallisia olosuhteita. Matkailun
avulla voidaan edistda luonnonsuojelutoimia, silld luonto on monelle matkailukohteelle
merkittdva  vetovoimatekija. Matkailun  positivinen  kadenjalki  pitéd  hengissa
paikalliskulttuuria matkailijoiden halutessa tutustua kohteen kulttuuriin aktiviteettien kautta
tai ostaa paikallisia kasitoita matkamuistoiksi. Paikallisasukkaiden suhtautuminen matkailuun
paranee, kun matkailijat edistavat matkakohteen kulttuurisia, sosioekologisia ja ekologisia
olosuhteita eivatka heikenna niita. (Visit Finland, Kestavan matkailun tila 2023.)

Tata tiekarttaa kirjoittaessa ensimmainen maakunnan alueiden yhteinen vastuullisen
matkailun projekti Sustainable Tourism -Pohjanmaa (2021-2023) on juuri paattynyt. Hanketta
koordinoi Kristiinankaupungin elinkeinokeskus ja mukana olivat Narpion Dynamo,
Pietarsaaren kehitysyhtio Concordia ja Vaasanseudun Kehitys Oy VASEK. Hankkeen
tavoitteena oli kouluttaa ja neuvoa matkailuyrityksia kestavaan matkailuun liittyen. Useat
maakunnan matkailuyritykset ja kaikki destinaatiot ovat lahteneet mukaan Visit Finlandin
vetdamaan kestdvan matkailun Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelmaan, kestavan
matkailun kehittdmispolulle, josta suoriuduttaan toimija saa STF-merkin. Kristiinankaupunki
oli Posion kanssa ensimmaiset matkailualueet Suomessa, jotka ovat saaneet kehittamistyon
tuloksena STF-merkin. Projekti paattyi mutta kestdvan matkailun edistéminen on tullut
jaadakseen ja  matkailuyritysten tukeminen jatkuu elinkeinonkehittdmis- ja matkailun
alueorganisaatioissa Pohjanmaalla.
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Kestédvaan matkailuun panostamalla Pohjanmaan maakunta toimii myds kansallisten
linjausten mukaisesti, silla:

Suomen kansallisen matkailustrategian (2022-2028) tavoitteena on olla Pohjoismaiden
kestavimmin kasvava matkailukohde (TEM Suomen matkailustrategia vuosille 2022-2028).

Visit Finlandin tehtavana on edistaa kansainvalistéd matkailua Suomeen ja tukea yrityksia kv-
matkailun kehittémisessa ja markkinoinnissa. Visit Finlandin visiona on, ettda Suomi on
kestdvan matkailun kohdemaa. Luomme lisdarvoa yhteiskunnalle ja asiakkaillemme
ainutlaatuista luontoamme ja kulttuuriamme kunnioittaen. Suomi on tiedostavan matkailijan
ykkosvalinta (Visit Finland strategia 2021-2025).

YK:n kestavan kehityksen ohjelma AGENDA 2030

Merestd nousevia mahdollisuuksia kestavésti ja vieraanvaraisesti - Pohjanmaan matkailun
tiekartta 2030 perustuu YK:n kestavan kehityksen tavoitteisiin.

Vuonna 2015 YK:n jasenvaltiot sopivat kestavan kehityksen toimintaohjelmasta, jonka nimi
on "Agenda 2030". Kestava kehitys tarkoittaa, ettad turvataan hyvan elaman edellytykset
nykyisille ja tuleville sukupolville. Ohjelman tavoitteista puhutaan lyhenteelld SDG's eli
Sustainable Development Goals. Agenda 2030-ohjelman varikkaisiin ikoneihin on kirjattu 17
maailman valtioiden paattamaa kestavan kehityksen tavoitetta maapallon eldman
turvaamiseksi. Jasenmaiden hallitukset koordinoivat maiden Agenda 2030- tyota ja
ohjelman toteutukseen tarvitaan paljon  yhteistyotd ja erilaisia toimijoita julkisista
organisaatioista yrityksiin, oppilaitoksiin seka yksiloita, jotka tekevat tyotd tavoitteiden
saavuttamiseksi. (YK-liitto 2023.)
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Kuva 4 Kestdvdn kehityksen tavoitteet (kuva: Suomen YK-liitto)

kearveeen TAVEATTEET

17 TAVOITETTA MAAILMAN MUUTTAMISEKSI

TERVEYTTA JA HYVA
HYVINVOINTIA KOULUTUS

IHMISARVOISTA KESTAVAA 1 ERIARVOISUUDEN
TYOTRJA TEOLLISUUTTA,

VAHENTAMINEN
TALOUSKASYUA INNOVAATIOITA JA

M INFRASTRUKTUUREJA
qul

13 ILMASTOTEKDJA 1 4 VEA]EI;A[MNEN 15 MmN{ﬂMLINEN 1 RAUHAA JA
ELAM EL OIKEUDEN-
MUKAISUUTTA

Matkailualalla voidaan tehda asioita, jotka vaikuttavat kaikkiin YK:n kestavan kehityksen
tavoitteisiin mutta valitsemme niista tiekartan ohjenuoraksi nelja paatavoitetta 8, 12,13, 14
joista UNWTO (Maailman matkailujarjestd) on valinnut 8,12,14 erityisesti matkailualan
agenda-tavoitteiksi. Tavoite 13 llmastotekoja otetaan mukaan Pohjanmaan tiekarttaan, silla
maailmanlaajuisesti tarvitaan kiireellisia toimia ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan.
Lisaksi tavoite 13 suositellaan otettavaksi mukaan kaikkeen strategiseen suunnitteluun eri
sektoreilla, silla vain laajan toimijajoukon yhteisty6lla on mahdollista onnistua.

Kuva 5 Pohjanmaan matkailun tiekarttaan valitut Agenda 2030-tavoitteet

IHMISARVOISTA 1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

] 1 3 ILMASTOTEKOJA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

Tavoiteikonit: ykliitto.fi/kestava-kehitys
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Tavoite 8 “Inhimillistd ty6ta ja taloudellista kasvua” pyrkii edistimaan matkailualan
tyopaikkojen luontia erityisesti naisille ja nuorille. Matkailu voi luoda tyollisyytta syrjaseuduilla
ja maaseudulla, missa on muuten heikosti tyota tarjolla. Tavoitteena on myds monipuolistaa
elinkeinoa luoden uusia tydmahdollisuuksia (YK-liitto).

® Pohjanmaalla matkailuelinkeino on melko pientd verrattuna muihin teollisuuden
aloihin, mutta alassa néhdaan suurta potentiaalia, erityisesti maaseutualueiden
kohteissa. Matkailu tuo hyotya alueelle uusien yritysten, tyopaikkojen ja
matkailutulojen muodossa.

Tavoite 12 “Vastuullista kuluttamista” tahtaa siihen, ettd matkailualan kuluttaminen ja
tuottaminen tapahtuvat kestdvan matkailun periaatteita noudattaen. Tavoitteella pyritaan
lisdéamaan sellaisten tyokalujen kayttéonottoa, milléd voidaan seurata kestédvén kehityksen
toimenpiteiden  vaikutuksia  jatteisiin,  vedenkulutukseen,  energiaan, luonnon
monimuotoisuuteen, paikallisen kulttuurin ja tuotteiden kuluttamiseen tai tydpaikkojen
luomiseen (YK-liitto).

@ Pohjanmaa on sitoutunut kestévan kehityksen kaytéantojen edistédmiseen yli
toimialarajojen. Maakunnassa on toteutettu “Pohjanmaa matkailla muutokseen -
Kestavan kehityksen ja kiertotalouden tiekartta” (CERM 2020), joka on hyva
tietopaketti siitd, mité vastuullinen liikketoiminta pitaa sisallaan. Erilaisia vaikutusten
seurannan tyokaluja ja hyvia kaytantdja voidaan jakaa muilta toimialoilta matkailuun
ja toisinpain.

® Pohjanmaa on teollisuuden liséksi vahva alkutuotannon, eli ruoantuotannon
maakunta. Tavoite 12 téhtaa puolittaa ruokahavikin maaran vuoteen 2030 mennessa.
Puhdas ruoka ja lahiruoka ovat markkinointiargumentteja maakunnan matkailussa,
joten tavoite minimoida ruokajate on sopiva omaa ruoantuotantoaan arvostavalle
maakunnalle. Tama tavoite kohdistuu erityisesti alueen ravintoloille.

® Visit Finlandin Sustainable Travel Finland (STF) -ohjelman tavoite on tukea
matkailualaa toimimaan kestévan kehityksen mukaisesti. STF-ohjelmaan osallistuvat
pohjalaiset matkailutoimijat edistavat agendatavoitteen 12 saavuttamista.

Tavoite 13 “limastotekoja” asettaa matkailun avainasemaan ilmastonmuutoksen
torjunnassa. Matkailu edistda ilmastonmuutosta ja on samalla sen vaikutusten kohteena.
Matkailuelinkeinon pitaa vahentaa sen hiilijalanjalkea likenteessa ja majoituksessa. Kiirellisia
toimia ilmastonmuutosta ja sen vaikutuksia vastaan tarvitaan ja ilmastonmuutos pitéa ottaa
mukaan kaikkeen strategiseen suunnitteluun. llmaston pelastamiseen tarvitaan kaikki
sektorit ylittavaa kansainvalista yhteistyota.

® Suomen valtion kunnianhimoiset tavoitteet olla hiilineutraali 2035 mennessa ja
ensimmainen fossiilivapaa hyvinvointiyhteiskunta vaikuttaa kaikkien toimialojen myos
matkailun paastovahennystarpeisiin. (Visit Finland, Kestavan matkailun tila 2023)
llmastonmuutoksen huomioiminen matkailun tiekartassa tuo pohjalaisen matkailun
kentan mukaan kansallisiin ilmastotalkoisiin.

® Vaasan seutu on profiloitunut EnergyVaasa energiaklusterinsa kautta, johon kuuluvat
yritykset kehittdvat puhtaita energiaratkaisujgan maailmalle. Olisiko upeaa, etta
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Pohjanmaan energinen ja kansainvélinen teollisuus keskittyma saisi rinnalleen
matkailualueen, joka on kestavan matkailun edellékavija, joka tekee kansainvalisesti
merkittavia ilmastotekoja?

Tavoitteen 14 "Vedenalainen eldama” mukaan matkailun kehittdmisen tulee olla osa
rannikkoalueiden hoitoa ja meren ekosysteemin suojelua. Matkailulla voidaan edistaa sinista
taloutta ja meren luonnonvarojen kestavaa kayttoa.

@ Meren ja vesiston suojeluun painottava tavoite 14 sopii Pohjanmaalle, silla meri ja
saaristo ovat alueen matkailulle tarkea vetovoimatekija.

® Matkailussa kaytetaan usein hyodyksi luontokohteita mutta matkailulla voi olla myos
tietoa lisdéva ja suojelullinen ulottuvuus.  Pohjanmaalla sijaitsee Merenkurkun
saariston maailmanperintdalue. Kehittamisessa tulee tarkasti huomioida meri ja
herkka saaristoluonto ja taata alueen kestava matkailullinen kaytto.

® Alueen kalastus- ja matkailuelinkeinon tiiviimpi synergioiden I0ytaminen?

Matkailun kehittéminen Pohjanmaallakin on ristiriitaista. Pitaa |oytaa tasapaino matkailun
etujen ja haittojen valilla. Kun tarkastelee matkailun globaaleja lukuja, ymmartaa, miten
matkailualan tekemisillé on siis valtava merkitys YK:n kestévan kehityksen tavoitteiden
edistamisessa.

Pohjanmaalla sijaitsee Merenkurkun saariston maailmanperint6alue

Merenkurkun saaristolla ja Ruotsin Korkearannikolla on yhteinen maailmanperintoalue.
Unescon maailmanperint6status on saatu, silla alueella voi parhaiten maailmassa ymmartaa
viimeisen jadkauden jalkeistda maankohoamista. Valtiolla on vastuu huolehtia
maailmanperintdkohteen  hallinnoinnista. ~ Suomessa ~ Merenkurkun  saariston
maailmanperintokohteesta ja sen suojelusta vastaa Metsahallitus (Highcoastkvarken.org
2024)

Maailmanperintdalue on luonnollisesti kohde, jota halutaan markkinoida matkailussa.
Kohteeseen liittyy kuitenkin korkea suojelullinen tarve.

Kaikkiaan 193 maailman maata on kirjoittanut maailmanperintdsopimuksen, jolla luvataan
suojella ja yllapitaa olemassa olevia maailmanperintokohteita. Koska Pohjanmaalla sijaitseva
kohde on Suomen ja Ruotsin yhteinen, laativat maat yhdessa 6-7 vuoden valein raportin
Unescoon, jossa kerrotaan kohteen suojelusta.

Maailmanperintokohteen suojeluun liittyy hyva hallinto, lainsaadanto ja tiedottaminen.
Maailmanperintdalueella on eri tason suojelualueita kuten luonnonsuojelualuetta,
kansallispuistoa tai Natura 2000 suojeluverkoston aluetta. Merenkurkun saaristo on turismin
ja virkistyksen kehitysaluetta Pohjanmaan maakuntakaavassa.

AGENDA -TAVOITTEIDEN SAAVUTTAMISTA EDISTETAAN TOIMENPITEILLA, JOTKA
ON ESITETTY TOIMENPIDE-EHDOTUSTEN ALLA.
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5 Pohjanmaan matkailun tiekartan
strategiset kehittamisteemat

Teema 1: Yhteisty6

Tavoite 2030: Koordinoitu matkailun kehittdminen ja toimiva matkailutoimijoiden
verkosto

Koordinoitu yhteistyd maakunnan toimijoiden valilla

Pohjanmaalle tarvitaan taho, jolla on vastuu koordinoida matkailun kehitystd maakunnassa.
Maakunnassa on visit-organisaatioita, elinkeinoyhtioitda kehittdméassa matkailua seka
korkeakouluja ja muita organisaatioita, jotka tekevat talla hetkelld matkailun
kehittamisprojekteja mutta kokonaisuuden koordinointi puuttuu.

Kokonaisuuden hallinta toisi mukanaan positiivisia muutoksia. Matkailun kehittaminen olisi
pitkdjanteisempaa. Tiedonjakaminen maakunnan alueiden valilla parantuisi. Alueen laaja
matkailutoimijoiden joukko saataisiin saman kehittémisen sateenvarjon alle. Alueella
toteutettujen matkailuhankkeiden tulokset saataisiin tehokkaammin jalkautettua ja uusien
hankkeiden suunnittelu tehostuisi.

Matkailutoimijat ovat moninainen joukko ja se pitéé saada pelaamaan yhdessa “samaa
pelia.” Talld tarkoitetaan, ettd museo, kajakkivuokraaja ja hotelli ovat kaikki tarkeita
kokonaisuuden osia, joista matkaelamys Pohjanmaan kohteissa rakentuu. Tassa
tiekarttaraportissa kaytetaan kasitetta matkailutoimija, sillé matkailuyritysten lisaksi on paljon
yhdistyksig, jotka toimivat matkailupalveluiden tuottajina kuten jarjestden tapahtumia ja
yllapitden kayntikohteita. Kulttuuritoimijat ovat matkailutoimijoita. Museot ja teatterit ovat
toimijoita, jotka ovat yleensa kuntien tai kaupunkien omistamia, joten niista ei voi kayttaa
kasitettd matkailuyritys mutta ovat merkittavia tekijoita matkailussa. Sen lisaksi matkailun
yhteistydverkostoon kuuluvat matkailun alueorganisaatiot eli Visitit, yritysneuvontaa tekevat
elinkeinon kehittémisorganisaatiot ja esimerkiksi luontokohteista ja Merenkurkun saariston
maailmanperintdalueesta vastaava Metsahallitus.

Koordinoinnin avulla matkailutoimijat voidaan kutsua koolle, verkostoitumaan ja
keskustelemaan yhdessa matkailun kehittémisesta maakunnassa.

Millainen matkailualue Pohjanmaa on?

Pohjanmaalla on matkailualueena paljon kilpailijoita Suomessa ja maailmalla. Pohjanmaan
matkailukohteet ovat pienia pisaroita meress3, ja sité pienempia, mita kauempaa ulkomailta
kohteita katsotaan ja siksi Pohjanmaan pitda selkeyttdd, millainen matkailualue se on.
Maakunnasta |6ytyy vahan kaikkea, mutta yhta selvaa yhdistavaa tekijaa ei ole. Pohjanmaan
kohteiden nakyvyydelle tulisi 10ytaa se todellinen kirkas karki, milla Pohjanmaalle isosti
houkutellaan matkailijat.
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Tarvitaan brandaysta ja matkailualueen vetovoimatekijoiden kirkastamista. Matkailualueen
rajaaminen voidaan toteuttaa eri tavoilla. Matkailualue saattaa menna maakuntarajojen yili.
Alue voi olla esimerkiksi Merenkurkun saaristo. Selkealla brandilla houkutellaan matkailijat
alueelle ja matkailun hyodyt valuvat lahialueiden yrityksille ja kdyntikohteille. Matkailualue voi
olla reitistd. Maakuntaan voidaan suunnitella erilaisten matkailureittien verkosto, jossa reitit
menevat eri maakuntien |api ja jopa valtion rajan yli Ruotsiin.

Yhteistyon lisédminen maakunnan matkailussa

Matkailutoimijoiden mukaan matkailun yhteistyon edistamiseksi Pohjanmaalla tarvitaan
yhteisia markkinointikampanjoita ja markkinointialustaa, jossa kaikki alueen palvelut ovat
tarjolla. Lisaksi on tarkeaa edistaa matkailuyritysten valisia verkostoitumistapaamisia ja B2B-
kohtaamisia helpottaakseen yhteistyota ja tuotepaketointia eri asiakasryhmille. Tiedonvaihto
alueen tarjonnasta auttaa matkailutoimijoita suosittelemaan toistensa palveluita ja tekemaan
alueesta houkuttelevamman matkailukohteen. Lisdksi on tarkeda kehittaa yhteistyota
destinaatioiden ja  naapurimaakuntien kanssa ja tarjota matkailupaketteja myds
maakuntarajojen yli.

Maakunnan matkailussa tehdaéan jo paljon kansainvalistd hankeyhteistyota Ruotsin ja muiden
Euroopan maiden kanssa.

Matkailun avulla lisaa asukkaita?

Matkailumarkkinoinnilla saatetaan tavoittaa uusia potentiaalisia asukkaita alueelle.
Pohjanmaan kaikilla kunnilla on yhteinen veto- ja pitovoimahaaste. Alueella tiedetaan, ettei
tyopaikka yksistaan riitd, kun ihminen miettii muuttamista alueelle vaan mukana ovat myos
pehmedt arvot; viihtyisyys, vapaa-ajanvietto, paivakotipaikat ja puolison tyo- tai
opiskelumahdollisuudet. Matkailun markkinoinnissa painotetaan vapaa-ajan palveluita ja
matkailuinfran kehittdminen esim. kunnostetut retkeilykohteet ja likenneyhteydet,
ravintolatarjonnan lisdantyminen tai maaseudun kyldkaupan sailyminen ovat palveluiden
monipuolistumista my&s paikallisille asukkaille.

Pohjanmaalla voidaan lisata kunta- ja matkailumarkkinoinnin synkronointia mutta viestinnan
sisallon kanssa pitaa olla huolellinen. "Energia- ja akkuteollisuuden pohjoismainen
keskittyma” ei houkuttele matkailijaa. Pohjanmaan kuntien aluebrandayksessa ja
matkailumarkkinoinnin parissa tehdaan jo yhteisty6ta, silla usein tyd hoidetaan samojen
kunta- tai elinkeino-organisaatioiden toimesta. Molemmissa tavoitellaan samaa asiaa, eli
nostetaan alueen vetovoimatekijoita esille ja houkutellaan ihmisia alueelle.
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Teema 1: Yhteisty6

Tavoite 2030: Koordinoitu matkailun kehittdminen ja toimiva
verkosto

matkailutoimijoiden

Edistaa
Agenda 8: Ihmisarvoista ty6ts ja talouskasvua
® Matkailun monipuolistuminen
® Lisaa tyopaikkoja
@ Myonteisia sosioekonomisia vaikutuksia

Agenda 13: limastotekoja

@ Pohjalainen matkailukenttd yhteistydssd mukana ilmastotalkoissa

Ehdotukset maakunnallisen yhteistyén toimenpiteiksi:

Vastuutaho

Aloitetaan maakunnan matkailun koordinointi

»  Matkailufoorumi

» Tiekartan/strategian toteutumisen seuranta ja paivitys
»  Edistaa toimijoiden yhteisty&ta ja verkostoitumista

»  Matkailun ajankohtaistiedon jakaminen

Brandatdan Pohjanmaa matkailukohteena, tunnistetaan sen vetovoimatekijét ja rajataan

matkailualue joko geografisesti tai teemallisesti

»  Vahvistetaan brandia ja ndkyvyytta
»  Luodaan matkailureitteja ja verkostoja yli maakuntarajojen

Edistetaan laajaa yhteistyota ja dialogia eri kokoisten matkailutoimijoiden (yritykset,
yhdistykset, kunnat, kehitt&jét ja julkiset organisaatiot) valilla

Edistetdan matkailuyritysten valisia verkostoitumistapaamisia, jotta yhteistyd ja tuotepaketointi

helpottuu.

> Jarjestetdan keskustelufoorumeita, yritysvierailuja ja muita tapahtumia, jotka edistévat

toimijoiden valistd yhteistySta.
»  Lisdtaan matkailutoimijoiden tietdmysta toistensa palveluista

Tuetaan yrityksid ja toimijoita rakentamaan yhteisia tuotepaketteja ja matkailureitteja.

Kasvatetaan me-henkea yhteisena matkailualueena

Edistetdan yhteisty6té naapurimaakuntien kanssa

» Maakuntarajat ylittavat projektit ja kampanjat
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» Tiedon ja hyvien kdytantdjen jakaminen

Edistetddn kansainvalistd yhteisty6td matkailun kehittdmisessa

»  Yhteiset matkapaketit ja matkailumarkkinointi Ruotsin kanssa
»  Matkailun kv-hankkeet

Lisataan yhteistydta matkailumarkkinoinnin ja aluemarkkinointia tekevien valilla

Teema 2: Elinvoimainen matkailuyrittdjyys

Tavoite 2030: Ymparivuotinen, kannattava ja kokopaivaty6ta tarjoava matkailuala, joka
houkuttelee uusia yrittdjia ja tyontekijoita alalle.

Matkailu mahdollistaa kokopaivatyon ja tyollistaa ymparivuotisesti

Yrittdjan kokoaikaty6ta matkailun parissa estdaa mm. matkailusesongin lyhyys. Yrittdjan tulee
tienata leipa muissa tdissa sesongin ulkopuolella. Pohjanmaalla matkailuyrittajyys on
pienimuotoista ja usein sivutoimista. Usealla yrittdjalla on toive tydllistda itsensa
taysipaivaisesti matkailulla seka kasvattaa liiketoimintaa siten, etta voisi palkata henkilokuntaa
(Kysely 2023). Matkailun kehittamisessa tulee tukea yrityksia tuotekehityksessa ja palvelujen
monipuolistamisessa, jotta halukkaat yrittajat voisivat siirtya kokopaivatydohon matkailualalle.

Pohjanmaan matkailu painottuu kesakuukausille, jolloin kavijoita riittdd ja osassa
majoituspaikkoja kayttoaste on ldhes 100%. Jos matkailupalveluille olisi asiakkaita
ymparivuotisesti, mahdollistaisi se yrittdjien tydskentelyn kokopéivaisesti matkailussa ja
yritykset uskaltaisivat investoida yrityksen kehittdmiseen. Jo sesongin pidentaminen
alkusyksyyn edistdisi palvelujen saatavuutta ulkomaisille asiakkaille. Nyt Keski-
Eurooppalaiset saapuvat Suomeen, kun matkailuyritykset ovat sulkeneet ovensa ja
kesatyontekijat ovat palanneet koulun penkille.

Matkailukauden tulisi jatkua ainakin syksyyn ja mielellddn ympari vuoden. Suomella ja
Pohjanmaalla olisi potentiaalia tarjota elamyksia loppukesan viiledssa séassa Eurooppalaisille
matkailijoille, joiden omissa maissa on tukalan kuumaa olla. Talvisesongissa on viela
hyddyntamatonta potentiaalia. Lapilla on revontulet, porot, laskettelurinteet, lumi ja
joulupukki. Pohjanmaalla ei ole naité samoja vetovoimatekijoitda mutta Pohjanmaan pitaa
luoda oman maakunnan vetovoimasta lahteva ainutlaatuinen tuotetarjonta, joka sisaltaa
elamyksia ympari vuoden.

Merellisten ja muiden ohjelmapalveluiden puute

Pohjanmaan matkailutoimijoiden mielestéd maakunnan matkailumarkkinointi on yksi viidesta
tarkeimmasté kehittdmisen kohteesta (kysely 2023). Ennen markkinointia tarvitaan
maakuntaan kuitenkin riittéva palvelutarjonta. Tutkimuksen perusteella maakuntaan on on
tarvetta saada uusia aktiviteetteja ja eldmyspalveluja tarjoavia yrityksid. Pohjanmaan
matkailun vetovoimatekijaksi tunnistetaan meri ja saaristo, mutta suurena pullonkaulana on
palveluiden puute, jotta asiakkaat paasisivat nauttimaan meresta ja saaristosta.
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Rannikolla on palveluita merellisiin eldmyksiin mutta vield enemman on kayttamatonta
potentiaalia. Risteilyja on tarjolla mutta suhteellisen véhan suhteessa maakunnan rantaviivan
pituuteen. Risteilytoiminnassa on hankaluutena 6ytaa uusia merikapteeneja ja risteily-
yrittdjid. Vesiurheiluvalinevuokrausta (mm. sup-laudat, kajakit, vesiskootterit, veneet) on
jonkin verran, mutta se on pienimuotoista. Ohjelmapalveluyrityksid kuten kalastus-,
melontaretket ja muita opaspalveluita |6ytyy maakunnassa, mutta paasiassa yritystoiminta on
monella sivutoimista. Kaupungeista |0ytyy jo kesd- ja ympari vuoden auki olevia
rantaravintoloita. Saariston mokkimajoitukselle olisi enemman kysyntéa kuin on tarjontaa,
silla maakunnan mokit ovat enimmakseen yksityiskaytossa.

Kehittdmisessa tulee pyrkia synnyttdmaan alueelle uutta matkailun ohjelmapalvelu- ja
aktiviteettiyrittajyytta. Olemassa olevia yrityksia pitaa tukea tuotekehityksessa ja palveluiden
monipuolistamisessa ja erityisesti korkeasesongin ulkopuolisen palvelutuotannon
suunnittelussa. Uusia yrityksia ja olemassa olevien yritysten matkailupalveluiden kehittamista
tarvitaan, jotta tulevaisuuden matkailijoille olisi Pohjanmaalla palvelutarjontaa.

Houkutteleeko matkailuala uusia yrittajia?

Matkailuala tulee ndhda tarkeana muiden toimialojen rinnalla maakunnallisissa, alueellisissa
ja paikallisissa strategioissa. Uusille ja olemassa oleville matkailuyrityksille on merkityksellista,
miten alaa arvostetaan elinkeinona ja millaisia edellytyksia alueella on tarjota
matkailuyrittajyydelle.

Pohjanmaalle tarvitaan uutta yrittdjyyttd, jotta pystytdén  takaamaan riittdvan laaja
palvelutarjonta matkailijoille. Lisdksi alueen matkailuyrittdjien pitda verkostoitua ja
organisoitua kehittdmaan yhdessa kiinnostavaa palvelutarjontaa matkailijoille.

Matkailuyritykset muodostavat vahvemman ja vetovoimaisemman matkailualueen yhdessa
kuin erikseen. Lisaksi tarvitaan koordinoitua yhteistyota alueorganisaatioiden (visittien) ja
matkailuyritysten ja -toimijoiden valilla, jotta saavutetaan vahva matkailualueen nakyvyys.
Haasteena on se, ettei Pohjanmaalla ole yhtd vetovoimaista matkailukeskusta, jonka
ymparille olisi rakentunut erilaista matkailuyrittajyyttd. Matkailukeskuksen ymparistdssa
yksittdinen yritys saa nakyvyytta ja markkinointitietoa seka hyotyy keskuksen maineesta ja
vetovoimasta. Lapin hiihtokeskusten (Levi, Yllas) tyylisten matkailukeskusten puuttuessa
pohjalaiset matkailuyritykset, jotka ovat sijoittuneena ympari maakuntaa, eivat paase
hyotymaan yhteisesta matkailijaliikenteesta tai synergiaeduista matkailukeskittyman yritysten
kanssa. Pohjanmaalle voisikin sopia paremmin matkailureitit, joiden bréndin alle ja
verkostoon yritykset voisivat kuulua. Osa Pohjanmaasta onkin mukana hankkeessa, jossa
brandataan reittia Bothnian Coastal Route, joka kulkee Pohjanlahden ympari Vaasasta
Haaparannan kautta Uumajaan.

Loytyykd matkailuyritykseille jatkaja? Pohjanmaan elinkeinoyhtidissé on tehty ansiokasta
tyoté  yritysten sukupolvenvaihdoksissa. Myos matkailualalla olisi hyva, etté toimivat
matkailuyritykset, joissa esim. matkailuinfra kunnossa ja asiakaskuntaa, 16ytavat toiminnalle
jatkajan. Matkailuyrittajien kyselyssa (Kysely 2023) ilmeni, etta ikaantyvilla matkailuyrittajilla on
huoli jatkajan I6ytymisesta. Matkailun yhdistystoimijat jakavat saman huolen, ettd miten
toiminnan kay, jos ikdantyvien yhdistysaktiivien tilalle ei saada nuoria jatkamaan toimintaa.
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Ty6voiman saatavuuden haasteet

Covid-pandemian jilkeen matkailu ja ravitsemisalan yrityksilld on ollut haasteita
henkilostopulan vuoksi. Pohjanmaan matkailun toimialalla tydskenteli 4500 henkil6a ennen
pandemiaa (2019), jonka jalkeen tydllisyys on pudonnut 3300 henkilodn (2021), jolloin
Pohjanmaan matkailutydllisten osuus kaikista maakunnan tyéllisista oli 3,7%. (TEM 2021)

Pohjanmaan matkailutoimijoiden mielesta tyévoiman saatavuus matkailu- ja ravitsemisalan
yrityksille on térked kehittdmisteema maakunnassa. Osa maakunnan yrityksistd on
huolissaan yrityksensa tulevaisuudesta, jos yritykseen 6ydy riittévasti ammattitaitoista
tyovoimaa (Kysely 2023). Matkailualan yritysten on saatava riittavasti tyévoimaa, jotta ne
voivat varmistaa palvelutason ja riittavat aukioloajat.

Matkailualan tyopaikkojen vaatimukset ja tydolot sekd tyohyvinvointi vaikuttavat alan
imagoon. Pohjanmaan mara-tydnantajat voivat muun muassa miettid, millaisia
kielitaitovaatimuksia tyontekijdille asetetaan ja voidaanko asiakaspalvelussa tarvittavaa
kielitaitoa edistaa kielikoulutuksilla. Tyovoiman saatavuutta voidaan edistéa oppilaitosten
koulutusohjelmilla ja -kursseilla, jotka on raataldidaan mara-alan tarpeisiin.

Teema 2: Elinvoimainen matkailuyrittajyys

Tavoite 2030: Ymparivuotinen, kannattava ja kokopaivaty6ta tarjoava matkailuala, joka
houkuttelee uusia yrittdjia ja tyontekijoita alalle.

Edistaa:

Agenda tavoite 8: lhmisarvoista ty6ta ja talouskasvua
® Matkailun monipuolistuminen
® Lisaa ty6paikkoja

@ Myénteisia sosioekonomisia vaikutuksia

Ehdotukset maakunnallisen yhteistyén toimenpiteiksi: Vastuutaho

Tuetaan matkailuyrityksié kokopaivaiseen yritystoimintaan siirtymisessé tarjoamalla
liiketoiminnan kehittdmiseen ja strategiseen suunnitteluun liittyvéa neuvontaa, rahoitus- ja
tukiohjelmia, markkinointi- ja nakyvyyden lisdédmists, yhteistydverkostojen rakentamista,
koulutus- ja mentorointiohjelmia seka tukemalla sesongin ulkopuolisen toiminnan kehittdmista.

Edistetdan ympaérivuotisten matkailupalveluiden kehittdmisté ja tuetaan matkailuyrityksia
tuotekehityksessa

Edistetaan rahoitusmahdollisuuksia uusille matkailualan yrityksille, jotka keskittyvat merellisiin
aktiviteetteihin ja ohjelmapalveluihin

73



Tuetaan matkailuyrityksia jatkuvassa kehityksessa ja innovoinnissa, pysymé&an ajan tasalla
trendeista ja palveluiden kehittdmisessé muuttuvien asiakastarpeiden mukaan (tuotekehitys,
palvelumuotoilu, asiakasldhtdinen kehittdminen, digitaaliset taidot, markkinointi jne)

Edistetdan matkailualan nakyvyytta ja arvostusta osana Pohjanmaan elinkeinoelamaa

Kehitetdan matkailun infrastruktuuria ja matkailun edellytyksid houkutella uusia matkailuyrittjia

Lupa- ja kaavoitusprosessien sujuvuuden edistdminen matkailuliiketoiminnassa

Vahvistetaan laajaa yhteistyota paikallisten yritysten, matkailutoimijoiden ja
alueorganisaatioiden (Visitit) valilla pyrkimyksena luoda yhtenadisen matkailualueen imago seka
monipuolinen matkailutarjonta

Luodaan matkailukokonaisuuksia (reittejd, palvelupaketteja), joihin yksittaiset yritykset paasevat
osaksi

Edistetaan sukupolvenvaihdoksia ja pyritdan l0ytdmaan jatkajat mara-alan yrityksiin

Yhteistyossa oppilaitosten kanssa kehitetddn koulutusohjelmia ja kursseja, jotka vastaavat
matkailualan tydvoimatarpeisiin

Kehitetdan tydolosuhteita (esim. tydhyvinvointi) ja tarjotaan kannustimia, jotka houkuttelevat
ammattitaitoista tydvoimaa alalle

Teema 3: Matkailun palvelutarjonnan kehittaminen

Tavoite 2030: Matkailutoimijoiden yhteisty6lla luodaan yhteistd matkailualuetta, reitteja ja
vetovoimaisempaa tarjontaa: monipuolista luonto- ja kulttuuritekemistd kaupungissa ja
maaseudulla.

Monipuolinen tekeminen rakennetaan Pohjanmaan vahvuuksista

Kyselyssamme ilmeni, ettd Pohjanmaata vaivaa hieman “kotiseutusokeus” eikd nahda sita
kaikkea upeaa ymparilla, mita voisi matkailijoille nayttaa ja tarjota koettavaksi:

Vi behover bli béttre pa att marknadsféra vara unika milider, sésom skérgarden.
Vi &r ganska hemmablinda och ser inte hur unika vara milider &r ur ett
utomstaende perspektiv.” (maakunnan sidosryhmat kysely)

Seuraavassa on ideoita palvelutarjonnan kehittamiseen, kun lahtokohtana ovat maakunnan
toimijoiden tunnistamat matkailun vahvuudet.
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Meri ja saaristo: Meri ja saaristo on tunnistettu Pohjanmaan tarkeimmaksi vetovoimatekijaksi
matkailussa. Kehitetddn rantakohteita ja merellisia aktiviteetteja kuten risteilyja, vene-
kalastus- ja saaristoretkia seka vesiurheilua. Kehitetdan luontokohteiden infrastruktuuria ja
saavutettavuutta. Kehitetdan matkailupalveluja luontokohteiden ymparilla kuten opastukset,
kuljetus ja ravintola. Tarjotaan merenlaheistd majoitusta. Huomioidaan erilaiset
matkailijaryhmat, joille luontoon liittyvia palveluita suunnitellaan. Esimerkiksi luontoretken
kesto, vaativuus, varusteet ja ydpymisen kriteerit vaihtelevat matkailijasegmentista riippuen.

Merenkurkun saariston maailmanperintdalue: Kehitetdédn Merenkurkun  saariston
maailmanperintdalueen palveluja siten, ettéd laajennetaan mahdollisuuksia tutustua
kohteeseen. Tarjotaan palveluita kokea maailmanperintékohde omatoimisesti tutustuen tai
oppaan johdolla. Mahdollistetaan kohteen kokeminen paikan paélla tai virtuaalisesti.
Kaytetdan tarinallistamista ja palvelumuotoilua maailmanperintékohteeseen liittyvien
matkailupalveluiden suunnittelussa.

Merenkurkun saaristo ja Ruotsin Korkearannikko (Hoga Kusten) ovat kahden valtion yhteinen
geologinen maailmanperintékohde, mika luo luonnollisen perustan yhteistyolle matkailun
edistamiseksi.

Hyodynnetaan Merenkurkun saariston maailmanperintéalueen kansainvélisesti tunnettu
Unesco-brandi alueen ja sen matkailupalveluiden markkinoinnissa.

Kulttuuri: Maustetaan matkailupalveluita sopivalla maaralla suomenruotsalaista eksotiikkaa.
Voidaan esitella suomenruotsalaista kulttuuria, perinteitd, rakennuksia seka tarjota perinteisia
ruokia.

Edistetéan Pohjanmaan arkkitehtuuriin  liittyvien matkailupalveluiden kehittamista.
Tuotteistetaan vierailut puutalokaupunkialueilla Kristinankaupungissa, Kaskisissa ja
Pietarsaaressa. Kehitetdan matkailupalveluja majakkoihin ja luotsiasemille.

Otetaan rannikon merenkulkuhistoria, kalastus, veneenrakennusperintd ja rannikon tarinat
mukaan matkailupalveluiden kehittdmiseen tarinallistamisen ja palvelumuotoilun keinoin.
Hyodynnetdaan VR- ja AR-teknologioita elamyksien rakentamiseen nahtavyyksissa ja
kayntikohteissa.

Parannetaan matkailijoiden 16ytamisté paikallisin museoihin ja taidekokoelmien luokse
lisdédmalla yhteistyota matkailutoimijoiden valilla seka toimialojen yli.

Trendien mukaan matkailijat haluavat tutustua paikalliseen kulttuuriin itse tekemalla.
Kehitetddn matkailutuotteita, joissa matkailija saa tutustua paikalliseen kulttuuriin
aktiviteettien kautta. Kulttuuritoimijat ja paikalliset voivat jarjestéda matkailijoille “live like a
local” elamyksia.

Yhteydet Ruotsiin: Hyodynnetaan laheisyys Ruotsiin luomalla matkapaketteja, jotka sisaltavat
vierailun molemmissa maissa. Markkinoidaan laivayhteyttd ja mahdollisuutta tutustua
molempien maiden kulttuureihin. Rajat ylittdvien matkapakettien tai reittien awvulla,
matkailijalle on tarjolla enemman tekemista alueella ja voi yhden matkan aikana kokea
nahtavyyksia ja aktiviteetteja kahdessa maassa.
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Suomi ja Ruotsi voivat tehda yhteisia hankkeita matkailun infrastruktuurin parantamiseksi.
Yhteistyoté voi tehda myds markkinointisivustojen ja portaalien kanssa, jolloin saastetaan
resursseja ja lisataan laajemman matkailualueen houkuttelevuutta.

Maakunnassa paljon  puhuttu ruotsinkieli linkittdd Pohjanmaan vahvasti Ruotsiin.
Merenkurkun yli tehdaan paljon yhteistyoté Ruotsiin eri sektoreilla, kuten elinkeinoeldmassa
ja koulutuksessa. Maita yhdistéavan ruotsinkielen vuoksi matkailualalla voisi tehda entista
enemman  yhteistydtd ~mm.  yhteisessd  matkailureitistossd,  markkinoinnissa,
tuotekehityksessa, matkailuammattilaisten koulutusohjelmissa ja osaamisenvaihdossa ja
hyvien kaytanteiden levittamisessa.

Kansainvilinen ja suvaitseva: Matkailussa voidaan hyddyntaa Pohjanmaan kansainvalista
liike-eléamaa. Kansainvalisesti toimivien pohjalaisyritysten kanssa voidaan tehda yhteistyota
matkailupalvelujen kehittémisessa. Yritysten kautta Pohjanmaalla on mahdollisuus saada
myOSs kotimaista ja kansainvalistéd nakyvyytta matkailualueena.

Pohjanmaalla vallitseva monikielisyys ja suvaitsevaisuus voivat olla vetovoimatekijoita
matkailijoille, jotka arvostavat eri kulttuurien kohtaamista ja moninaisuuden kokemista.

Hyvinvointi: Suurena matkailutrendind on matkailijoiden toiveet edistdd omaa fyysista ja
mielen hyvinvointia matkan aikana. Tarjotaan mahdollisuuksia toteuttaa liikunnallisia tai
henkista hyvinvointia edistavia lomia. Luodaan matkapaketteja aktiviteettien ympaérille kuten
meditaatio- ja joogaretriitit, lihasvoimin liikkkuminen, pyoraily- ja patikointilomat seka erilaiset
lomat, joiden sisaltona on aktiivista tekemista kuten kasitdita ja ruoanlaittoa.

Tehdaan yhteistyota paikallisten urheiluseurojen kanssa ja luodaan urheilutapahtumia kuten
maratoneja, vesiurheilukilpailuja  tai  kalastuskilpailuja.  Erilaiset  harrastusryhmien
kokoontumiset, kuten geokatkailijat tai yhdistystapahtumat tuovat kohteeseen matkailijoita.

Pohjanmaalla on puhdas luonto, vesi, ilmanlaatu ja ruoka. Matkailualueena alue on
rauhallinen, turvallinen eikéd ole véaentungosta. Pohjanmaan matkailualue tarjoaa hektisen
elaman ja ruuhkaisten kaupunkien ihmisille vastapainoa, rauhallisuutta ja maaseutumaista
hiljaisuutta. Rakennetaan matkailutuotteita tdméan vastapainon ja hyvinvointiteeman
ymparille.

Korostetaan paikallista |&hiruokaa ja maataloutta ja luodaan matkailupalveluja ja
matkailureitteja tai -paketteja ruokateeman ympaérille.

Kaikessa tuotekehityksessa tulee noudattaa kestavan matkailun periaatteita, jotta tuotteet
vastaavat lisaantyvaan vastuullisten matkailupalveluiden kysyntaan.

Maakuntien yhteinen paatos brandista - Elamykset edella markkinoinnissa

Pohjanmaan matkailudestinaatioille olisi hyodyllista 16ytaa yhteinen nimittdja vahan kuten
Turun saaristo, Saimaa tai Levi.

Ei markkinoida kaupunkien nimi edelld vaan markkinoinnin paaviestind tulisi olla, mita
tekemista rannikko tarjoaa. Pohjanmaan kaupungit tuskin tavoittelevat Pariisin tai Rooman
statusta matkailun massakohteena, eli kaupunkeihin ei matkusteta itse kaupungin takia.
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Matkailukohteiden markkinointiin suositellaan otettavan karjeksi, se mitd Pohjanmaan
matkailukohteissa voi tehda ja millaisia elamyksié voi kokea.

Pohjanmaan matkailun tunnettuudesta puhuttaessa tulee usein esille, etté Suomessa on
monta Pohjanmaata: Eteld-, Keski-, Pohjois-Pohjanmaa ja pelkka Pohjanmaa. Tama
maakuntajako on matkailijalle turhaa tietoa. Siksi maakunnat ovat matkailumarkkinoinnissa
hoitaneet markkinointia destinaatioiden yhteisen Visit Pohjanmaa-brandin alla. Yhteistyota
Visit Pohjanmaan-brandin alla on tehty yli maakuntarajojen.

Ehdotetaan, ettd maakunnat jatkavat tyota yhteisen matkailualueen brandin kirkastamiseksi.
Mitka ovat Pohjanmaalla ne uniikit kokemukset kotimaan matkailijalle, mitd ei muissa
Suomen maakunnissa ja alueilla ole? Ulkomaan markkinoille Pohjanmaata myydessa voi
hyddyntaa Suomen maabrandia ja vetovoimatekijoita, mutta mika saa ulkomaan matkailijan
valitsemaan Pohjanmaan rannikon kohteet muiden Suomen kohteiden sijaan?

Ulkomaan markkinoilla destinaatiot voisivat saavat paremman nakyvyyden yhteisella
vetovoimatekijoihin perustuvalla brandilla. Saaristo ja meri ovat matkailutoimijoiden mielesta
(Kysely 2023) Pohjanmaan matkailulliset vahvuudet, ja siksi niihin kannattaa painottaa
matkailun markkinoinnissa. Kv-asiakkaille suomalaisilla maakuntien nimilléd (Pohjanmaa) tai
yksittaisilla pikkukaupunkien nimilléd ei ole merkityst3, ja siten tiekartan tydoryhma ehdottaa
ulkomaanmarkkinointiin “Kvarken archipelago”, “"Bothnian Coast” -tyyppisia brandinimia,
jotka kuvaavat luonnonmaisemiamme ja vetovoimatekijoitéamme. Tarkoituksena on saada
matkailijat kiinnostumaan matkailualueesta ja brandin alla esitelladan, mitéd nahtavaa ja
koettavaa alueella on. Yhteinen brandinimi selkeyttaisi matkailualueen markkinointia
ulospain. Maakunnan tai maakuntien alueella visit-organisaatioilla on tehtavansa esitella
paikallisia matkailupalveluja mutta yksittdisen visit-organisaation viesti voi hukkua isossa
kansainvalisessa matkailumarkkinassa.

Matkailupalvelut tutuiksi paketoinnilla ja reittiehdotuksilla

Valmiiksi mietitty matkailupaketti tai -reitti helpottaa asiakkaan ostopaatoksen tai
lomasuunnitelman lukkoon lyomista. Yksittaiset yritykset taytyy saada yhteistydohon, jotta
saadaan aikaan matkailun kokonaispaketteja tai reittiehdotuksia matkailijalle.

Destinaatioiden yhteistd markkinointia tarvitaan, jotta matkailijat kavisivdt useammassa
Pohjanmaan kohteessa matkansa aikana. Erilaiset matkailukartat ja reittiehdotukset, joista
I6ytyvat kayntikohteet ja palvelut, ovat keino markkinoida ja ohjata matkailijoita
monipuolisesti kayttamaan alueen palveluja. Yritysten ja muiden matkailutoimijoiden tulee
edistaa suosittelumarkkinointia oman kylan ja kaukaisempienkin kohteiden osalta.

Maakunnassa on jo paljon kulttuuritarjontaa museioista erilaisiin festivaali- , markkina-, ja
kulttuurin tapahtumiin. Tieto kiinnostavasta kulttuuritarjonnasta tulee olla hyvin matkailijan
saatavilla.

Pohjanmaalla voi majoittua luonnon helmassa ja maaseutumaisesti

Maakunnan alueella on véhan vuokramokkitarjontaa ja melkein kaikki saariston mokit ovat
yksityisessa kaytossa. Kaupungeissa ja maaseudulla [6ytyy hotelli-, majatalo- ja leirintdalueita,
joissa Pohjanmaalle saapuvat turistit voivat majoittua. Luontokohteet ovat lahietaisyydell3,
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vaikka majoittuisi pienien kaupunkien hotelleissa ja tekisi paivaretkia esim. luontopoluille tai
uimarannalle. Eurooppalaisille suurkaupunkien ihmisille Pohjanmaan kaupunkien hotellit
sijaisevat luonnon laheisyydess3, silla metsat ja meri ovat tavallisesti kivenheiton paassa
maakunnan kaupunkien keskustoista.

Teema 3: Matkailun palvelutarjonnan kehittdminen

Tavoite 2030: Matkailutoimijoiden yhteisty6lla luodaan yhteistéa matkailualuetta, reitteja ja
vetovoimaisempaa tarjontaa: monipuolista luonto- ja kulttuuritekemistd kaupungissa ja
maaseudulla.

Edistaa:

Agenda tavoite 8: Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua
® Matkailun monipuolistuminen
© Lisaa tyopaikkoja
®  Myonteisia sosioekonomisia vaikutuksia

Agenda tavoite 14 "Vedenalainen elama”

® Meren suojelu mukana tuotetarjonnan kehittdmisessa

Ehdotukset maakunnallisen yhteisty6n toimenpiteiksi: Vastuutaho

Kehitetddn meren ja saariston matkailupalveluita, edistetdan uusien merellisten aktiviteettien
tuotteistusta ja lisdtdan matkailupalveluja luontokohteiden ymparilla

Kehitetdan Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen matkailua kehittamalla palveluja
erilaisille kohderyhmille

Hyodynnetdan Unescon kansainvalisesti tunnettu bréndi seka Ruotsin kanssa yhteisen
maailmanperintdalueen matkailun yhteistydmahdollisuudet

Integroidaan rannikon kulttuuri, perinteet ja historia matkailupalveluihin seka edistetdan
paikallisen kulttuurin kokemista aktiviteettien kautta

Edistetaan syys-, talvi- ja kevatsesongin tuotteiden ja palvelutarjonnan kehittdmista
matkailusesongin pidentdmiseksi

Lisataan matkailuyritysten ja -toimijoiden osaamista palvelumuotoilussa, tarinallistamisessa ja
virtuaalisten mahdollisuuksien hyédyntédmisessa tuotekehityksessa

Tuetaan yrityksia tuotetarjonnan viemisessa DataHubiin

Parannetaan matkailutoimijoiden asiakasymmarrysta toteuttamalla alueellisia
matkailijatutkimuksia ja edistetaan toimijoiden osaamista matkailutiedon keraé@misessa datan
hyddyntdmisessa
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Edistetddn yhteistyotd matkailussa Ruotsin kanssa yhdistavana tekijana lyhyt 3,5 h laivayhteys
maiden valilla

Lisatdan maakunnan kansainvalisen liike-elamén ja matkailutoimijoiden yhteisty6td

Edistetdan hyvinvointimatkailun tuotteistamista, kuten liikuntalomat ja mielen hyvinvoinnin -
matkapaketit

Tehostetaan Suomen matkailun USP:ien ja maaseutumaisen Pohjanmaan hyvinvointi- ja
vetovoimatekijoiden kayttoa tuotekehityksessa ja markkinoinnissa

Edistetddn matkailualueen yhtenaisyytta ja brandin kirkastamista kotimaan- ja ulkomaan
markkinoille

Edistetaan toimijoiden yhteisty6té ja verkostoitumista matkapakettien ja reittiehdotusten
luomiseksi

Korostetaan markkinoinnissa maakunnan luonnonléheistd majoitusvalikoimaa

Teema 4: Kestavan matkailun edistaminen

Tavoite 2030: Kestavat periaatteet ovat toimijoiden arkipaivaa ja monipuolista matkailua
edistetdan tasapainoisesti huomioiden kaupunkien, maaseudun ja luonnon
vetovoimatekijat, paikallisten osallisuus ja ympariston kestdva kaytté seka suhde
teollisuuteen.

Vastuullisuus matkailutoimijoiden arkipaivaksi Pohjanmaalla

Matkailutoimijoilla on vastuu ja mahdollisuudet tehda kestévia tekoja liiketoiminnassaan ja
Visit Finland on rakentanut ohjelman, joka auttaa suomalaisia yrityksia siirtymassa kohti
kestavampaa matkailua. Matkailun raaka-aineet ovat luonto ja kulttuuri, joten matkailualalla
on velvollisuus pitaa huolta naista raaka-aineista toimimalla kestavan matkailun periaatteiden
mukaan (Keski-Pohjanmaan matkailufoorumi 2024, Visit Finland). Matkailualan pitéa olla
mukana talkoissa hillitsemassa ilmastonmuutosta, silla ala aiheuttaa merkittavasti paastoja ja
haittoja. Matkailuala on suuri luonnonvarojen kayttaja ja silla on kytkoksia erilaisiin
arvoketjuihin ja resurssivirtoihin kuten rakennettu ymparisto, ruokatuotanto ja logistiikka
(SAMK 2021). Visit Finlandin STF-ohjelma on on matkailuyritykselle hyva tyokalupakki léhtea
kestavan matkailun polulle ja Pohjanmaan visiteissa ja elinkeinonkehittdmisorganisaatioissa
tuetaan matkailuyrityksia STF-ohjelman kanssa.

Matkailutoimijoiden osaamista kestavan matkailun osa-alueista lisaamalla voidaan loytaa
ratkaisuja kestdvampaan toimintaan Pohjanmaalla. Onko esim. yritysten valisen
jakamistalouden keinoja vield hyodynnetty? Olisko kiertotaloudessa uusia mahdollisuuksia
matkailuyrittajalle?
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Vastuullisesta tekemisestd pitda viestia. Suomalaiset eivat pida itsenséd kehumisesta.
Pohjalaisessa matkailussa tehdaan jo paljon vastuullisia tekoja ja yhd enemman tullaan
tekemaan lahitulevaisuudessa, jotta pysytaan mukana kilpailussa. Pohjanmaalla halutaan olla
koko Suomen matkailun tavoin kestédvan matkailun ykkosalue. Se tarkoittaa, etta vastuullisten
tekojen lisaksi Pohjanmaalla pitda oppia viestimaan omasta hyvasta tekemisesta.

Matkailun monipuolisuuden ja ymparivuotisuuden edistdminen - kaupungissa, maalla ja
eri alueilla Suomessa

Visit Finland haluaa matkailun jakautuvan maantieteellisesti ympari Suomen, koska siten
kohteiden kuormitus kuin myds taloudellinen hyoty jakautuu tasaisemmin. Suomen
matkailun resilienssin kannalta on hyva, jos matkailu levittaytyy maaseudun kohteisiin,
kaupunkeihin ja luontoon, silla siité seuraa laajempia aluetaloudellisia vaikutuksia (Visit
Finland 2023, Kestavan matkailun tila 2022) Kansallisestikin siis toivotaan, ettd Pohjanmaalla
on matkailua. Pohjanmaan maakunnassa on edellytykset tuottaa matkailuelamyksia
kaupungeissa ja maaseutumaisilla alueilla. Kaupungin ja maaseudun vélinen "hyva suhde”
voi vaikuttaa pidempaa matkailijan viipymaan alueella. Kaupunki- ja maaseututoimijoiden
yhteistyolld , yhteiselld matkailureiteill, paketeilla ja palvelutarjonnan suunnittelulla voidaan
lisata vierailijan viipymaa alueen kohteissa, maalla ja kaupungissa.

Sesonkivaihtelut on hyvin tyypillinen matkailutuotteen haaste. Huippusesongilla kapasiteetti
ei riitd ja osan vuodesta ei ole yhtaan asiakkaita. Matkailijoiden liiallinen volyymi aiheuttaa
matkailutuotteen laadun heikkenemista kun taas matalasesongilla yritykset ovat kiinni
asiakkaiden puuttuessa. Tyosuhteiden osalta matkailun sesonkivaihtelut ovat ongelmallisia,
silla huippusesongilla on toita mutta osan vuotta ei ole riittavasti tai ollenkaan tyéta matkailun
ammattilaisille (Lundtorp, Rassing & Wanhill, 1999).

Matkailun  sesonkivaihtelun tasaamiseksi on esitetty keinoiksi 1) monipuolistaa
matkailutuotteita 2) laajentaa alueen matkailumarkkinoita 3) ajoittaa festivaaleja ja
tapahtumia uudelleen 4)tehda uudistuksia yhteiskunnan rakenteisiin (Baum & Hagen 1999).
Matkailutuotteiden monipuolistamista on esimerkiksi Suomessa hiihtokeskusten tarjoamat
ulkoilma-aktiviteetit kesaisin. Suomessa etenkaan suurten kaupunkien ulkopuolella ei haluta
ottaa taloudellisia riskeja ja tapahtumat jarjestetdan yleensa kesakuukausien aikana.
Yhteiskunnan rakenteisiin liittyva keino olisi esimerkiksi muuttaa lainsaadannallisesti lomien
ajankohta (Honkanen 2017).

Gouldingin ja Hayn (2001) mukaan sesonkiluonteisuuteen voivat vaikuttaa matkailuelinkeino
itse tai julkinen sektori. Molemmat tahot voivat edistdé matalasesongin matkailua tai
hyvaksya sesonkivaihtelut. Jos halutaan lisdad matkailua matalasesongilla, matkailuyritykset
voivat yrittaa lisata matkailua hinnoittelulla, markkinoiden ja tuotteiden monipuolistamisella
sekd markkinoinnilla. Puolestaan julkinen sektori voi edistdd matalasesongin matkailua
sesonkiluonteista tyota ja tyontekijoita tukevalla lainsdadannolla seké koulujen ja
tyopaikkojen loma-aikojen saatelylla. Julkinen sektori voi myds tukea matkailuelinkeinoa
matalasesongin matkailussa ja tarjota markkinointitukea seka taloudellista neuvontaa
yrityksille.Toinen  vaihtoehto on hyvaksya sesonkiluonteisuus matkailussa. Silloin
matkailuyrityksilla on rajoitettu tarjonta, palvelut suljetaan kokonaan tai osittain sesongin
ulkopuolella. Julkinen sektori hyvaksyy matkailun sesonkiluonteisuuden tukemalla muita
sesongin ulkopuolisia elinkeinoja. Matkailunelinkeinon tukeminen keskitetdan sesongin
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aikaiseen liiketoimintaan. Matalasesongilla julkinen sektori tukee yhteisn sesongin
ulkopuolisia aktiviteetteja, kuten paikallisia kulttuurifestivaaleja (Goulding & Hay 2001,
Honkanen 2017)

Tavallinen tapa tasoittaa sesonkien vélisia vaihteluita on hinnoittelu eli tarjota alennettuja
hintoja matalasesongilla (R. Butler & Mayo 1997) Edullinen hinta ei kuitenkaan riitd vaan
kohteessa taytyy olla riittdvasti aktiviteetteja ja nahtavaa myos matalan sesongin aikaan seka
matkailijalla rakenteelliset mahdollisuudet matkustaa, eli lomaa tai muu mahdollisuus
matkustaa huippusesongin ulkopuolella. Esimerkiksi etatySt voivat mahdollistaa matkailun
matalasesongilla. (Honkanen 2004.)

Matkailun ympérivuotisuuden edistaminen on keskeinen tavoite kaikilla Suomen
matkailualueilla ja niin myos Pohjanmaalla, silld sesonkiluonteisuus aiheuttaa haasteita
kohteiden kantokywvylle ja taloudelle. Matkailun ymparivuotisuus paasesongin ulkopuolella
toisi alueelle tuloja ja kokovuotisia tydpaikkoja kausitydpaikkojen sijaan (Visit Finland 2023,
Kestavan matkailun tila 2022). Asialla on myds toinen puoli, silla kaikki eivat toivo
ymparivuotista matkailua. Matkailun sesonkiluonteisuus ei ole pelkastaan huono asia, silla
osa yrittajista haluaa tydskennelld vain osan vuodesta ja matkakohteen luontokin saa elpya
matalan sesongin aikana (Andriotis, 2005; Duval, 2004).

Toimenpiteina edistaa ymparivuotista matkailua Pohjanmaalla tulisi jarjestaa mielenkiintoisia
matalasesongin tapahtumia ja aktiviteetteja, markkinoida kohdetta sesongin ulkopuolella,
tarjota monipuolisia majoitus- ja ravintolapalveluita ympari vuoden, korostaa alueen
luonnon- ja kulttuuriperintda eri vuodenaikoina ja tarjota erikoistarjouksia hiljaisina kausina.
Sesongin pidentamisessa yhteistyd yrittajien valilla on tarkeas, koska matkailijalle pitéa olla
rittdvasti  palveluita tarjolla myds matalasesongilla.  Matkailun  ymparivuotisuutta
kehitettdessa tulisi huomioida, ettd osa yrittdjistda ja tyontekijdistda ovat tyytyvaisia
kausiluonteiseen tyohon matkailussa. Matkailun raaka-aineella luonnolla on oma
sietokykynsa matkailussa, joten on hyva miettia, halutaanko matkailijoita luontokohteisiin
ympari vuoden. Luontokaan ei valttamatta siedd ymparivuotista huippusesonkia ja
luontomatkailu pitdisikin jarjestda luonnon oman rytmin mukaan, luonnollisten sesonkien
mukaan (Rantala & Valkonen 2014).

Naiden toimenpiteiden avulla matkailijoita voidaan houkutella vierailemaan alueella ympari
vuoden, mika edistda matkailun kestévaa kasvua ja alueen taloudellista kehitysta.

Uudistava matkailun trendin hyédyntaminen Pohjanmaalla

Uudistava (regenerative) matkailu on ldhestymistapa matkailuun, joka pyrkii edistamaan
paikallisten yhteisdjen ja ympariston hyvinvointia matkailun avulla. Tama |ahestymistapa
keskittyy matkailun positiivisiin vaikutuksiin paikalliseen ymparistoon, kulttuuriin ja talouteen.
Sen sijaan ettd vain kulutettaisiin resursseja, uudistava matkailu pyrkii jattdmaan
matkailukohteen paremmassa kunnossa kuin se oli ennen matkailijoiden saapumista.

Pohjanmaalla voidaan edistdd uudistavaa matkailua monin tavoin. Luontomatkailua
kehitettdessa alueen rikasta luonnonkauneutta voidaan hyodyntaa tarjoamalla ekologisia
majoitusvaihtoehtoja ja jarjestamallé retkid luontokohteisiin. Pohjanmaan maaseutu on
vahva ruoantuotannon alue ja matkailussa voidaan korostaa alueen ruokakulttuuria seka
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tarjota paikallisista puhtaista raaka-aineista valmistettua ruokaa. Voidaan tarjota
mahdollisuuksia osallistua ruoantuotantoon, kuten marjanpoimintaan ja maatilan toihin.

Vastuullisen matkailun periaatteiden noudattaminen painottaa kestavyytta kaikilla osa-
alueilla, kuten kehittamalla kestévia majoitus- ja kuljetusvaihtoehtoja ja tarjoamalla
matkailijoille  mahdollisuuksia osallistua ympariston ja yhteisdjen hyvaksi tehtaviin
vapaaehtoistoihin. Tallaisia matkailijan projekteja voisivat olla esim. perinneyhdistyksen
talonmaalaus tai roskakalastus.

Asiakkaiden moninaisuuden huomioiminen

Inklusiivisuus on merkittava globaali matkailun trendi, joka Pohjanmaan matkailutoimijoiden
kannattaa huomioida. Inklusiivinen matkailu tarkoittaa sitd, ettd kaikilla on mahdollisuus
kayttaa palveluja ja kokea elamyksia yhdenvertaisesti ketaan syrjimatta. Kaikki asiakasryhmat
ovat sukupuoleen, ikdan, fyysisiin ominaisuuksiin, uskontoon tai seksuaalisuuteen katsomatta
tasa-arvoisia. Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoistéd kaytetdan usein kirjainlyhennetta
LGBTQ+ kuvaamassa véhemmistda asiakasryhmana. Inklusiivisuuden huomioiminen vaatii
yritykselté kohderyhmien tarpeiden tunnistamista ja toimenpiteitd toteuttaa kaikenlaisille
asiakkaille sopivia matkailupalveluja. Inklusiivisuus on tarkea osa Visit Finlandin kestavan
matkailun kehittémistySté ja Suomen kansallista matkailustrategiaa. (Visit Finland 2021.)

Pohjanmaan matkailuyrityksille ja erityisesti maaseudun yrityksille voisi olla merkittavaa
kilpailuetua lahted muokkaamaan matkailupalveluja inklusiivisen matkailun periaatteiden
mukaisesti. Nain saattaisi 16ytya myds uusia asiakasryhmia. Inklusiivisuus ei koske vain
asiakasryhmia vaan yrityksen tyontekijoiden moninaisuutta tulisi my6s edistaa.

Paikallisten osallistaminen matkailukehitykseen

Paikallisisten asukkaiden kuunteleminen ja heidan osallistaminen matkailun kehittdmiseen
on kestavaa matkailun periaatteen mukaista. Paikallisten suhtautuminen matkailijoihin
vaikuttaa matkailijan kokemukseen. Ovatko matkailijat tervetulleita alueelle?

Paikallisten tietamys alueen matkakohteista edistaa sita, ettd myos turistin on helpompi
I6ytda kohteet. Paikallisten tietdessé alueen ndkemisen arvoiset kohteet, kasvaa myds
mahdollisuudet lahimatkailun kasvuun. Alueen historiaa, erityispiirteita ja kayntikohteita voi
sisallyttda opetukseen paikallisissa kouluissa, jolloin tietémys oman asuinpaikkakunnan
matkailukohteista paranee.

Matkailijat vierailevat kohteissa, joissa paikalliset asuvat. Tasta on hyvana esimerkkina kolme
puutalokaupunginosaa Kristinankaupungissa, Kaskisissa ja Pietarsaaressa. Matkailijat
kulkevat puutalojen vélisilla kaduilla ja katselevat talojen ikkunoita, joissa ihmiset asuvat. Viela
matkailijamaarat ovat maltillisia pohjalaisissa puutalokaupungeissa, mutta iso lisdys
matkailijavirtoihin saattaisi alkaa hairitd asukkaita. Sama dilemma on saariston kohteissa,
joissa paikallisilla on omia kesamokkeja. Matkailijoita halutaan alueelle tukemaan paikallista
yritystoimintaa, mutta matkailijoiden maara taytyy pysya kurissa, jotta paikallisten oma rauha
sailyy. Pohjanmaan matkailutoimijoiden kannattaa yhdessa miettia ratkaisu siihen, miten
saadaan hyodynnettya puutalokaupungit ja saariston kohteet matkailussa siten, etta
paikallisasukkaiden, mokkilaisten ja matkailun valinen “suhde” pysyy hyvana.
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Merenkurkun saariston maailmanperintalueen ja luontokohteiden matkailun kestava
kehittaminen

Meri ja saaristo ovat yhdessa matkailutoimijoiden kanssa tunnistettu Pohjanmaan matkailun
vetovoimatekijoiksi. Luontokohteiden matkailullinen kehittdminen on vahan ristiriitaista.
Luonnon vetovoimaa halutaan kayttda hyodyksi matkailijoiden maaran lisaamiseksi mutta
luontoa halutaan myos suojella ja varoa luonnon liiallista kulumista kavijamaarien kasvaessa.
Kohteiden koordinoidulla kehittamiselld voidaan minimoida matkailun aiheuttamia haittoja.
Metsahallitus tekee noin viiden vuoden valein asiakastutkimuksen Merenkurkun
maailmanperintdalueella (kuten myds kansallispuistoissa). Asiakastutkimus on hyva tyokalu
matkailun kantokyvyn varmistamiseen.

Pohjanmaan maakunnan alueella ei ole yhtaan kansallispuistoa mutta rannikolla sijaitsee
Merenkurkun saariston maailmanperintdalue, joka on “astetta kovempi juttu” kuin
kansallispuisto. Maailmanperinnélla on globaali suojeluarvo. Metsahallitus koordinoi
Merenkurkun saariston maailmanperinnon hoitoa ja suojelua. Tatd auttamaan on juuri
julkaistu Korkeanrannikon ja Merenkurkun saariston hallintosuunnitelma (Metsahallitus
2024). Suojelualueilla tehdaan lisaksi tarvittaessa hoidon ja kayton suunnittelua, joka
pohjautuu kunkin alueen erityisiin piirteisiin. Metsahallitus on julkaissut retkietiketin, joka on
hyva ohjenuora aina luonnossa likuttaessa (Metsahallitus 2024).

Merenkurkun maailmanperintokohde ei ole massaturismikohde eikd Pohjanmaalla ole viela
liikaturismia. Matkailukehittamisessa taytyy 16ytaa tasapaino matkailijamaaran kasvattamisen,
meren ja luontokohteiden suojelun ja paikallisvaeston toiveiden valilla.

Green mobility-ratkaisut Pohjanmaan matkailussa

Valtaosa matkailun paastoista syntyy liilkkumisesta. Siten uusilla liikkkumisen ratkaisuilla on
merkittdva vaikutus vahahiilisempaan matkailuun. Pohjanmaalle voi saapua laivalla,
lentokoneella, junalla tai autolla. Maakunnan sisélla kohteiden valilla on hankalaa liikkua
ilman autoa ja julkinen liikenne on riittématonta. Matkailun kehittdmisessa on todellinen tarve
fokusoida kestavan likkumisen suunnitteluun, jotta alueella voi tutustua kohteisiin ilman
omaa autoa. Pohjanmaalla voidaan edistaa kestavaa liilkkumista eri keinoin: parantamalla
julkisen liikenteen tarjontaa ja saavutettavuutta, tarjoamalla alennuksia ja kannustimia
kestavien kulkuvalineiden kaytosta, tekemalld yhteistyota liikennditsijoiden kanssa,
tarjoamalla selkeda tietoa kestavista liilkkumisvaihtoehdoista, edistamalla yhteisollisia
liikkumispalveluita ja korostamalla luonnonlaheista liikkumista, pyorailya ja kavelya alueen
kauniissa ymparistossa.

Matkailu vs Teollisuus

Matkailuelinkeino on aina taistellut elintilasta teollisuuden kanssa. Tasta esimerkkina Lappi ja
kaivostoiminta. Luonto ja vesistot ovat usein matkailuyrittdjien toimintaymparisto. Teollisuus
tuo paikkakunnalle usein hyvinvointia tyopaikkojen ja verotulojen muodossa mutta
teollisuuslaitokset tuottavat myds paastdja ja pahimmassa tapauksessa saastuttavat luontoa,
joka on matkailun elinehto. Paikalliset asukkaat ja matkailuyrittajat ovat tassa mahdollisessa
kiistassa samalla puolella siind mielessa, etta kukaan ei halua elin- tai toimintaymparistonsa
menevan pilalle.
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Ekologista kriisia pyritaan ratkaisemaan rakentamalla lisaa tuulivoimaa. Pohjanmaallekin on
tulossa lisaa tuulivoimapuistoja ja myos merelle suunnitellaan myllyja. Tuulivoima voi olla
ratkaisu tiettyihin ongelmiin mutta toisaalta menetetdén kaunis ja luonnonmukainen
rannikkomaisema, milla on paikallisille ja kesamokkilaisille iso merkitys.  Esimerkiksi
Pohjanmaan liton maakuntastrategiassa todetaan, ettda kehittdmistoimenpiteiden
sosioekonomiset vaikutukset eivat jakaudu tasaisesti: “- - tuulivoiman rakentaminen aiheuttaa
ymparistoesteettisia vaikutuksia, ja osa asukkaista kokee tuulivoimalasta aiheutuvan danen
hairitsevana.- - “ Matkailijoille markkinoidaan Pohjanmaan ainutlaatuista luontoa.
Katselevatko Pohjanmaan tulevaisuuden matkailijat merimaisemaa, joka on tadynna
tuulimyllyja vai jatetdankd rannikolle siivuja, joissa maisema pitdd jattdad rauhaan
energiantuotannolta? Jaa nahtavaksi, annetaanko vapaalle luonnon maisemalle ja luonnon
ekosysteemille arvoa kaavoituksessa ja tulevaisuuden maakuntakehityksessa.

Pohjanmaalla matkailutoimiala on pienta verrattuna muuhun teollisuuteen mutta teollisuus
hyotyy siitd, etta alueelta 16ytyy matkailun palveluita. Pohjanmaan alueella toimii merkittéva
energiateknologiakeskittyma ja lisdksi alueelle on suunnitteilla akkuteollisuuskeskittyma.
Pohjanmaalle tullaan tarvitsemaan osaavaa tyévoimaa Suomesta ja ulkomailta. Hyvat vapaa-
ajanpalvelut ja virkistaytymismahdollisuudet vaikuttavat alueen imagoon potentiaalisten
tyonhakijoiden silmissa. Matkailupalveluiden kehittdéminen parantaa myds asukkaiden
viihtyvyytta. Teknologiayritykset voisivat enemmaéan hyodyntdd matkailumarkkinoinnin
sisaltéja omassa markkinoinnissa seka asiakkaille ettd potentiaalisille tyontekijdille.
Sijaitsevathan Pohjanmaan yritykset upeassa ymparistossa!

Teollisuuden vuoksi liikematkailu muodostaa merkittavan osan Pohjanmaan matkailusta.
Lilkkematkustusta ~ muodostuu  liiketapaamisista  ja  teollisuuden  investointien
rakentamisvaiheessa, kun rakentajat voivat olla tydmatkalla useita kuukausia. Pohjanmaan
korkeakoulut tekevat paljon kansallista ja kansainvalista yhteistyotd, mika nakyy
liikematkustustilastoissa. Visitoryn mukaan vuonna 2022 matkailijoiden matkan tarkoitus
Pohjanmaalla oli 40% :lle matkoista tydmatka ja 60%:lle vapaa-ajan matka. Liikematkat
Pohjanmaalle ovat lisddntymassa ja kasvava likematkailu tarvitsee oheispalveluja, mika
vaikuttanee positiivisesti matkailu- ja ravitsemisalan palveluiden kysyntaan.

Energiakeskittyman yritykset myyvét energiaa saastévia ratkaisuja maailmalle. Olisi
matkailullisesti herkullinen asetelma profiloida Pohjanmaan matkailualue kaupunki- ja
luontomatkakohteineen  kestdvan matkailun  edelldkavijgksi ndiden menestyvien
energiateknologiayritysten rinnalla. Yhteistyolla teollisuusyritysten, aluekehittdjien ja
matkailutoimijoiden valilla voidaan edistda koko alueen yhteisté etua olla vetovoimainen
asuinpaikka tai matkakohde.
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Teema 4: Kestavan matkailun edistaminen

Tavoite 2030: Kestavat periaatteet ovat toimijoiden arkipaivaa ja monipuolista matkailua
edistetdan tasapainoisesti huomioiden kaupunkien, maaseudun ja luonnon
vetovoimatekijat, paikallisten osallisuus ja ympariston kestdva kaytté seka suhde
teollisuuteen.

Edistaa:

Agenda tavoite 8: Ihmisarvoista ty6ta ja talouskasvua
Agenda tavoite 12: "Vastuullista kuluttamista”
Agenda tavoite 13: “limastotekoja”

Agenda tavoite 14 “Vedenalainen elama”

Ehdotukset maakunnallisen yhteisty6n toimenpiteiksi: Vastuutaho

Kannustetaan ja tuetaan yritysten osallistumista vastuullisuusohjelmiin ja kohti sertifikaatteja
(mm. Visit Finlandin kestédvan matkailun STF-ohjelma)

Lisatdan matkailualan toimijoiden kestadvan matkailun osa-alueiden osaamista (siséltden mm.
seurantajarjestelmat, vastuullisuusviestintd, markkinointi, kiertotalous, inklusiivisuus jne.)

Resurssiviisaan matkailuelinkeinon edistédminen (jakamistalouden toimintamallit, vuokraus,
kiertotalous, ruokahavikin vahentdminen)

Edistetaan matkailun ympaérivuotisuutta monipuolistamalla alueen ymparivuotista
matkailutarjontaa (mm. tapahtumia ja aktiviteetteja)

Edistetdén uudistavan matkailun palvelutarjonnan kehittdmista

Lisataan toimijoiden inklusiivisuuden (mm. asiakkaiden moninaisuus) osaamista ja sen
mahdollisuuksien tunnistamista matkailuelinkeinossa

Osallistetaan paikalliset matkailun kehittdmiseen

Kehitetdan luontokohteiden ja maailmanperintdalueen matkailua kestavasti huomioiden meri-
ja luontokohteiden suojelu seké paikalliset ihmiset

Green tourism mobility edistdminen. Kehitetdan likennejarjestelmaa ja yhteistydmuotoja, etta
Pohjanmaalle ja Pohjanmaalla on mahdollista liikkua kestavasti.
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Aluesuunnittelussa otetaan huomioon eri toimialojen tarpeet esim. matkailun ja teollisuuden
tarpeet infran ja luonnon suhteen

Edistetddn organisaatiorajat ylittdvaa yhteisty&ta ja markkinointia alueen vetovoiman
edistamiseksi asuin-, tyo- tai matkailualueena

Teema 5: Digitaalinen ja fyysinen saavutettavuus

Tavoite 2030: Digitaalisuus ja data hyddynnetaan matkailupalveluiden suunnittelussa seka
markkinoinnissa ja saavutettavuutta parannetaan matkailijapolun hallinnoinnilla seka
huomioimalla monikielisyys, esteettémyys ja sosiaalinen saavutettavuus.

Digitaalisuuden hyédyntaminen

Kaikki lahtee siitd, ettd matkailuyritysten ja muiden matkailun palveluntuottajien (esim.
perinneyhdistykset, museot, kesdkahvilat) kdytossd olevat omat webbisivut, sosiaalinen
media ja myyntikanavat ovat kunnossa ja ajantasalla. Matkailija kayttaa digitaalisia kanavia
koko asiakaspolkunsa ajan “matkasta haaveilusta kokemusten jakamiseen.” Pienilla
toimijoilla on usein rajalliset resurssit ja puutteellinen osaaminen pysya digitalisaation
kehityksessé mukana. Yrityksen I0ydettavyys ja asiakaspalveluprosessin sujuvuus verkossa
on niin olennaista, ettd matkailutoimijoiden tukeminen ja digitaitojen koulutus tulisi olla
matkailukehittdmisen yksi keskeinen osa-alue.

Pohjanmaalla kannattaa lisata yritysten DataHubin kayttéa. DataHub on Visit Finlandin
yllapitéama maksuton tietokanta matkailun tuotteille. Matkailuyritykset voivat ladata
tuotteensa DataHubiin ja yritys- seka tuotetietoja. Visit Finland tai muut toimijat voivat
hyodyntdéd dataa esimerkiksi markkinointikampanjoissaan. DataHubin idea on jakaa
Suomen matkailualan tuotetiedot yhdesta paikasta (Visit Finland 2024, DataHub)

Pohjalainen matkailuyritys- tai kayntikohde voi sijaita syrjassa tai maaseudulla, jonne
matkailija ei valttdmatta spontaanisti eksy. Yritys voi sijainnista riippumatta herattaa asiakkaan
kiinnostuksen digitaalisissa kanavissa ja siksi maaseudun yritysten tulisikin ottaa hyodyt irti
digitalisaation mahdollisuuksista. Yritys voi parantaa saavutettavuuttaan ja vetovoimaansa,
esittelemalld palveluitaan, tarjoamalla onlinevarauksen seka markkinoimalla sosiaalisen
median kanavissa ja olemalla digitaalisesti nakyva vaikka yrityksen sijainti olisi kaukana
matkailijan reiteilta (Jordbruksverket 2020).

Tiedolla johtamisen merkitys matkailualalla kasvaa. Matkailija jattaa jalkia eli "dataa”
liikkuessaan verkossa. Tata dataa kannattaa hyddyntaa matkailuyrityksen ja matkailualueen
kehittdmisessa, markkinoinnissa ja johtamisessa. Olennaista tulevaisuuden kehittémisessa
on, miten valtavaa maaréa dataa osataan kayttdaa hyodyksi. Talla hetkelld Pohjanmaan
matkailudata perustuu hotellien ja majoitusliikkeiden seka liikenteeseen (mm. lento- ja
satamaliikenne) lukuihin. Laadullista tietoa matkailijoiden kayttaytymisesté saadaan silloin
tallain  yksittaisien toimijoiden tekemistd asiakas/kavijatutkimuksista. Jos onnistutaan
yhdistamaan alueen yritysten kera@ma data ja analysoimaan se, on mahdollista saada tietoa,
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miksi matkailijat valitsivat ndiden yritysten palvelut ja tdman matkailualueen (Jordbruksverket
2020).

Matkailupalvelujen digitaaliset myyntikanavat

Ongelmallista on talla hetkelld, ettd tiedot matkailijan palveluista ovat hajallaan eri
Pohjanmaan organisaatioiden (visitit, kunnat, yhdistykset) sivustoilla. Matkailualueen tulee
etsia keinoja edistaa keskitetyn markkinointi-, myynti- ja varausalustan rakentamista
matkailuelinkeinon tarpeisiin.

Vaatii omatoimisuutta matkailijalta suunnitella majoitus, aktiviteetit ja likkuminen
Pohjanmaalla.  Kyselyisssmme ja haastatteluissa matkailutoimijat  toivoivat, etta
matkailupalvelut olisivat helposti ostettavissa “yhden luukun taktiikalla.” Matkailupalveluiden
myynti keskitetysti ei ole yksinkertainen asia jarjestettavaksi, kun maakunnassa ei ole
yritysvetoista myyntiorganisaatiota. Vuonna 2024 tata tiekarttaa kirjoitettaessa tieto alueen
matkailuyrityksista ja palveluista I0ytyy visit-organisaatioiden seka kuntien webbisivuilta. Visit-
organisaatioissa saa nakyvyytta erilaisilla jasensopimuksilla riippuen visittien hallinnon
muodoista. Visit Vaasalla on pienimuotoista myynti- ja varaustoimintaa sivustollaan.

Fyysinen saavutettavuus

Kyselymme mukaan “liikenneyhteydet ja saavutettavuus” pitdd nostaa tarkeisiin
kehittdmisteemoihin Pohjanmaan matkailussa (Kysely 2023). Pohjanmaan matkailussa on
samoja haasteita saavutettavuudessa kuin muualla maassa. Maakunnan kohteet ovat
hajallaan toisistaan ja matkailijan polun koordinointi ei kuulu kenenkaan tyopoydalle.

Suomi kiinnostaa ulkomaalaisia matkailijoita ja lahimatkailukin on trendikastda mutta
matkailutuotteet ja matkailumarkkinointi eivat yksistaan riitd vaan matkailun kasvun
edellyksend on hyva saavutettavuus. Suomessa on haasteita jarjestaa liilkenneyhteyksia
matkakohteisiin, silla matkailun palvelut ovat hajallaan ja matkailijan matkaketjun
hallitseminen ei ole kenenkaan vastuulla. Ulkomaalaisten matkailijoiden osalta heikko
saavutettavuus voi vaikuttaa, valitaanko kohde matkakohteeksi. Saavutettavuudessa viestinta
on olennaista, silla yhteyksia kohteeseen on vaikea kayttda, jos niista ei tieda. (Vaylavirasto
2019)

Saavutettavuus on matkailun menestystekija. Matkailun kokonaisuuden osien taytyy toimia,
jotta matkailupalveluita voidaan tuottaa menestyksekkaasti. Kolme menestyksen tekijaa
ovat: 1. Tuote, joka on kiinnostava ja haluttu 2. Markkinointi, joka vetoaa ja tavoittaa
kohderyhmat 3. Saavutettavuuden palvelut, joiden avulla matkailija paasee nauttimaan
tuotteesta. Suomessa on paljon kiinnostavia tuotteita, mutta kansainvélisen matkailun
kannalta Suomi on kuin saari, joka on paaasiassa saavutettavissa lentoyhteyksin. Suomen
sisalla eri alueilla yhteydet on suunniteltu palvelemaan paikallisia tarpeita yhteyksien
suunnittelussa matkailijoita ei ole tunnistettu tarkedna asiakasryhmana. Lisaksi kestavan
matkailun edistamiseksi vapaa-ajan ja liikematkailijoille tulisi tarjota vaihtoehtoisia
mahdollisuuksia likkua kohteessa ilman autoa (Vaylavirasto 2019).

Merellisten kayntikohteiden saavutettavuus on Pohjanmaan haaste. Merellisyys nostetaan
tarkeimmaksi vetovoimatekijaksi Pohjanmaan maakunnan matkailussa mutta paaseminen
saaristoon nauttimaan merellisista elédmyksistéd on kyselymme mukaan haastavaa. Jopa
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paikalliset kokevat, ettd merelliset kokemukset eivat ole saavutettavissa, jos ei ole omaa
mokkia tai venettd. Matkailukehittdmisessa tulee miettia asiakkaan polku kaupungista
merellisiin kohteisiin kuten saaristoravintoloihin ja luontopoluille. Miten asiakas |0ytaa perille,
millé kulkuneuvolla (esim. risteilijd, oma auto, bussi) ja millaisia palveluja kohteessa on tai
myydaanka valmiita merielamyspaketteja?

Esteettomat palvelut

Pohjanmaan matkailupalveluiden fyysista ja digitaalista saavutettavuutta voidaan tarkastella
siitd nakokulmasta, ovatko palvelut saatavilla yhdenvertaisesti moninaisille asiakasryhmille.
Ovatko pohjalaiset matkailuyritykset alueella viela tarttuneet asiaan ja onko kehitettavaa?

Esteettomyyden ja saavutettavuuden kasitteita kaytetdan jaymmarretaan eri tavoin erilaisissa
yhteyksissa. Yleensa esteettomyys tarkoittaa ihmisten yhdenvertaista huomioimista
fyysisessa ymparistossa. Esteettomia rakennuksia ja rakenteita voivat kayttdé monenlaiset
asiakasryhmat kuten liikuntaesteiset, rollaattorin kanssa kulkevat tai lapsiperheet vaunujen
kanssa. Esteettdman verkkosivun sijaan puhutaan usein digitaalisen ympariston
saavutettavuudesta yhdenveraisesti kaikille, myos niille joilla on erityistarpeita. Verkkosivujen
saavutettavuuteen liittyy mm. sisallon selkeys, tekninen toteutus ja kaytettavyys. Sosiaalisella
saavutettavuudella viitataan siihen, toteutuuko tasa-arvoinen kohtelu
asiakaspalvelutilanteessa, esim. ulkonakoon, seksuaaliseen suuntautumiseen, uskontoon,
sukupuoleen, ikdan, vammaan ja taustaan katsomatta. (Visit Finland 2021.)

Vahva monikielisyyden kulttuuri on saavutettavuudelle hyva

Pohjanmaalla on totuttu monikielisyyteen, kahden kotimaisen kielen lisaksi maakunnassa
puhutaan montaa muuta kielta. Monikielisyys on vahvuus, joka tulee hyodyntaa matkailussa,
silla se on vieraanvaraisuutta. Pohjanmaan maakunnassa noin puolet vaestdsta puhuu
aidinkielenaan ruotsia ja toinen puoli suomea. Joskus pohjalaiset matkailuyrittajat kayttavat
vain omaa aidinkieltdan markkinoinnissa ja somessa ja unohtuu, etta suurin osa matkailijoista
puhuu toista kotimaista kieltd. Matkailupalveluiden ulkomaiset asiakkaat puhuvat mita
tahansa kieltd. Riippuen yrityksen kohderyhmasta on kiinnitettdvéa huomiota, etta
ohjeistukset ja opastukset 16ytyvat tarvittavilla kielilld digitaalisissa kanavissa seka fyysisessa
ymparistossa.

Teema 5: Digitaalinen ja fyysinen saavutettavuus

Tavoite 2030: Digitaalisuus ja data hyddynnetaan matkailupalveluiden suunnittelussa seka
markkinoinnissa ja saavutettavuutta parannetaan matkailijapolun hallinnoinnilla seka
huomioimalla monikielisyys, esteettémyys ja sosiaalinen saavutettavuus.

Edistaa:
Agenda tavoite 12: Vastuullista kuluttamista

® Kestavien liilkenneratkaisujen kehittdminen
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® Matkailupalveluiden asiakkaiden ja henkilostén moninaisuuuden ja yhdenvertaisuuden

huomioiminen
Agenda tavoite 14: Vedenalainen elédma

@ Rannikko- ja merimatkailun kestévan saavutettavuuden kehittdminen

Ehdotukset maakunnallisen yhteistyon toimenpiteiksi:

Vastuutaho

Edistetadn matkailuyritysten ja -toimijoiden digitaitojen kehittamista koulutuksilla
(siséllontuotanto, markkinointi, datan hyédyntdminen, sosiaalinen media)

Edistetaan Visit Finlandin Dathubin kaytt6a Pohjanmaalla

Etsitédn ratkaisuja keskitetyn markkinointi-, myynti- ja varausalustan luomiseen alueen
matkailuelinkeinon tarpeisiin helpottamaan matkailijoiden palveluiden [0ydettavyyttd ja
varauksia

Edistetaan matkailun kayntikohteiden ja palveluiden digitaalista [0ydettavyytta

Edistetddn Pohjanmaan matkailualueiden digitaalista I0ydettavyyttd

Liikennenakakulman ja edustuksen kytkeminen kiintedsti matkailun strategisiin

kehittdmishankkeisiin.

> Kytketdan liilkkuminen osaksi matkailutoimialaa ja luodaan parempia edellytyksia
kokonaisuuden toimivuudelle

Matkailunakokulman kytkeminen kiinteasti likkumisen ja sen palveluiden kehittémiseen
»  Otetaan matkailijat huomioon térkeana likkumisen palveluita ja infraa kdyttavana
asiakasryhmana - kytkenta matkailupalveluihin

Alueellisten yhteyksien brénddadminen ja tuotteistaminen
»  Helpotetaan matkailijan paatoksentekoa ja likkumista tuotteistamalla ja brandaamalla
hyvan palvelutason yhteyksia

Edistetaan yhteistyotd muiden matkailutoimijoiden seka liikennetoimijoiden kanssa palveluiden
seka saavutettavuuden ja palvelutason parantamiseksi mm. resursseja ja tietdmysta
yhdistamalla

Parannetaan saaristo- ja luontokohteiden sekd Merenkurkun saariston maailmanperintdalueen
fyysisté saavutettavuutta

Lisataan ylimaakunnallista ja valtion tason yhteisty6ta likenneyhteyksien kehittdmiseen
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Kehitetddn matkailupalveluiden esteettdmyytta ja saavutettavuutta fyysisissa seka digitaalisissa
ymparistoissa

Monikielisten palveluiden tarjoaminen

» Kannustetaan matkailuyrityksid tarjoamaan palveluita useilla eri kielilla. Tama voi siséltaa
verkkosivujen, mainosten, esitteiden ja opastusten kdantamista eri kielille sekd henkiléston
monikielisen koulutuksen varmistamista.

Digitaalisten kanavien monikielisyys
» Varmistetaan, ettd matkailupalveluiden digitaaliset kanavat, kuten verkkosivut ja sosiaalisen

median profiilit, ovat saatavilla useilla eri kielilla. Tamé helpottaa ulkomaalaisten
matkailijoiden tiedonsaantia ja varauksien tekemista.

Korostetaan maakunnan monikielisyyden ja monikulttuurisuuden arvoa ja merkitysta
matkailualalla. Tama voi siséltda esimerkiksi tapahtumia ja aktiviteetteja, jotka juhlistavat eri
kulttuureja ja kielia seka niiden monimuotoisuutta.
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6 Maakunnan yhteisen
matkailukehittamisen koordinointi

Pohjanmaan matkailutoimijoiden olisi hyva tehda strateginen kehittdminen yhdessa.
Yhteistyolla saadaan alueiden pienet resurssit parhaimmin kayttoon.

Tama Pohjanmaan matkailun tiekartta 2030 on aloitus maakunnan matkailun yhteiselle
strategiselle kehittamiselle ja voi toimia kehittdmisen tyokaluna projektin paattymisen
jalkeen.

Projektin paatteeksi jarjestetystd Pohjanmaan matkailufoorumista 2024 saatiin hyvaa
palautetta ja foorumissa projektipaéllikkd taisi melkein luvata, ettd foorumista tulee
vuosittainen tapahtuma.

Koordinointi

Yhteistyd ei ala itsestdén vaan jonkun pitéé koordinoida yhteistyota ja kehittdmisen
verkostoa. Pohjanmaan matkailutoimijat, yritykset ja muut sidosryhmat, toivovat lisaa
tiedonvaihtoa alueella. Olisi hyva edistda toimijoiden yhteista tekemistd ja tapaamisia.
Tarvitaan valtakunnallisen matkailutiedon valumista alueorganisaatioiden ja kehittajien
kautta yrityksille. Vastavuoroisesti yrityksilté ja muilta matkailutoimijoilta tarvitaan viimeisinta
asiakastietoa sieltd, missa itse matkailu tapahtuu kuten, keitd ovat Pohjanmaalle saapuvat
matkailijat ja millaisia odotuksia matkailijoilla on? Koordinoitu tiedonkeraaminen ja
jakaminen auttaa Pohjanmaata viemaan matkailua eteenpain.

Tarkoituksena on, ettéd tdman hankkeen jalkeen matkailun maakunnallinen kehittémistyo
jatkuu ja tiekartta 16ytaa kodin. Projektin ohjausryhma ehdottaa projektin tulosten: tiekartan
ja matkailufoorumin kodiksi Pohjanmaan liittoa, jolla on maakunnallisen hallinnoinnin rooli.
Tama tarkoittaa, etta esimerkiksi Pohjanmaan matkailun tiekartta 2030 I6ytyisi Pohjanmaan
liton kotisivuilta ja liitossa olisi vastuuhenkild matkailuelinkeinon maakunnalliselle
kehittamiselle.

Matkailun tiekartan toteutumisen seuranta ja paivitys

Pohjanmaan matkailun tiekartan tulisi olla elava dokumentti, joka toimii tydkaluna matkailun
kehittdmisessa. Matkailuala on herkka toimintaympariston muutoksille ja siksi myos
matkailun kehittdmisen tienviittoja kohti tulevaisuutta on oltava valmis paivittédmaan. Projekti
ehdottaa, ettd Pohjanmaan matkailun matkailun alueorganisaatiot ja muut matkailun kanssa
tekemissa olevat tahot organisoituvat ja paattavat, miten tiekartta otetaan kayttoon alueen
matkailukehittdmiseen.

Téassa projektissa paatettiin matkailutoimijoita ja muita sidosryhmia kuunnellen strategiset
kehittdmisteemat, joihin Pohjanmaan matkailukehittamisessa tulisi keskittyd. Jokaisen
kehittdmisteemaan asetettiin  tavoite seka sisdllytettin  ehdotuksia maakunnallisessa
yhteistydssa tehtavista toimenpiteistd, joilla voidaan paasta kohti tavoitetta. Toimenpiteet
ovat vain ehdotuksia ja listalta voi puuttua tarkeitakin toimenpiteita. Toimenpide-ehdotusten
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vieressd on sarake “vastuutaho”, mika tarkoittaa, ettd alueen matkailun kehittdjien pitaa
keskenadan sopia taho, jonka tehtavana on vieda toimenpidetta eteenpéin. Taman projektin
paattyessa vastuutahosarake on vield tyhja, silla projektin aikana ei ehditty vastuiden
maarittelyyn saakka. Samoin projektin aika loppui kesken maaritella maarallisia tavoitteita
maakunnan matkailulle, vaikka nykytila-analyysissa tilastoja on esitelty jonkin verran. Jaa
matkailuorganisaatioiden paatettavaksi, halutaan asettaa maakuntatason maarallisia
tavoitteita vai onko tarkoituksenmukaisempaa asettaa ndma tavoitteet aluekohtaisesti.
Numerotavoitteet, kuten yopymisten lukumaara hotelleissa tai matkailutulo euroissa ovat
siitd mukavia, etta niiden avulla matkailun kehittymista alueella on helpompi ymmartaa.

Projektissa luotiin visio Pohjanmaan matkailulle, viisi strategista kehittdmisteemaa, joiden
kunkin alle tavoitteet seka toimenpide-ehdotuksia. Seuraavana vaiheena Pohjanmaan
matkailutoimijoilla on paattaa, mita teemoja otetaan tyon alle, milla tahdilla, milla tavoitteilla
ja kuka ottaa vastuuta. Kaikista tarkeintd on paattad, miten matkailun maakunnallinen
kehittdéminen organisoidaan, etta projektissa tehty tyd jatkuu.

Matkailufoorumin jarjestdminen

Projektisuunnitelman  tavoitteiden  mukaan  Svenska  handelshogskolan  jarjesti
matkailufoorumin 7.5.2024, jolloin my®&s esiteltiin Pohjanmaan matkailun tiekartan pohjaksi
tehty tyd sekd lanseerattiin lopputulos eli ohjausdokumentti maakunnan matkailun
kehittamiselle.

Projekti ehdottaa, ettd vuosittaisella matkailufoorumilla olisi kiertéva isanta tai emanta. Kun
vuonna 2024 projekti jérjesti foorumin Vaasan seudulla niin seuraavana vuonna
matkailufoorumi jarjestettaisiin  esimerkiksi Pietarsaaressa tai Kristinankaupungissa.
Paikalliset Visit-organisaatiot tai vastaavat olisivat matkailufoorumin jarjestsjida. Maakunnan
matkailun kehittdmistd koordinoiva taho kuitenkin huolehtisi, ettd matkailufoorumi
jarjestetaan.

Matkailufoorumi voi olla erilainen konsepti eri vuosina mutta tarkoituksena, ettd edistetaan
koko alueen matkailutoimijoiden dialogia, verkostoitumista ja yhteistyota. Tama projekti
ehdottaa, ettd Pohjanmaan matkailun tiekartan seuranta ja paivitys liitetdéan
matkailufoorumin yhteyteen omana kokouksenaan.

Lopuksi

Projekti haluaa toivottaa inspiroivaa yhteista
kehittdmismatkaa kaikille Pohjanmaan maakunnan
matkailutoimijoille. ~ Ottakaa  tdma  tiekartta
néyttamaédn suuntaa reitilenne ja ldhtekdé
kehittdmaan “Merestd nousevia mahdollisuuksia
kestavasti ja vieraanvaraisesti.”

Yhteistyd ja me-henki ovat matkailualueen
voimavara. Tukekaa toisianne niin kuin nama tytét
liukkailla rantakivilla.

/Annika Pollari, projektipaéllikké, Pohjanmaan matkailun tiekartta 2030
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VISIO 2030:
Pohjanmaa tunnetaan
kotimaassa ja kansainvélisesti
kestavana, monipuolisena ja
elamyksia ympari vuoden
tarjoavana merellisena
matkailualueena.
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LITE 2

Pohjanmaan matkailun tiekartta 2030 - projektin ohjausryhman jasenet:

Max Jansson (CEO Visit Vaasa)

Angelique Irjala (CEO, KRS Naringslivscentral)

Tuija Warén (Luontopalvelut, Metsahallitus)

Petri Svanbéack (Rahoittajan edustaja, ELY-keskus)

Riku Asukas (MaRa-toimialajohtaja, KPO osuuskauppa)

Catarina Fant (Director, Brand & Communications Wasaline)

Stefan Malm (CEO Dynamo Narpes), ohjausryhmassa 4.12.2023 kokoukseen saakka.

Tiina Pelkonen (Matkailu/Pietarsaari), ohjausryhmassa 4.12.2023 kokoukseen saakka.

Projektin henkil6sto:

Annika Pollari (projektipaallikkd, Svenska handelshégskolan)

Peter Bjork (projektivastaava, Svenska handelshégskolan)
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LITE 3

Vuokramékkien kapasiteettitiedot maakunnittain Manner-Suomessa muuttujina Maakunta, Tiedot ja Kuukausi

2019Mo07 2020M07 2021MO07 2022M07 2023MO07

Varsinais-Suomi

Vuokramokkien lukumaara 463 394 427 427 398
Vuodepaikat 2 453 2316 2 236 233 2125
Satakunta

Vuokramokkien lukumaara 215 236 224 238 244
Vuodepaikat 1369 1579 1383 1559 1580

Eteld-Pohjanmaa

Vuokramokkien lukumaara 195 199 175 178 161
Vuodepaikat 1305 1419 1174 1197 1068
Pohjanmaa

Vuokramokkien lukumaara 73 81 81 86 85
Vuodepaikat 443 441 349 367 362

Keski-Pohjanmaa

Vuokramékkien lukumaara 37 40 49 46 51

Vuodepaikat 269 254 306 280 315

Tilastokeskus (2023). Kokeelliset tilastot. Vuokramokkitilasto.Vuokramokkien
kapasiteettitiedot maakunnittain Manner-Suomessa.

Kesamaokit muuttujina Vuosi, Alue ja Tiedot

Kesamokkeja (Ikm)
2022
MK15 Pohjanmaa 22 840
SK152 Vaasa 12 063
SK153 Sydosterbotten 3160
SK154 Jakobstadsregionen 7617

Tilastokeskus (2023). Tilastokeskus, rakennukset ja kesamokit.
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LITE 4

Mitka ovat mielestasi Pohjanmaan matkailun veturit, vetovoimaisimmat kédyntikohteet tai tapahtumat? (yritys- ja
maakunnansidosryhmat-kyselyt 2023)

Paikkakunnat ja alueet: Laivayhteys Kayntikohteet:
e Vaasa e Yhteys e Powerpark
e Kristiinankaupunki Uumajaan e Kyro Distillery
e Uusikaarlepyy e  Wasaline e Ahtirin eldinpuisto
e Raippaluoto e Traktorimuseo
e Faboda e Tyyneldn tonttula
o Kalajoki e Stundars,
e Kaskinen e Tropiclandia yhdistettyna
e Vanha Vaasa Eteld-Pohjanmaan
huvipuistoon
e Stromso
e Meteoriihi
e Museot
o Graffitilandia
e KyrkomradetiNérpes
e Kimo
e Tankar
e Sélgrundin luotsiasema
e Vaasan kaupungin museot
e  Arktinen museo Nanoq
o \Wasa Teatern
Tapahtumat: Luonto: Muut:
e Jakobsdagar e Unesco-kohde e Korsnastrojan och Korsnas
e Juthbbackamarknaden e Luontokohteet Hembygdsféreningenstrojsa
e Rusk festival (vaelluspolut) mling
e Festarit Seindjoella e Saaristo e Puutalokaupungit
e Vaasan taiteiden yo e Meren l&heisyys (Kristiinankaupunki,Kaskinen,
e Urheilutapahtumat e Ainutlaatuinen Pietarsaari)
e Vasa korfestival luonto e Pyorailyreitit
e Korsholms mmusikfestspel e Rannat e Arkkitehtuuri
e Tomatkarnevalen e Rannikon kaksikielisyys ja
e Wasa football cup historia
e Festarit ja suuret yleiso- ja e Puistot
urheilutapahtumat e Korsholms kyrka
e 1700-luvun markkinat e Maaseutu
e Energy Week e Museoiden taide- ja
e Rekkamessut, Powerpark talonpoikaiskokoelmat
e Kristinankaupungin avoimet o VYksittaisia yrityksia
portit e Pihakirppistapahtuma

Vasa Festival
e Marknaden i Kristinestad
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