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1. Bakgrund

Hankens tillgdnglighetsplan har traditionellt innehallit frimst element som har med den fysiska miljon
eller tillgdngligheten av digitala tjanster att gora. Efter att UKM &r 2021 publicerat sammanstélld av
Tapio Kosunen, tidigare 6verdirektor vid ministeriet, har Hanken nu utvidgat begreppen tillginghet till
att omfatta ocksa aspekter som giller studenturval och utbildningstjdnster for underrepresenterade

grupper.

Statsrédets utbildningspolitiska redogorelse fran 2021 faststiller féljande malsattningar fram till 2040:

e  Kunskaps- och utbildningsnivén har forbattrats. Personer med en examen pa andra stadiet som
ar intresserade av hogskoleutbildning kan inleda hogskoleutbildning utan onddiga mellanar.
Internationella studerande och forskare bidrar till en ansenlig starkning av kompetensen i det
finlandska samhallet och arbetslivet.

e Finland har ett 6ppet ekosystem for lirande som gagnar studerandena, forsknings- och
innovationsverksamheten och arbetslivet. Studeranden kan utnyttja hogskolornas 6ppna digitala
utbud flexibelt efter behov och far tillgang till all information for eget bruk.

e Hogskolornas nya strukturer och verksamhetssatt maojliggor natverkssamarbete som tryggar
hogklassig, méngsidig och tillganglig hogskoleutbildning och forskning pa bada nationalspréaken.
Hogskolornas profiler och de examina de erbjuder varierar enligt hogskolornas styrkor.

For att mélen ska uppnés bor Finland hoja utbildningsnivan, 6ka utbildningens tillgénglighet och
jamstalldhet samt fornya hogskolevisendets verksamhetsmodeller och strukturer.

Utgéende fran de temaomréden for de 38 malsittningar som anges i den sa kallade Kosunenska
rapporten har Hanken gjort upp mélséttningar och atgéarder for att stoda utvecklingen mot en
maluppfyllelse i enlighet med den utbildningspolitiska redogorelsen.
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. Hojande av utbildnings- och kunskapsnivan och fornyande av

verksamhetsformer och strukturer

Hanken framjar olika antagningssétt till utbildningen sa att sokande vars socioekonomiska- eller
kulturella bakgrund inte stoder motivationen att soka sig till hogre utbildning &ndéa har
mojligheter att hitta sina styrkor och intresseomraden och soka sig till hogre utbildning.
Atgirderna ir till exempel att infora kvoter for studerande frin yrkesskolor och fortsatta
satsningar pa antagning via 6ppna leder.

De generiska fardigheterna hos de studerande vid Hanken frimjas sa att utgéngslédget som beror
pa olika utbildningsbakgrunder jamnas ut. Stod erbjuds till dem som har utmaningar speciellt i
borjan av sina examensstudier.

Hanken stéder de studerande i de svensksprakiga utbildningarna sa att alla har sddana
fardigheter som kravs for att kunna fullfélja sina studier. Studerande med annat modersmal en
svenska beaktas och stods.

Hanken Okar sina utbildningar pé engelska for att 6ka antalet unga ambitiosa internationella
studerande som soker sig Finland for att studera ekonomi pa universitetsniva.

De digitala plattformar och system som skapas for att gora utbildningen tillgidnglig i form av
examina, helheter eller mindre studieavsnitt gors tillgangliga och attraktiva.

. Framja forutsdttningarna for kontinuerligt ldrande

Hanken okar tillgéngligheten for kompentensfrimjande kurser, studieavsnitt och helheter ocksa
for personer i arbetsfor alder sa att personernas kompetens och anstillningsbarhet 6kar.
Moduler inom Hankens olika kunskapsomraden s& som héllbarhet erbjuds till en bred publik
inom ramen for de 6ppna och fristdende studierna.

Foretagsamhet och kunnande som behovs stods inom ramen for Hankens
entreprenorsfrimjande verksamhet vid Hanken Business Lab. Det ordnas tillfallen som ar 6ppna
for alla intresserade av foretagsamhet och innovation.

For personer i niringslivet erbjuder Hanken kommersiell fortbildning via sitt foretag
Hanken&SSE Executive Education. Den utbildningen dr ekonomiskt sitt inte tillgdnglig for alla,
men dess fysiska tillgdnglighet uppfyller de nationella méalsattningarna.

. Tillgdnglighet som ett strategiskt mal for Hanken

Hanken ndmner och beskriver utbildningens tillginglighet i alla sina kvalitetsrapporter.
Tillgéngligheten har en namngiven ansvarsperson

Tillgénglighetsplanen utvarderas och foljs upp i samarbete med enheten for studier och
antagning i samarbete med fastighetssektorn som ansvarar for den fysiska tillgangligheten.
Utvecklingsmél definieras och inkluderas i enheternas mal for verksamheten.

Hur tillgdnglighetens olika dimensioner forverkligas f6ljs upp ocksé i enkéter och utredningar sé
att samfundet kinner till de utvecklingsatgarder som bor vidtas under de ndrmaste
verksamhetsaren. Ett exempel pa detta var information till studerande med sirskilda behov som
tidigare identifierats som en svaghet men som nu hanteras systematiskt och all information finns
samlad pa en webbsida med ocksd en namngiven kontaktperson som utreder specialfall
ytterligare och som skoter kommunikationen till den akademiska personalen sa att studenternas
behov beaktas men deras integritetsskydd for deras individuella behov inte dventyras.
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Hanken beaktar tillgidnglighet i upphandlingar s som databaser och webbtjanster sa att
sérskilda behov beaktas. De utmaningar som identifierats till exempel inom Sisu-systemet
atgardas i samarbete med de Gvriga Sisu-universiteten.

. Att frdmja ett storre engagemang for tillgdanglighet bland

personalen och studenterna

I fortbildningen av Hankens ledning ska etiskt ledarskap och jamstilldhet tas upp som ett
temaomrade

Det finns information om tillginglighet och hur den framjas i undervisningen och inom digitala
tjanster. Nya anstillda informeras om vart tillgdnglighetsarbete i samband med introduktion till
nyanstillda. En ny portal for introduktion av nyanstillda tas i bruk under 2023.

Studenterna informeras om tillgdngligheten i samband med introduktion till nya studerande.
Webbsidorna som ar riktade till studerande har riklig information om tillganglighet och hur
sarskilda behov beaktas. En namngiven person finns att kontakta vid fragor eller
problemsituationer.

Hankens kvalitetshandbok uppdateras si att tillginglighetsarbetet syns i handboken.

Hanken f6ljer upp att diversitet forverkligas i arbetsgrupper och kommittéer.

Internationella studerande och personal integreras battre i verksamheten och gors delaktiga i
béde sociala ssmmanhang och skotande av gemensam administration och fértroendeuppdrag.
Jamstilldhet och tillgdnglighet tas med i 6verenskommelsen mellan Hanken och dess
studentkar. Overenskommelsen gés igenom eller revideras arligen.

Hanken stoder studentkéren i dess verksamhet som stravar till att integrera internationella
studerande till Hanken och samhéillet omkring oss. Hanken stoder och uppmuntrar ocksa till
verksamhet som ar attraktiv ocksé for studerande som inte soker sig till traditionella fester.

. Diskriminering, trakasserier och rasism

Hankens ledning foljer upp olika aspekter av jaimstalldhet, jamlikhet och likabehandling i sin
arliga statistiska uppfoljning i samband med verksamhetsberéttelsen.

Hanken satsar pa att frimja studenternas vilmaende pa flera olika sitt. De svagaste far stod
samtidigt som forebyggande verksamhet s som coaching och workshops erbjuds till alla
studerande.

Rasism tolereras inte.

Det finns kanaler for att rapportera eller diskutera oegentligheter som personal eller studenterna
upplever. Arbetet gors i samarbete med Hankens studentkér.

. Studier, stodtjanster for studerande och studievdagledning

Hankens examensstuderande har ratt till rimliga anpassningar av studier och examination ifall
av pavisade sirskilda behov (diskrimineringslagen (1325/2014) 15 §).

Sarskilda behov koordineras av enheten for studier och antagning och har namngivna
kontaktpersoner.

Processerna for sarskilda behov gas igenom och revideras regelbundet.

Den undervisande och forskande personalen far information om vilka atgirder som férvintas
och anses vara rimliga. Nyanstéllda informeras och det finns information tillgénglig pa webben.
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Hanken ger karridrvagledning till alla studerande. Sarskild vikt liaggs vid karridrvigledningen
som riktas till internationella studerande.

Hanken kommer att ldgga ytterligare vikt vid att stoda internationella studenter i mojligheterna
att hitta en praktikplats i Finland.

De olika integrationsatgirderna foljs upp och studenternas anstéllningsbarhet ar en strategisk
indikator som foljs upp.

Hanken lagger sarskild vikt vid att statistiskt f6lja upp de internationella studenternas studier
och karriar.

Antagning och urval av studerande

Hanken utvecklar kontinuerligt antagningen av studerande. I processerna beaktas ocksa
underrepresenterade grupper. Traditionellt dr de studenter som antas till Hanken via den
gemensamma antagningen till ekonomutbildningar unga. For att 6ppna dorrar for ambitiosa
studerande fran hela andra stadiet, dvs ocksa yrkesskolorna, kunde en liten kvot for sidana
studerande foreslas som pilot. Gymnasiebendgenheten dr mycket varierande i olika delar av
Finland. Sirskilt i Osterbotten ir gymnasiebenzigenheten 13g och det kunde finnas plats for en
pilotantagningskvot for sokande med betyg frén yrkesskola.

Hanken har en l&ng tradition av en omfattande antagning till kandidatnivén via 6ppna leder.
Antagning via Oppna universitetet ar ett viktigt led i Hankens sétt att motarbeta att utbildning
gér i arv da troskeln till att inleda studierna via 6ppna universitetet har en betydligt lagre troskel
an ansokan direkt till intrade.

Informationen till de s6kande skrivs pa ett sitt som &r begripligt.

Ocksad i antagningen och sarskilt de skriftliga proven beaktas de sokandes dokumenterade
sdrskilda behov genom placering i tysta rum och langre tid att utfora uppgifter.

. Internationella studenter och forskare

Hanken arbetar med att tredubbla antalet internationella studerande genom att 6ka de
nuvarande magisterprogrammens attraktivitet, genom att grunda ettariga magisterprogram med
internationella studerande som méalgrupp och genom att grunda ett nytt kandidatprogram pé
engelska. Internationaliseringen ar ett hogt prioriterat omrade f6r Hanken.

Hanken arbetar for att integrera alla sina internationella studerande till Finland och arbetar for
att f4 dem att trivas och vara framgangsrika i sitt arbetsliv.

Hanken strivar till att vara attraktiv ocksé for immigranter. UtGver examensstudier och
fristaende studier erbjuder Hankens fortbildningsféretag Hanken&SSE Executive Education Ab
integrationsutbildningar i samarbete med TE-centralerna for hogutbildade invandrare.

Hanken utvecklar inklusion av internationell personal och forskare
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10. Den fysiska tillgangligheten

Med fysisk tillgénglighet avses att den fysiska, sociala och psykiska miljon, produkter och tjanster ska
vara lattillgdngliga och upplevas jaimlika for alla samt att individers olika behov och egenskaper beaktas.
Milet med planen &r att uppriatthalla ett systematiskt utvecklingsarbete i syfte att fraimja tillgéngligheten
i Hankens utrymmen och i anvindningen av Hankens digitala tjdnster.

Malséttningarna for tillgéngligheten vid Hanken ar:

e Hankens utrymmen och tjanster ska vara tillgangliga for personer med horsel-, syn- och
talsvarigheter samt for personer med funktionsnedsittning.

e  Personer med funktionsnedséttning ska 4ven beaktas vid planeringen av byggnaderna samt i
samband med renoveringar.

e Anstillda med specialbehov skall f till sitt forfogande de hjalpmedel som de behover i sitt
arbete.

e Hankens webbplats, mobilapplikationer och information skall uppfylla tillginglighetsstandarden
enligt de internationella WCAG-riktlinjerna, som uppstalls som krav i lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019).

Huvudbyggnaden i Helsingfors

Fysisk tillgdnglighet:

e For studenterna har basservice samlats i gatuplan i huvudbyggnaden i Helsingfors.

e Vid huvudingéngen finns ramp och automatisk dérréppnare for rérelsehindrade.

¢  Huvudbyggnaden har hiss till nédstan alla viningar.

e Det finns ramper for rorelsehindrade dven i biblioteket och i torget.

e  Quantum och dess resurser kan anvindas av rorelsehindrade. Det dr endast ett delomréade i
utrymmet som &r upphojt men det finns rikligt med fri golvyta dit man kan lyfta ner bord for
bittre tillgdnglighet. Hela Quantum betjénas av traddlos nitanslutning.

e Belysningen har forbittrats i samband med renoveringar.

e  C-flygeln ar utmanande for rorelsehindrade da den inte har hiss.

e Pa Arkadiagatan 28 saknas nyckel till rullstolshissen.

e Ramperna utanfor huvudingangen, i biblioteket och i torget saknar ledstidnger pa bada sidor.
Atgirder dr under planering.

Huvudbyggnaden i Vasa

Fysisk tillganglighet:
e Vid huvudingéngen finns en ramp, automatisk dérréppnare samt invalidparkeringsruta.
e Det finns tillgang till hiss for att kunna rora sig mellan vaningarna.
e Trosklarna i fastigheten dr 6verbyggda med vinklade metallskenor sa att man létt kan ta sig 6ver
dessa med rullstol.
e Auditoriet dr planerat sd att man kan arrangera foreldsningar och seminarier med
simultantolkning om s& beh6vs.
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11. Kommunikation och digitala tjdinster

Ar 2020 anvindes en extern sakkunnigtjénst for att uppgora en riskkartliggning éver tillgingligheten pa
Hankens nittjanster och hur de uppfyller WCAG-riktlinjerna. Brister papekades inom foljande omraden:

e Textekvivalenter

e  Anpassningsbarheten

e Uppfattningen, bl.a. saknas alt-text

e Framhéivning och kontrast

e  Webbsidornas navigeringsmojligheter

e Nitsidornas begriplighet, framst gillande sprak

e Kompatibilitet

e Nitsidornas forutsebarhet
Efter riskkartlaggningen har brister i den digitala tillgdngligheten korrigerats. Hankens webbplatser och
mobilapplikationer foljer nu till storsta delen de krav pa tillginglighet som uppstills i lagen om
tillhandahallande av digitala tjanster och i WCAG-riktlinjerna.

P4 alla webbplatser finns ett tillgdnglighetsutldtande publicerat som anger tillgiangligheten for
webbplatsen i fraga samt kontaktuppgifter for drenden gillande webbtillginglighet.

Forbittringar i den digitala tillgdngligheten gors kontinuerligt och Hankens personal ska ocksa i
fortsdttningen vara medvetna om och striva efter att forsikra tillginglig och anvindarvinlig information
isina digitala tjanster.

12.Likabehandlings- och jamstdalldhetsplanen

Hanken har en likabehandlings- och jamstélldhetsplan som uppdateras vart tredje ar. Planen ar
utarbetad och f6ljs upp av jamstalldhetskommittén tillsammans med Hankens jamstialldhetsombud. I
planen uppstills d&ven malsittningar for Hankens tillgénglighet.

Foljande mélsédttningar anges i planen (2020-2022):

e  Béde de fysiska och sociala forhallandena p& Hanken framjar jamstélldhet och likabehandling.

¢ Eventuella handikapp skall beaktas i all verksamhet.

e Information pd hankens webbsidor samt annat informationsmaterial och material som
forekommer pa sociala medier ska beframja jamstilldhet och diversitet.

e  Stod skall ges till institutionerna och enheterna i hur likabehandlings- och jamstélldhetsfragor
ska tas i beaktande.

Hanken uppfyller till stor del kraven som stélls pa den fysiska, sociala och digitala tillgédngligheten.
Aven i framtiden ska utformningen av tillgingligheten ha ett tydligt fokus p& att Hankens verksamhet ska

fungera for alla oavsett funktionsformaga. Detta giller dven vara bada verksamhetsstillen. Den digitala
tillgangligheten utvecklas och forbattras kontinuerligt.
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13.Uppdatering och uppfoljningen av tillgdnglighetsplanen

Denna tillgdnglighetplan har beretts inom rektorimbetet som uppdatering av den tidigare planen och pa
basis av rapporten For en tillgdngligare hogskoleutbildning och hogskola och godkants av rektor
20.12.2022.

Uppfoljning och uppdateringar av planen gors av Hankens jimstélldhets- och likabehandlingsgrupp en
gang per ar. Hankens ledningsgrupp och studentkarens styrelse ska horas i samband med
uppdateringarna. Ombudet ansvarar for att den uppdaterade planen finns pd Hankens webbplats under
avsnittet Regler och riktlinjer.
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