Aktia dr en av de stérsta finldndskt dgda finanskoncernerna. Koncernen erbjuder ett brett urval av I6sningar
inom bank, férmdégenhetsforvaltning, férsékring och fastighetsférmedling. Aktias verksamhet koncentreras till
det finldndska kustomrddet och tillvdxtcentra i inlandet. Aktias drygt 300 000 kunder betjénas av ndrmare 1
400 aktianer p§ 72 kontor samt via Internet och telefon. Aktias aktier noteras p§ NASDAQ OMX Helsinki Oy.

Serviceradgivare (deltid) till Aktia Telefonservice

Aktia Telefonservice ansvarar idag for Internetbankens kundbetjaning samt huvudvaxeln och receptionen pa
Mannerheimvagen 14. Telefonservicen har 6ppet vardagar kl. 8-20. Huvudvaxeln betjanar kunder och kontor kl.
8.15-16.30. Receptionen pa Mannerheimvégen 14 ar dppen kl. 8.30-16.30.

Telefonservicen fornyas och den kommer att erbjuda en allt bredare kundservice. Darfor soker vi nya
serviceradgivare till vart team for tidsbestamd deltidsanstalining. Din huvudsakliga arbetstid ar kl. 16-20, men vi
onskar att du vid behov ocksa kan arbeta dagtid. Arbetet passar till exempel dig som vill arbeta vid sidan av dina
studier. Du kan sjalv paverka antalet veckoarbetstimmar. Vi soker helt tvasprakiga personer (finska och svenska) for
att vi ska kunna betjana vara kunder pa deras modersmal.

| vér kraftigt vaxande och utvecklande enhet forvéntas alla ha férdomsfri installning till arbetet och stark vilja att lara sig nyft.

Dina huvudsakliga arbetsuppgifter ar

 kundradgivning (banktjanster och -produkter, Internetbanken) per telefon och e-post
» kartlaggning av kundernas behov

* tidsbokningar till radgivarna

» olika stoduppgifter till Aktias kontor.

Vi onskar att du

« forstar vardet av god kundservice

» jobbar garna med telefonen som redskap och har tidigare erfarenhet av motsvarande uppgifter
* har sinne for humor, &r aktiv och tar ansvar

»  ar samarbetsvillig och flexibel

klarar av att hantera manga saker pa samma gang

har en positiv installning till arbetet och hanterar ocksa stressiga situationer med ett leende.

Bankerfarenhet ar en fordel.
Vi erbjuder dig

« mangsidiga arbetsuppgifter som utvecklas hela tiden

e en trivsam arbetsmiljo

» mojlighet att hdja din kompetens och att vara med om att utveckla verksamheten i var enhet
» trevliga kolleger

» mojlighet att utvecklas till proffs inom kundservice.

Ar du redo att kavla upp drmarna och komma med i vart team? Nu finns det méjlighet.

Narmare information om befattningen ger teamledare Paivi Viitanen 2.9.2010 kl. 8-16, tfn 050 522 3443. Sand din

ansokan och CV pa adressen www.aktia.fi. Ansokningstiden gar ut 13.9.2010.
Aktia



