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1 Nyckeln och spr&institutionen

Néar fordelningsnyckeln fastdogs for 1998-99 stod det klart ait spraingtitutionen enligt de nya kriterierna
skulle fabetydligt mindre driftsmedd an forr i och med att kriterierna ndrades.,

1.1 Medel som fordelas enligt nyckel & 2000

For & 2000 forddas driftsmedd till ingtitutionerna enligt nycke saait 10% ges for magisterexamina, 30%
for presterade studieveckor, 20% for doktorsexamina och 40% for publikationspoédng. Summan som
fordelas besta av de 2 300 000 mk som finns direkt for indtitutionernai budgeten plus 5% av
ingtitutionernas |6nebudget. Frén detta avdras buffertmedel, pengar for pedagogisk utveckling, personlig
premiering av larare samt rektorns projektmeded!:

Ingtitutionsmedd fran budgeten 2 300 000

5% av |onepotten pa23 816 000 1190 800 3490 800

Frén detta avdras,

Personlig premiering 150 000

Buffertmedd 200 000

Pedagogiska utvecklingsmedd 100 000

Rektors projektmedel spott pa15%* 456 120 906 120
Att fordela enligt nuvarande nycke 2 584 680

Pade olika delomradena fordel as dadessa 2 584 680mk enligt féljande

Magigerexamina 10% 258 468
Studieveckor 30% 775 404
Doktorsexamina 20% 516 936
Publikationspodng 40% 1033872

1.2 Inverkan paingtitutionen for spr& och kommunikation

Eftersom indtitutionen for spr& och kommunikation inte har huvudamnesstuderande kan ingtitutionen fa
mededl enbart pabasis av studieveckor och publikationspodng, dvs ingtitutionen kan uppnaenbart 70% av
m&jliga 100% trots goda resultat. Spréingtitutionen kan dltsainte vara med och dela pamedd for
magjisterexamina och doktorsexaminai dagens lage, och kan sdedes ddrig fortjanain sin andel av dessa
10%+20% dvs 775 404mk (& 20007) trots ait ingtitutionen bidrag till denna summa vialénepotten & ca
100 000mk®.

Under 1999 har indtitutionen fat 120 000mk i buffertmeddl samt anvant en ddl av Snatidigare as sparade
medd. Under 2000 anhdler indtitutionen om 180 000mk i buffertmedd for at klaraav driften.

! Réknas ut satt forst avdras personlig premiering, buffert och pedagogiska medel dvs 450 000mk och pédet raknas 15%
dvs 15% av 3 040 800mk=456120mk.

? Allakonkreta summor som namns baserar sig pa& medel som férdelats for & 2000

® Institutionens totala |6nesumma & 5 950 000mk och 5% av det & 297500mk vilket alltsdomférdelas vianyckeln.
10%+20%=30% av dennaldnesummai nyckeln kan institutionen aldrig fortjanain.



Den snedvridna situationen kommer sig av at 5% av |6nesumman aven forddas vianyckd. Da
indtitutionens |6nesumma uppgd till 5950 000 mk betyder det att ingtitutionen borde tjana ihop néstan
300 000 mk men kan enligt den nuvarande resultatbaserade nyckeln endast tjana ihop maximalt 70% dvs
210 000. Inte hdller vad gdler de renaingtitutionsmedien kan ingtitutionen komma upp till 200%.

2 Atgérder som redan vidtagits
2.1 Strategiprocess

| gyfte at medvetet vdja linje och styra sn framtida verksamhet inledde indtitutionen vintern 1999 en
omfattande strategiprocess i flera steg. Vid et tvalagarssernarium i januari genomfordes en SWOT-andys
av hdainditutionen. Varje enskild sor&avdelningen gjorde déarefter en motsvarande andys gdllande sin egen
undervisning. Vid ett havdagsseminarium i mars drogs ingtitutionens strategiska riktlinjer upp och de enskilda
avdeninganas SWOT-analyser presenterades. | detta sammanhang deltog ocksa indtitutionsradets
studeranderepresentanter. Pabasis av denna information fastdogs et gemensamt langsiktigt dgardsprogram
pals punkter.(se bil.1)

Av dessa punkter & fem genomforda, bl.a grundandet av ett kommersielt center LINGUA HANKEN
och heltidsangtdld timl&rarei svenskaoch finskai Vasa. Heraav de dvriga punkterna & under arbete.

2.2 Lingua Hanken

Lingua Hanken grundades i augusti 1999. Verksamheten har kommit igdng. Lingua Hankens dlménna
masittning & at utveckla och och marknadsfora externt den kompetens som finns inom Institutionen for
spr& och kommunikation.

Tyngdpunkten for verksamheten ligger paskraddarsydda kurser for néringdivet och utredningsprojekt i
samarbete med foretag och Hankens 6vriga indtitut. Lingua Hankens centrala kunskapsomraden &
affarskommunikation och interkulturell kommunikation. Kursverksamheten omfattar Gverséitning och
tolkning.

Lingua Hanken samarbetar med ICCD och ordnar seminarier och workshopsi andutning till de
gemensamma multi-client projekten. Vidare ordnar Lingua Hanken sk. temadagar inom de centrda
kunskapsomralena spra, kommunikation och kultur.

| januari ordnades ett seminarium dér de olika spréen presenterade sig for foretag, yrkeshogskolor och
Ovrigainterkulturella organisationer.

2.3 J0O0-guderande

Syftet med det sk. JOO-avtdet & att ge suderande vid de univeratet som avtaet omfattar en majlighet att
flexibelt réra sig Gver universitetsgransema och padetta séit skraddarsy sin egen uthildning.

Enligt nuvarande system beréknas JOO-avgifterna utgdende fran avlagda studieveckor (400 mark per
studievecka sedan 1999). Det mottagande universitetet fa dltsaingen erséitning om en JOO-studerande
inte genomfor hela kursen eler om hanvhon avsta fran att tentera den. En studerande kan vara intresserad
av at skaffa sig sprakunskap, men inte anse sig behtva studieveckor for sin examen. Om det mottagande
universitetet har dimensonera sin undervisning (6kat antdet grupper) utgéende fran et vist antd
JOO-studerande och dessa sedan inte genomfor kursen kan resultatet bli ett ekonomiskt bakdag. (Detta
har under &en intréffat vid SHH specidlt panybdrjarkurser sdatt mottagandet av JOO-studerande nu sker
med en viss forsktighet.)



Ocksafor det sandande universitetet kan JOO-avtalet vara problematiskt. Specidllt for Helsingfors
universitet gdler at betydligt fler JOO-studerande ror sig utd an ind. Eftersom universiteten och
hdgskolorna har knappa resurser kommer JOO-samarbetet att sannolikt ha mindre betydelse i framtiden.
Ar 1996 erhdll spréinstitutionen 65 000 mk JOO-pengar, & 1997 76 250 mk och & 1998 102 380
mk.(se bil.2)

2.4 Sprkallians

Vaen 1999 tillsates en arbetsgrupp av rektorerna vid Helsingfors Universitet, Svenska handel shdgskolan,
Svenska socid-och kommunahdgskolan vid Hesngfors universtet. Gruppens uppgift var att utreda
spr&undervisningen for svensksprkiga studenter vid namnda hogskolor samt utreda méjligheterna till
samarbet.

Mden med ett samarbete skulle vara dels at forse svensksprkiga studerande oavsett universitet en
mojlighet att sudera sprk utgdende fran sitt eget modersmd, dels att forsoka nedbringa kostnaderna for
univergteten genom att se Over eventuella dverlappningar och skapa st6rre undervisningsgrupper ver
universitetsgranserna. Arbetsgruppen har primért diskuterat Stuationen vid och samarbetet mellan HU,
SHH och SSKH, men tanken har ocksavarit att paldng sikt kunna erbjuda svenskspraiga studerande vid
dvriga universitet i Helsingforsregionen spraundervisning med utgdngspunkt i modersmaet.

Hanken har fat detta & 100.000 mk fran UvM for att igdngsétta spréalliansen. En kordinator kommer att
tillsittas som skall hdla kontakt med ala hdgskolor i Helsingforsregionen.

2.5 Oppna hogskolan vid Hanken

Spré&ingtitutionen erbjuder &ligen ett flertal kurser pdOppna hogskolan. Ar 1999 avlades totalt 3205 sv i
spr i Helsingfors och Vasa. Samarbetet har 16pt bra och Hankens Oppna hogskola vill ka samarbetet
och 6nskar ett storre utbud av nétbaserade kurser.

2.6 Samarbete med HKK K

Springtitutionernavid SHH och HKKK har kontinuerlig kontakt. Samarbete med HKKK blev mera
aktivt vaen 1999 daspr&laramafran SHH inbjodstill ett samarbetsmate paHK KK . Gemensamma kurser
har utvecklats och i framtiden kommer den formen av samarbete att fortsétta. Ingtitutionens l&rare har &ven
detagit i media fortbildning tillsammans med HKKK.

3 Utveckling och resur ser
3.1 Utveckling av kur sutbudet

Det & nodvandigt att sandigt fornya kurserna s till form som till innehdl i takt med att de studerandes
ingdngsnivaoch arbetdivets krav forandras. Detta gdller alla de spr& som undervisas paHanken. Nara
omstandigheter forefdler sirskilt att pverka utbudet: majligheten till nétbaserad undervisning, studerandes
utlandsstudier, engelskans véaxande roll bade i studiernaoch i néringdivet samt de varierande
forutsittningarna for studier i finska (i viss utstrécknig ocksasvenska) i Helsingfors respektive Vasa

Det finns ett stort intresse for dator stddd undervisning och fleraav 1&rarna har egna pedagogiska
utvecklingsprojekt i syfte att utforma antingen helt nétbaserade kurser dler fleformskurser, dér en del av



interaktionen mellan larare och studerande sker Gver nétet. Allt fler [arare kommer att utveckla dminstone
ndon del av sin undervisning i dennariktning. Det & emdllertid ocksaklart att specidlt sor&undervisning
altid kréver personlig, muntlig interaktion och ait den datorsttdda undervisningen & mer tidskrévande &n
konventiond| sian.

Undervisning panétet som en hel kurs eller som del av salan majliggor ocksdsamarbete med andra
universitet (och yrkeshdgskolor). Hankens deltagande i Finlands virtudla universitet och samarbetet inom
Sordkaliansen i Helsingforsregionen kommer ait berdra indtitutionens undervisning.

De studerandes utlandsstudier pderkar efterfragan pakurser i frammande spr& pahogre nivaer. Kurser
upp t.o.m. niva4 kravs for utbytesplats vid utlandskt universitet, och kurser pahogre nivaer 8 S3&r inte
langre dlltid sdintressanta for studerande som dervander till Hanken. Det finns skdl for indtitutionen att
overvaga om de hogsta kursernai frammande spr& kunde ges vartannat & fordagsvis saatt de olika
spréen skulle dternera.

Det stora intresset och de manga majligheterna att studera utomlands motiverar

indtitutionens nyborjarkurser. Det finns studerande som endast har 1ast engelskaii gymnasiet (vid Sdan av
lang matematik), och det finns studerande med gymnasiekunskaper i ett frammande spr& utom engelska
som onskar komplettera med ytterligare ett spré i syfte att sedan ytterligare forsérka sin sprliga
kompetens genom studier utomlands. Intresset for spra (spanska och ryska) som normalt inte undervisasi
gymnasierna & stabilt. For ryskans del vore det dnskvart med utbyte med ndgot rysksprigt universitet.
Allaandraspr &r foretraddai utbytesprogrammet. Ocksafranska och tyska borde de studerande kunna
vaja som nyborjarspr redan fran forsta askursen.

Engelskans alt sarkare inflytande mérks paolika séit. En del studerande har varit utbytesdlever i ett
engelskspraigt land redan under skoltiden, andra studerar en eler tvaterminer paengelska under sin
studietid. Inom Hanken Okar antalet kurser som ges paengelska och kurdlitteraturen har en stark engelsk
dominans. Allt detta ger de studerande en méjlighet att utveckla sinafardigheter i engelska saait de
kommer att kunna anvanda spréet som ett gott redskap i yrkedivet. Undervisningen i engelska kan darfor i
dag for mangas (men inte dlas) del borja paen hog ingdngsniva Den bor ocksakunna stoda de studerande
som onskar skriva sin avhandling paengelska. Samtidigt innebér denna utveckling att kursutbudet i engelska
ocksabehover ses 6ver. Alternerande kurser bor kunna férekomma pade hogsta nivarna dar
studerandeunderlaget annars inte forefaler tillrackligt. Detta gdler ocksaandra spr. Larara kundei stéllet
inom ramen for sin arbetsskyldighet undervisat.ex paOppna hdigskolan dler ta Gver andra uppgifter inom
ingtitutionen.

| frigaom de inhemska spr&en — och eventue It ocksdengelskan — finns det skal at Gvervagaom
undervisningen skl borja satidigt som den gor nu. En framskjutning till efter grundstudieperioden skulle
medféra vissafordelar. Som det nu & har forsadsstuderande visserligen en rét hog ingangsfardighet i de
inhemska spraen (och i engelska), men de saknar substanskunskap i foretagsekonomi. Undervisning i
affarsgork nér de studerande annu inte har |art sig hur et foretag fungerar forefdler inte hdt meningsfull. Ur
de studerande synvinkel méte en lasordning som under de forsta terminerna & full med spr&undervisning
ocksaforefala mindre motiverande. Tanken att undervisningen i de inhemska spréen skulle framskjutas
med ndyra terminer méate dvervagas och kanske ges en annan utformning i fragaom finskani Vasa (se
nedan). Den berdr inte heller finskspriga studerande vid hogskolan eftersom deras inledande undervisning
I svenska (de sk. sveffikurserna) & av annan natur.



Undervisningen i de inhemska spréen har olika forutsétningar i Helsingfors och i Vasa. Ytterst forenklat
uttryckt kunde man séga att det behtvs mer undervisning i finskai Vasadni Helsingfors, medan
forhdlandet for svenskans del i viss man & det motsatta. Av naturliga skdl har manga studerande i Vasainte
samma mangd och dag av kontakt med finskan som studerande i Helsingfors. Till detta kommer att den
skolkunskap studerande i dag har inte & pasamma nivasom tidigare. Det & darfor av sorstavikt at
enheteni Vasafa en fast larartjanst for de inhemska spréen. Detta lasd skots undervisningen i svenska och
finska av en och samma person som hdltidsangtdld timl&rare efter at under manga & ha handhafts av tva
olikatimléarare. Stabilitet och kontinuitet bendvs for bégge sprens del sAatt undervisningen framfor dlt i
finska kunde anpassas till de lokala forhdlandena. Behovet & utan tvekan akut. Hogskolan méste, vare sig
den vill det dler inte, taansvar for den bristfdliga forhandskunskap méanga studerande har i finskaannars
kommer finskan &t bli ett hinder for utexaminerandet av magistrar.

Specidlt for Helsingfors del vore det ocksaviktigt att se Gver masétningen for svenskundervisningen;
bristande kontakt med spréet specidlt utanfor, men ocksdi viss mén innanfor hogskolan (en stor del av
kurditteraturen och undervisningen paengelska) méte eventudlt kompensaras for genom ndjot dag av
spr&berikande undervisning. Har & studerandei Vasai en annan Stuation. Prelimindraresultat av
ingtitutionens sk. gulndbbsprojekt (som fardigstdlsinom & 2000) tyder paatt et nytdnkande vore av
noden. Ocksadet vaxande intresset for att skriva avhandling paengelska pdverkar undervisningen i svenska

3.2 Personresur ser

| avanitt 3.1 har behovet av en heltidsangtdld |&rare (Iektorat) i finska och svenskai Vasandmnts.
EventudIt, men inte gérna, kunde tjangten gdla en kombinationen av finska och svenska. Vidare kan
kongtateras att aven om ingtitutionen & en av hdgskolans stérsta & den underbemannad vad géller
adminigtrativ persona. Administrationen omhandertas av en amanuens pahavtid (55 %), vilket innebér att
prefekten mdte avsitta en betydande del av sin tid paadministrativa rutiner. Pasikt vore det andamdsenligt
at utvecklaingtitutionens administrativa persona saatt den skulle omfatta en heltidsamanuens och en
kandist. Specielt om indtitutionen skal deltai Finlands virtuella universitet och utveckla samarbetet inom
Spréalliansen kommer mer administrativt S6d at behdvas. Vidare vore det viktigt med tillgang till en
person som ansvarar for utvecklandet av den pedagogiska miljon pahdgskolan sva redlt som virtult. Pa
kort skt kunde utvecklingen av indtitutionens administration innebéra att amanuensuren stegvis uppgraderas
fran en 55-procentig tjangt i riktning mot en hdltidgjans.

Vid sidan av dessa konkreta tjansteftrdag onskar arbetsgruppen pdpeka att ingtitutionens nuvarande
|ararka till sin ddersstruktur & ytterst homogen, vilket innebér att de flesta kommer at napensionsdern
inom 5-10 &. Det kommer sannolikt att bli mycket svat att hitta spralarare med tillréckliga kunskaper i
svenska som kan fylla de ledigblivande tjansterna. Speciellt om kravet padoktorsexamen eler motsvarande
blir aktue It kommer hdgskolan och indtitutionen att sinfor en besvarlig Stuation. Samtidigt ger

total arbetstiden pa1600 timmar en mdjlighet ait utveckla lararrollen satt den blir dlt mangsidigare. | och
med &t traditiondl klassrumsundervisning redan nu, och formodligen @ mer i framtiden, kommer att
minska finns det utrymme for utvecklingsarbete, externt och internt samarbete, handledning,

l&romedd soroduktion, forskning m.m.

4 Fordag till dgarder

4.1 Utveckling av kur sutbudet



Hogre kurser i spr& borde dternerai fal studerandeunderlaget forefdler klent. Andra arbetsuppgifter
kundei stallet daggas lararen. Dettaleder pasikt till béttre anvandning av lararresurser. Nyborjarkurser i
tyska och franska (pasamma sitt som i ryska och spanska) bor kunna erbjudas forstadsstuderande.
Senard@ggning av undervisningen i svenska, finska och engdskabor dvervagas. Om kurserena
senarel8ggs kan kursinnehdlet béttre integrerasi redldamnena. Undervisningen i finska (ev. ocksai svenska)
bor goras upp saatt regionala skillnader beaktas.

4.2 Externt samar bete

Samarbete inom Helsingforsregionen (Spraalians mellan universiteten, senare ocksasamarbete med
yrkeshtgskolorna) skall gynnas. For Spréalliansen har redan beviljats 100 000 mk. Hogskolan har fattat
bedut om at gamed i Finlands virtudla universitet. Spr&ingtitutionen kommer i initialskedet att deltamed
tre pilotprojekt. Kontakten med HKKK bor vara kontinuerlig. JOO-studerande skall tas emot mingt i
samma utstrackning som tidigare och et liknande samarbetsavta kan dutas med svensspr&iga och
tvapraiga yrkeshogskolor. Det externa samarbetet har som ma att effektivare anvanda inditutionens
resurser.

4.3 Resur ser
4.3.1 Tjanstestrukturen

| Vasa behovs omeddbart en fast |arartjanst i de inhemska spraen. | Helsingfors bor pandgot 1angre sikt
ske en gradvis uppgradering av amanuensuren till en heltidsjanst. Nar samarbetet med andra universitet i
regionen (Spr&aliansen) och i landet (Finlands virtudlla universitet) tar fart behtvs ytterligare administrativt
6d, t.ex. i form av en kandist/sekreterare. Av samma skd bor hogskolan setill att |&rarna fér sin
undervisning och fér utvecklingen av kurser har 26d av en person med ansvar bl.a. for virtudl undervisning.
Pensionering (helt dller ddlvis) av |arare kommer ocksaait medfora strukturella forandringar.

5 Fordag till ny férdelning av medel enligt nyckel

Arbetsgruppen foreda att nyckeln omarbetas satt spréingtitutionen kan tjanain snamede och inte
behtver erhdla speciella buffertmedel. Arbetsgruppen foreda att av de mede som fordel as pabale
magjister- och doktorsexamina avsitts en del for spréingtitutionen innan utdelning enligt nyckel. For at faen
majligast réttvis fordelning som bygger paresultat foreda arbetsgruppen foljande

1. Av de 10% som utdelas for magisterexamina fa spraindtitutionen den del som motsvararar medeltalet
spr&studieveckor i magisterexamen. Om medeltalet & 35sv skulle indtitutionen fa35/160 av potten dvs
for & 2000 skulle det betyda 35/160* 258 468=56 539,88mk. Sedan fordelas resten dvs 201 928.13
bland de Gvrigainditutionerna

2. Indtitutionens andel av [6nemedien & 25% av doktorspotten, dvs 129 147 mk & 2000 men eftersom
denna procentsats inte har med resultat att gora foresi 3 att andelen presterade studieveckor
anvands som bas. Daskulle indtitutionen verkligen tilldelas resurser enligt resultat. Av de 20% som
utdelas for doktorsexamina skulle indtitutionen faden del som motsvarar antaet totat presterade
studieveckor i spr& jamfort med totat presterade studieveckor som réknas med i nyckeln. Det betyder



att for & 2000 skulle ingtitutionen fa8058sv/42578sv=0,18925 dvs 19% vilket betyder 97 832mk och
for de bvrigainditutionerna at fordda blir da419 104mk.

Sammanlagt skulle indtitutionen for spr& och kommunikation pabasen av andagen & 2000 fa

56 540+97 832mk=154 372mk Detta motsvarar inte helt men néstan det konstanta underskott
ingtitutionen ser ut att ha pabasen av de tvaa nyckeln varit i kraft.

Denna omfordelning av medlen som ga till indtitutionerna skulle betyda att ingtitutionen kommer upp till
samma nivasom de dvriga indtitutionerna och detta skulle ske genom intjanade studieveckor och poang.
| bilaga 3 ses en smulering av omférdelningen av medd for ingtitutionerna for & 2000.

Ingtitutionen for spr& och kommunikation & en av de storsta indtitutionerna inom hogskolan. Hogskolans
ledning och styrelse har medevetet fattat et strategiskt bedut om spr&ens stélning i Hanken. De
studerande fa en god spr&fardighet och deras sprkunskaper & ett Hankens visitkort i det dltmer
internationdiserade naringdivet. Spr&ingtitutionen har en mangkulturell karaktér, representerar ett
professondlt kunnande och bidrar dérmed till hela hdgskolans internationdisering.



