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Utvardering av den 6ppna universitetsundervisningen
Oppna hégskolan vid Svenska handelshégskolan

1 Inledning

Svenska handelshégskolans Oppna hégskola inledde sin verksamhet hosten
1994 efter att styrelsen 22.3.1994 beslutat att starta planeringen av 6ppen
universitetsundervisning vid hogskolan. Kursutbudet bestod da av 13 kurser pa
tre orter — Helsingfors, Vasa och Mariehamn.

Oppna hogskolan hade &r 2000 knappt 650 deltagare pa sina kurser, och av
dessa var drygt 400 nya studerande. Kursanmadlningarna uppgick till 1230.
Verksamheten vid Oppna hégskolan har kontinuerligt expanderat och hade é&r
2000 ett program omfattande 91 kurser. Av dessa var 23 egna kurser, pa 56 av
Hankens ordinarie kurser hade Oppna hégskolan fatt kvotplatser och 12 kurser
ordnades tillsammans med utomstdende samarbetspartner. Grundkurser i alla
amnen erbjuds och i vissa amnen erbjuds kurser pa dmnesstudieniva.
Studiehelheter kan annu inte avlaggas vid Oppna hdgskolan. Via resultatavtalet
med undervisningsministeriet far Oppna hégskolan drygt en halv miljon mark.
Totalbudgeten uppgar till ca 800 000 inklusive kursavgifter.

Vid starten hade Oppna hogskolan en anstélld kursplanerare i Helsingfors.
Senare ombildades tjansten till utbildningschef. | Helsingfors finns idag dven en
halvtidsanstalld kursassistent. | Vasa har 6ppna hdgskoleverksamheten skotts av
en planerare pd Fortbildningscentralen men numera skots arbetet av
studiesekreteraren pa Hanken.

Fram till slutet av & 1998 horde Oppna hogskolan till  Hankens
Fortbildningscentral och  1.1.1999 flyttades den organisatoriskt till
forvaltningsémbetet. | maj 2001 utndmndes en ledningsgrupp fér Oppna
hoégskolan med uppgift att utveckla, leda och 6vervaka verksamheten. Budget—
och verksamhetsansvar har férvaltningsdirektoren.

Till ledningsgruppen hor Peter Bjork (viceordf., professor i marknadsféring i
Vasa), Birgit Lindholm (utbildningschef, Oppna hégskolan), Kicka Lindroos (ordf.,
projektkoordinator, virtuella universitetet), Kerstin Salminen (lektor i svenska,
medlem av Hankens styrelse), Malin-Sofia Snellman (ekon.stud., f.d.
snabbledist). Som sekreterare fungerar Arne Tasa (kurssassistent, Oppna
hogskolan). | utvdrderingsarbetet har dven Johanna Viitanen deltagit som
timanstalld.

1.1 Genomforande av sjalvutvarderingen

Ledningsgruppen fick som férsta uppgift att genomfora hdgskolans del av den
utvdrdering av O6ppna universitetsverksamheten som radet for utvdrdering av
hogskolor goér under dren 2001-2002. Sjalvutvarderingen planerades pa
férsommaren och genomférdes under augusti och september. Tidigare har en
arbetsgrupp under lasdret 1999-2000 sett &ver utvecklingen av Oppna
hogskolan.
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Vid utvarderingen har ledningsgruppen stravat efter att féljande grupper skulle
delta i utvdrderingen:

» hdgskolans ledning

o prefekter

+ ldrare som undervisat och ldrare som inte undervisat vid Oppna hégskolan

+ studerande som studerat vid Oppna hdgskolan med avsikt att komma in
pa Hanken

» vuxenstuderande utan avsikter att komma in, seniorer

» ordinarie studerande vid Hanken

o studiebyran

* biblioteket

e datacentralen

» rdkenskapsbyra

e samarbetspartner i regionerna

| augusti skickades en enkat till studerande vid Oppna hégskolan ldsaret 2000-
2001. Ett sammandrag av resultatet av undersdékningen finns presenterat i
kapitel 3.4 och en utférligare rapport finns som bilaga 3.

Vid ett seminarium dar representanter for alla ovanstdende kategorier, forutom
samarbetspartner, var inbjudna diskuterades Oppna hégskolans roll pa
hogskolan i dag och i framtiden. Alla hade infér seminariet fatt ta del av
bakgrundssiffrorna som skickats till Radet for utvdrdering av hégskolorna i juni
samt fatt ett utkast till sjdlvutvarderingsrapport. Ett sammandrag av
diskussionerna pa seminariet finns i kapitel 11. Samarbetspartnernas asikter
kartlades via intervjuer och resultaten redovisas i kapitel 6.2. | Bilaga 1 finns en
tidtabell 6ver utvdrderingsarbetet.

1.2 Sjalvutvarderingsrapportens upplaggning

Upplaggningen av denna rapport foljer i stort de frdgor som utvarderingsradet
bett hégskolorna ta stallning till. Direkta sifferuppgifter ges i regel inte i texten
eftersom bakgrundsrapporten innehdller dylika.

2 STRATEGISKA LINJER FOR DEN OPPNA UNIVERSITETS-
UNDERVISNINGEN

| undervisningsministeriets malsattningar for verksamheten vid det 6ppna
universitet ingar bl a att goéra undervisningen pa universitetsniva tillganglig fér en
bredare allmanhet, oberoende av de studerandes boningsort och skolbakgrund.
En annan madlsattning har varit att studerande, utgdaende frdn sina studieresultat
vid det Oppna universitet, kunde vinna intrdde foér examensstudier vid
moderuniversitet.

Oppna hégskolans verksamhet baserar sig p& Undervisningsministeriets riktlinjer
samt Lag om fritt bildningsarbete (Nr 632/1998) samt Férordning om fritt
bildningsarbete (Nr 805/1998).
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2.1 Oppna hégskolans syfte och uppgifter

| hégskolans Verksamhets- och ekonomiplan 2002-2005 som godkants av
hogskolans styrelse konstateras

Oppna hogskolans framsta malsattning ar att erbjuda en bredare
allmanhet utbildning pd universitetsnivda inom det ekonomisk—
merkantila omradet. Hégskolan stravar till att bredda verksamheten
bade vad gadller antalet kalkylerade heldagsplatser, orterna dar
undervisningen sker och antalet samarbetspartner.

Bade ar 2000 och for perioden 2001-2003 definieras i resultatavtalen med
undervisningsministeriet Hankens kvantitativa mal da det gdller antagning via
Oppna hdgskolan sasom:

Hankens madl dr att antalet studerande som adrligen antas till
examensstudier pd basis av studier inom den Oppna
universitetsundervisningen dr 26.

Ytterligare ett kvantitativt mal for verksamheten i avtalet 2001-2003 éar:

Hankens mal under perioden 2001-2003 dr att antalet studerande
arligen inom den 6ppna universitetsundervisningen motsvarar 150
heldagsstuderande.

| det resultatavtalet for avtalsperioden 1998-2000 star det att

Hankens mal ar att ... erbjuda 500 personer maojlighet att studera inom den
Oppna universitetsundervisningen.

2.2 Oppna hégskolans strategi

Oppna hogskolans strategi har vuxit fram da verksamheten utvidgats och
utgdende fran undervisningsministeriets riktlinjer. Strategin skall ytterligare
preciseras;, denna utvdrdering ar ett led i detta arbete, liksom ocksa Svenska
handelshdgskolans helhetsstrategi som uppgdrs 2002.

2.3 Verksamheten i praktiken

Oppna hdogskolan erbjuder kurser i ekonomiska &mnen och sprak. De
ekonomiska dmnena bestar av ekonomisk politologi, finansiell ekonomi,
féretagande och féretagsledning, féretagsgeografi, foretagsledning och
organisation, handelsratt, informationsbehandling, marknadsforing,
nationalekonomi, redovisning och statistik. Hankens alla dmnen ar
representerade i Oppna hogskolans utbud. Undervisningen halls huvudsakligen
pa svenska och de flesta studerande har svenska som modersmal, men det
ordnas ocksa kurser pa engelska och kurser i svenska avsedda for finsksprakiga.

Antalet samarbetspartner ute i svenskbygderna har ©kat hela tiden. Oppna
hoégskolan har och har haft verksamhet, forutom vid Hanken i Helsingfors och
vid enheten i Vasa, dven i Borga, Karis, Lovisa, Nykarleby, Narpes och
Mariehamn. Utvecklingen av verksamheten pa de olika orterna i form av
kursanmalningar ses i Tabell 1.
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Tabell 1. Utvecklingen av kursanmilningar vid Oppna hégskolan vid Hanken uppdelad

per ar och ort.

Kursanmalningar

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Helsingfors 185 279 307 484 557 791 787
Vasa 50 137 107 77 74 104 235
Borga 24
Karis 23 37 101 154 144
Lovisa 7 22
Mariehamn 23 57 38 47 18 10 13
Nykarleby 6 5
Narpes 4

Vasa sommaruni 8 11

258 481 475 645 757 1080 1230

Oppna hogskolan vid Hanken har uppfyllt det i resultatavtalet fér ar 2000
uppstallda  madlet om att bereda 500 studerande plats | Oppna
hégskoleundervisningen under ar 2000 — 637 studerade under aret vid Oppna
hogskolan. Betraffande heldagsstuderande hade Oppna hogskolan &r 2000 128
kalkylerade heldagsstuderande da 150 dr madlet ar 2001.

Kvoten pd 26 antagna till Hanken pa basen av studier vid Oppna hégskolan har
visat sig svdrare att fylla och ca halften av platserna har hittills fyllts. Sedan fyra
ar tillbaka &r det mojligt att via studier vid Hankens Oppna hdgskola bli antagen
for examensstudier vid Hanken. Ar 1998 uppfyllde 12 studerande kraven som
stalldes. Ar 1999 var antalet nio, r 2000 14 och &r 2001 n&dde 13 personer
erforderligt resultat for intradde utan intradesférhoér. (se narmare kapitel 3.2)

2.4 Betydelsen av Oppna hogskolan och det livslanga larandet

Vid sidan av grundutbildning och forskning ar fortbildning, dit den 6ppna
universitetsundervisningen kan rdknas, en av Svenska handelshdgskolans tre
tyngdpunktsomraden.

| Svenska handelshégskolans vision (i European Policy Statement for Education at
Hanken, godkdnd av styrelsen hosten 2000) konstateras att Hankens studerande
antas vara inriktade pa det livslanga larandet. En sarskild strategi for det livslanga
larandet finns inte. Hanken syftar till att skapa en atmosfar dar studerandena
aven efter att de utexaminerats forutsatts utveckla sin kompetens och uppdatera
sina kunskaper. Detta betyder att dven Oppna hdégskolan, s&som annan
fortbildningsverksamhet, spelar en viktig roll inom fortbildning av utexaminerade
hankeiter. Denna roll skulle ytterligare kunna fortydligas, tex kunde
marknadsforingen till alumni intensifieras.
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2.5 Utvecklingsbehov

Hankens Oppna hogskola stravar i framtiden efter att kunna erbjuda — férutom
enskilda studieperioder — studiehelheter pad minst 15 sv. Med tanke pa Hankens
profilering ar det viktigt att speciellt inom Hankens styrkeomrdden, finansiering
och investering, marknadsféring samt foretagsledning och organisation, kunna
erbjuda storre studiehelheter. Det dr dven Onskvart att erbjuda storre helheter i
sprak.

Enligt undervisningsministeriets direktiv borde den Oppna
universitetsundervisningen ske kvallstid eller under veckoslut. Darfér borde alla
de studieperioder dar Oppna hogskolan erbjuds s.k. kvotplatser kunna
arrangeras antingen under kvallstid eller ges i sadan form att undervisningen ar
oberoende av tiden.

Oppna hogskolans mél &r att i &nnu hogre grad an tidigare anpassa kursutbudet
enligt efterfragan och harvid fasta speciell vikt vid de geografiska skillnaderna.
Utbudet borde dven anpassas till vad som “ligger i tiden”. Ett bra exempel da
detta lyckats ar kursen Marketing in Cyberspace, som arrangerats vid Oppna
hogskolan de tre senaste dren.

3 KATEGORIER AV STUDERANDE

Traditionellt har Oppna hdgskolan riktat sig i forsta hand till vuxna som inte har
mojlighet att studera dagtid. Numera har dppna universitetsstudier ocksa blivit
en alternativ studieform fér unga som inte har ordinarie studieplats. Antalet
studerande fran den egna hogskolan och andra universitet har dven okat.

Oppna hogskolans framsta malgrupp utgdrs av  privatpersoner som  ar
intresserade av ekonomisk—-merkantila frdgor. Grundutbildning och alder &r inte
avgorande.

3.1 Olika typer av studerande

Studerande vid Oppna hogskolan kan indelas enligt syfte med studierna eller
alder, sprakgrupp eller studieort.

Utgar man fran dldern finns det tva stora grupper av studerande, ungdomar
under 25 samt vuxna Ar 2000 utgjorde ungdomarna 53 procent av alla
studerande medan de vuxna utgjorde 47 procent. Antalet unga studerande
Okade kraftigt from ldsaret 1997-1998 da det blev mojligt att via
framgéngsrika studier vid Hankens Oppna hogskola bli antagen for
examensstudier vid Hanken utan intradesférhor. P& Oppna hégskolan kan de
bekanta sig med studiesystemet och préva sin ldmplighet fér ekonomisk—
merkantila studier pa universitetsniva. | kapitel 3.2 beskrivs denna vag in till
Hanken narmare.

De yngre forbereder sig oftast for universitetsstudier och dar inriktade pa
examensstudier, medan de vuxna oftare dr verksamma i forvarvslivet och mer
inriktade pd livslangt ldrande och fortbildning. Men dven bland vuxna finns det
sddana som soker sig till Hanken via Oppna hégskolan och bland de unga
sadana som inte studerar med sikte pa examen.
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Oppna hogskolan erbjuder ocksd en majlighet for ordinarie hankeiter att
effektivisera sina studier med hjalp av Oppna hogskolans kvallskurser, och for
hankeiter som jobbar utgér Oppna hdgskolan ett flexibelt alternativ. Speciellt |
Vasa ar mangden ordinarie studerande stor, och i framtiden maste man ta
stallning till hur man skall férhalla sig till andelen egna examensstuderande. En
mojlighet ar att infora kvotplatser.

En annan typ av examensstuderande &r de som via Oppna hogskolans
samarbetspartner stiftar bekantskap med 6ppna universitetsstudier.

Aven utlanningar har hittat till Oppna hdégskolan och é&rligen finns det tiotals
utldndska studerande.

En ytterligare kategori dr alla finsksprakiga som samtidigt ar intresserade av bdde
ekonomi och svenska spraket.

En framtida malgrupp utgdérs av utldanningar, samt utomlands bosatta finlandare,
intresserade av distansstudier vid Hanken.

Sist men inte minst finns de dldres universitet som i framtiden troligen blir allt
viktigare da antalet valutbildade pensionarer 6kar (se kapitel 3.3).

3.2 Via Oppna hégskolan till examen

Det ar mojligt att via studier vid Hankens Oppna hogskola bli antagen for
examensstudier vid Hanken. Det finns tva vagar, ett drs snabbledsstudier som
uppgar till 16 studieveckor samt en langre vag ddr studerande samlar 50
studieveckor. Snabbleden erbjuds i Helsingfors och sedan ar 2000 dven i Vasa
och Borgé. Snabbleden innebér att studerande under ett lasér via Oppna
hoégskolans grundkurser samlar ihop minst 16 studieveckor med minst vitsordet
god.

Oppna universitetsstudier om 50 studieveckor kan givetvis avklaras pé alla stéllen
dar Hanken och andra universitet har dppen universitetsverksamhet. Vid Karis
folkhogskola har man gatt in for att systematiskt erbjuda mdjligheten att under
ett ars tid samla 6ver 30 studieveckor av Hankens kurser och 20 studieveckor
arrangerade av andra universitet.

Oppna hogskolan utgér séledes dven ett alternativ till hégskolans normala
antagning. Detta utgor en medveten strategisk linjedragning som hogskolans
styrelse gjort ar 1997. De tva olika alternativen som studerandena har att vinna
intrade och bli antagna fér examensstudier gynnar sdval de studerande som
hogskolan. Antalet studerande som kan bli antagna dr ocksa relativt litet —
kvoten dr 26 personer — och det har visat sig vara svart att klara av snabbleden.
Av kvotplatserna dar 20 reserverade foér snabbledister och sex for 50
studieveckorsleden. Resultaten ses i Tabell 2.

Rekryteringen ar systematisk och antagningen sker varje ar. De studeranden som
inte vinner intrdde har andad haft en méjlighet att préva sin lamplighet for studier
vid Hanken. Studerande som inser att Hanken inte ldmpar sig for dem kan
snabbare hitta ett annat alternativ och sparar darmed ocksa hégskolans resurser.
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Tabell 2 Antal antagna till Hanken via Oppna hégskolan 1998-2001

Ldsar Antal anmadlda | Antal antagna | Antal antagna | Summa
till Snabbleden | via Snabbleden via 50 sv

1997-1998 74 10 2 12

1998-1999 82 4 5 9

1999-2000 83 10 4 14

2000-2001 56 8 5 13

3.3 Senioruniversitetet

| samarbete med Vasa sommaruniversitet, Svenska Studiecentralen och
Osterbottens hoégskola vid Abo Akademi har Hankens Oppna hégskola
arrangerat  féreldsningar inom ramen for Senioruniversitet i Vasa.
Senioruniversitetets mission dr foéljande: Senioruniversitetet erbjuder aktuell
kunskap utgdende fran vuxnas intresseomraden. Syftet dr att vuxna pa egna
villkor, utan prestationskrav, skall kunna ta del i verksamheten. Alla intresserade,
oberoende av tidigare utbildning och yrkesbakgrund dr vdlkomna till
senioruniversitetet. Undervisningen har ndrmast forverkligats i form av
féreldsningsserier.

Under de dr foreldsningar ordnats inom senioruniversitetet har deltagarantalet
pa foreldsningarna inte motsvarat férvantningarna och samarbetspartnerna har
beslutat halla paus i verksamheten atminstone ldasaret 2001-2002.

3.4 Studerandenas asikter om Hankens Oppna hégskola

| samband med sjdlvutvarderingen skickades en enkat i augusti till de studerande
som anmalt sig till Oppna hégskolans kurser under lasaret 2000-2001. Enkaten
tickte Oppna hogskolans hela verksamhetsomrdde dvs. orterna Helsingfors,
Vasa, Borgd, Karis, Nykarleby och Mariehamn.

Totalt skickades 445 frageformuldr ut varav 83 besvarades och returnerades
medan 14 kom o6ppnade tillbaka. Svarsprocenten blev sadeles 19.

| enkaten ingick férutom bakgrundsvariabler kvantitativa frdgor som matte
respondenternas upplevelser av verksamhetens kvalitet. Dessutom kartlades
framtida 6nskemadl och i den kvalitativa delen kunde respondenterna beskriva
sina upplevelser.

Overlag var respondenterna néjda med verksamheten; speciellt med den
tjanstvilliga personalen och de kunniga ldrarna. Respondenterna ansdg ocksa att
Oppna hoégskolans kurser varit till nytta och ndje. Som mindre bra upplevdes
tidpunkten for undervisningen, tillgangligheten av kurslitteratur och urvalet
kurser.

Nytta och néje som studerandena upplevde att de haft genom att studera pa
Oppna hogskolan visade sig vara den framsta indikatorn pd om studerande
tanker fortsatta sina studier vid Oppna hogskolan.

Forbattringsforslag utgaende fran respondenternas svar ar ett bredare kursutbud
och en senare tidpunkt for kurserna. Respondenterna var ocksa intresserade av
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nya undervisningsformer. Flerformsundervisning, distans— och natstudier kunde
erbjudas i storre utstrackning.

Studerande pa kvotplatser, dvs de som deltar i undervisningen med ordinarie
hankeiter, tyckte att de skulle behdva mer praktisk information om Hankens
verksamhet eftersom ldararna utgick fran att alla var ordinarie studerande och
kande till alla praktiska detaljer.

Pa grund av den laga svarsprocenten bér man hantera resultaten som ndrmast
riktgivande.

4 OPPENHETEN | UNDERVISNINGEN

Da man vill erbjuda majligheter fér gemene man att delta i undervisningen vid
Oppna hogskolan férsoker Hankens Oppna hagskola skdta sin marknadsforing
och sitt anmalningsforfarande sa 6ppet som mgjligt.

4.1 Marknadsforing

Oppna hoégskolan marknadsférs  genom  tidningsannonsering,  broschyrer,
Internet och direktutskick. Direktutskicket av broschyrer ar riktat till viktiga
malgrupper s& som de som tidigare studerat p& Oppna Hanken, de som bestillt
broschyr samt personer som underkdnts i intradesférhéret. Broschyrer skickas
ocksa till bibliotek samt vissa instanser som Luckan och arbetskraftsbyraerna
inom verksamhetsomradet.

ldag har speciellt Internets betydelse blivit allt stérre och Oppna Hankens
hemsida uppdateras kontinuerligt. Saledes kan aktuell information férmedlas
kostnadseffektivt och snabbt. En viktig marknadsféringskanal dr ocksa SUVI
(Suomen virtuaalinen avoin yliopisto). Samarbetspartnerna ansvarar for
marknadsféringen av de kurser som organiseras tillsammans med dem.

Oppna hogskolan har inte undersékt om antalet unga studerande minskar andra
gruppers deltagande. En del grundkurser blir varje ar fulltecknade av
snabbledsstuderande. Detta ar en olagenhet speciellt pa varen da det kan handa
att alla dessa platser gar till snabbledister. Efterfrdgan pad grundkurser i
Helsingfors ar redan i nuldget sa stor att stérre marknadsféringsinsatser skulle
kunna locka studerande som dnda inte ryms med pa kurserna.

Marknadsféringen av Oppna hdgskolans évriga kurser samt kurserna i Vasa
kunde daremot intensifieras. Speciellt Hanken alumni ar en viktig malgrupp.

4.2 Anmalningsprocessen

Anmalningsprocessen dr rattvis, vilket ar viktigt eftersom efterfragan pa
kursplatser ofta ar storre an utbudet. Antagningen sker i anmadlningsordning.
Ocksa antagningen till kurser som kraver forkunskaper fungerar |
anmalningsordning sa att alla studerande ar jamlika forutsatt att de fyller
baskriterierna.

Fran och med hosten 1999 togs kursplatsreservering per telefon i bruk i
Helsingfors. Da kan studerande anmala sig utan att personligen behéva komma
till hogskolan. Telefonanmalan har, férutom smarre tekniska problem, fungerat
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till  beldtenhet. Studerandenas ovana att anvanda ett automatiskt
telefonreserveringssystem har dock ibland stallt till problem.

Vid anmalan till varterminens kurser anvands dock kosystem dar studerande som
anmalt sig till “snabbleden” far anmala sig en dag tidigare an andra studerande.
Detta galler studerande som pdbdrjat sina studier pa hésten och fortsatter att
studera pa varen. Denna foretradesratt galler endast snabbledskurserna.

Forutom det ordinarie kursutbudet har Oppna hdgskolans studerande ocksa
mojlighet att séka till kurser inom programmet Real Estate Finance. Av dessa
studerande kravs specifika férkunskaper inom omrdadet och de blir darfor
antagna av programndamnden Real Estate Finance Program Board.

Till Oppna hogskolan i Vasa anmaler sig de studerande genom att efter faststalld
tidpunkt antingen personligen besdka hogskolan eller ta kontakt per telefon eller
e—post.

Samarbetsparterna skéter om anmalningarna till de kurser som sker inom ramen
fér samarbetet.

Mangden studerande idag, ca 650 med sammanlagt &ver 1200
kursanmalningar, dar redan idag pa grdnsen till vad personalen klarar av. Innan
personalsituationen forstarks ar det inte motiverat att utéka marknadsforingen.

5 SAMARBETET MELLAN DEN OPPNA UNIVERSITETSUNDER-
VISNINGEN OCH UNIVERSITETET | OVRIGT

Oppna hogskolan &r en del av universitetet och ddrmed géller frégestaliningen
inte enbart samarbete utan dven integration och konvergens. Hankens 6ppna
hogskola dar en enhet bland andra inom hdgskolans férvaltningsambete.
Samarbetet fungerar friktionsfritt. Oppna hégskolans kursprogram godkénns av
Undervisnings— och forskningsradet vid Svenska handelshdgskolan. De flesta
kurserna har sin exakta motsvarighet inom den ordinarie dagsundervisningen.

Oppna hogskolans kurser kan indelas i tre grupper: kvéllskurser, kvotplatser
inom Hankens ordinarie undervisning och kurser som anordnas i samarbete med
utomstdende laroinstanser. Oppna hogskolans kvéllskurser hélls i Hankens
utrymmen delvis av Hankens ldarare, delvis av ldrare godkdnda av respektive
amnesinstitution. Institutionerna ar ansvariga for undervisningsnivan och darfér
ar det alltid respektive amnesinstitution som godkdnner kvallskursernas larare.
Oppna hégskolan har ocksé kvotplatser inom den ordinarie undervisningen och
da dr det examinatorerna som avgor antalet kvotplatser. Ldararna pa kurserna
som anordnas tillsammans med samarbetspartnerna godkanns ocksa av
ifrdgavarande dmnesinstitution.

5.1 Lararna och institutionerna

Hankens ldrare ar Oppna hogskolans viktigaste resurs. For tillfdllet &r det ofta
samma ldrare som leder kurser ar efter ar och rekryteringen av nya larare till
kvallskurserna ar problematisk. Detta beror delvis pa lararnas tidsbrist och
férelasningsarvodenas storlek men kanske ocksa delvis pa bristfdllig intern
marknadsféring frén Oppna hdgskolans sida. Undervisningen vid Oppna
hogskolan gdr att rdkna in i den totala arbetstiden, vilket alla ldrare kanske inte
ar medvetna om.
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Samarbetet beror langt pa hur villig varje enskild larare ar att ansvara for kurser.
Arligen har cirka 20 av Hankens ldrare varit engagerade i kvallsundervisningen
vid Hankens Oppna hdgskola. Alla institutioner och dmnen pd Hanken deltar i
Oppna hagskolans verksamhet. De &mnen som haft de flesta kurserna, de flesta
deltagarna och ocksa erhallit de flesta studieveckorna dar marknadsféring,
ekonomisk politologi samt sprak och kommunikation. Se tabell 3.

Tabell 3 Avklarade studieveckor per ar och dmne

Amne sv 1998 sv 1999 | sv 2000
Marknadsféring 465 425 435
Ekonomisk politologi 200 266 312
Sprak och kommunikation 176 320 231

Samarbetet med institutionerna har fér det mesta [6pt smidigt. Alla
institutionssekreterare och larare kanner dock inte till Oppna hogskolans
verksamhet tillrackligt bra vilket ibland kan leda till missférstand och bristande
information. Kvotplatserna pa Hankens ordinarie kurser ar svara att administrera
eftersom en fungerande informationskanal fattas.

Informationen till institutionerna och lararna bor effektiveras i framtiden. Man
kunde t.ex. trycka en broschyr som beréttar hur det &r att undervisa vid Oppna
hogskolan och pd s& satt informera om Oppna hdégskolans betydelse och
mojligheter.

5.2 Forvaltning — Studiebyran och andra servicefunktioner

Forvaltningsdirektoren som chef for férvaltningsambetet ar dven hogste chef for
O6ppna hogskolan. Som en del av hogskolans férvaltningsambete deltar 6ppna
hogskolan i det allmanna informationsutbytet och i de regelbundet
aterkommande moten som halls inom forvaltningen.

Inom férvaltningen ar den viktigaste dagliga samarbetspartnern hogskolans
studiebyra. Studiebyrén skoter motsvarande administrativa uppgifter som Oppna
hogskolan men for ordinarie studerande vid Hanken. Oppna hogskolan anvander
samma studiesystem som Hanken och studieresultat inmatas bade pd Oppna
hoégskolan och pa studiebyran. Studiebyran spelar dven en viktig roll da det galler
att uppgora individuella studieplaner f6r de examensstuderande som kommit in
via Oppna hégskolan och sélunda har en del kurser avklarade.

Rakenskapsbyrén betalar lararnas arvoden och skoter om bokféringen. Oppna
hogskolans  foreldsningar  hdlls  oftast i hogskolans lokaliteter  och
fastighetsférvaltningen ansvarar fér utrymmena och utrustningen. Oppna
hoégskolan betalar inte hyra for dessa.

5.3 Biblioteket

Studerande vid Oppna hdgskolan har tillgéng till Hankens bibliotek och kan dar
lana kurslitteratur. Biblioteket skaffar kursbocker enligt Oppna hégskolans behov
och arrangerar varje host ett informationstillfdlle for Oppna hégskolans
studerande. Biblioteket erbjuder ocksa madnga tjdanster via Internet, t.ex.
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informationsdatabaser och tillgang till elektroniska ordbdcker. Biblioteket
erhdller 7 % av Oppna hdégskolans anmalningsavgifter.

5.4 Datacentralen

Studerande vid Oppna hoégskolan har tillgéng till Hankens datorsalar och
datacentralen forser Oppna hdgskolans studerande med anvandar—id och
|6senord. Studerandena far en egen e-postadress under studietiden. Anhadllan
om anvandarréttigheter gors p& Oppna hogskolan som ocksd férmedlar
anvandar-id. Oppna hégskolans data éverférdes sommaren 2000 till Hankens
databas for ordinarie studerande. Datacentralen ansvarar for funktionen av den
gemensamma databasen. Aven datacentralen erhéller 7 % av Oppna hégskolans
anmalningsavgifter.

5.5 Intressebyran

Intressebyrdn dr en bokhandel som drivs av studentkaren vid Hanken. Dar saljs
kompendier och annat kursmaterial som studerande behdver. Forutom ordinarie
oppethallningstider pa dagen har Intressebyran dven hadllit 6ppet nagra kvallar
per termin fér Oppna hogskolans studerande.

5.6 Samarbetsmodeller

Den éppna undervisningen och grundundervisningen géar hand i hand. Oppna
hogskolans kurser valjs bland hégskolans ordinarie kurser och malet ar att ha
olika dmnen representerade pa olika férdjupningsnivaer. Utbildningschefen ar
ansvarig for samordning av undervisningen. Nedan beskrivs proceduren for
anskaffning av kurser.

Initiativ till kurser tas vanligen av utbildningschefen men ibland dven av ldraren.
Ibland tar dven institutionen initiativ och féreslar en ny larare eller en ny kurs.
Efter detta slas tidtabell och antalet studerande fast.

Oppna hoégskolan har ocksa kvotplatser pa ordinarie kurser vid hogskolan.
Antalet kvotplatser varierar fran 3 till 25. Oppna hogskolans studerande deltar
da i hégskolans ordinarie undervisning tillsammans med examensstuderande.

| Helsingfors bedrivs samarbete med institutionen fér sprak och kommunikation
sd att Tyska 1 arrangeras vartannat &r pa Oppna hdgskolan, vartannat &r erbjuds
kursen inom institutionens ordinarie program. | vissa fall har ocksd Oppna
hoégskolan fungerat som testmiljé nar en ny kurs introduceras eller en gammal
kurs férnyas.

FOr att battre sdkra kontinuiteten i kurserna och gdra utbudet stabilare vore det i
framtiden vara bra att sluta samarbetsavtal med institutionerna. Oppna
hoégskolans verksamhet kunde effektivare marknadsféras till prefekterna.

Oppna hégskolan samarbetar inte med foretag trots att det ibland férekommer
att flera deltagare kommer fran samma féretag. Fortbildningen i form av betald
kundtjanst sker via hogskolans fortbildning och institut.

6 OMVARLDEN

Oppna hégskolan har och har haft samarbete med sju ldroanstalter runt om i
Svenskfinland. De viktigaste ar Alands hégskola i Mariehamn (samarbete from
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1994), Vastra Nylands folkhdgskola i Karis (fr o m 1996), Borga folkhogskola
(fr o m 2000) och Vasa sommaruniversitet (sporadiskt samarbete sedan 1995).

P4 tva orter kan de studerande uppfylla kraven som stalls for direkt intrade till
Hanken:

» i Borga erbjuds snabbleden
e i Karis har studerandena mdjlighet att avklara 50 studieveckor 6ppna
universitetsstudier (av vilka 31 sv ar Hankenkurser).

Pa de andra orterna erbjuds enstaka kurser. Dessa kurser kan naturligtvis utgora
en del av 50 studieveckor om studeranden senare vill s6ka in till Hanken.

6.1 Samarbetspartner

Samarbetet I6per i regel s& att Oppna hogskolans utbildningschef i samrad med
samarbetsparterns rektor eller utbildningschef diskuterar fram ett for
samarbetspartern dnskvart programférslag. Darefter kontaktar utbildningschefen
lararna och institutionerna och presenterar slutligen programforslaget for
godkannande av UFR. Samarbetspartnerna skoter sedan alla praktiska
arrangemang i samband med undervisningen och marknadsfér sjalvfallet ocksa
sina "Hankenkurser”.

Kursavgiften ar densamma oberoende om man studerar direkt vid Hankens
Oppna hogskola eller om man gor det vid en samarbetslaroanstalt.
Samarbetsparten far tva tredjedelar av avgiften och Oppna hogskolan en
tredjedel. Den summan skall tdcka kostnaderna foér registreringen av
studerandena och deras studieprestationer. Tillsvidare har samarbetet fungerat
pa basis av muntliga avtal, men avtalspraxis ar for tillfallet under arbete.

6.2 Samarbetspartnernas asikter om Hankens Oppna hogskola

Samarbetspartnernas asikter om Hankens Oppna hdgskola kartlades som en del
av sjdlvutvarderingen medels en undersdékning baserad pa personliga intervjuer.
Fyra viktiga samarbetspartner med avseende pa kursverksamhet identifierades.
Dessa &r Borgd folkhdgskola, Vasa sommaruniversitet, Alands hégskola och
Vastra Nylands Folkhogskola.

Resultaten av intervjuerna (Rektor Sebastian Hdggblom (Borga folkhégskola),
Planerare Yvonne R&j (Vasa sommaruniversitet), Rektor Brittmari Wikstrom
(Alands hogskola) och Linjeledare Liisa af Hallstrém (VNF)) visar att samarbetet
fungerat bra. De intervjuade personerna ar Gverens om att samarbetet forlopt
smidigt under aren utan misséden. Flexibiliteten i samarbetet dar den dimension
som garna lyfts fram av de intervjuade. Med sikte pa framtiden dnskar de sig ett
lika gott samarbete som hittills.

Bidragen via Hankens Oppna hdgskola till samarbetspartnernas kursutbud
uppskattas och utgoér en viktig del i deras verksamhet. Hanken levererar kvalitet.
| pastaendet kan vi ldsa in a) att kurserna som levereras ar av hog kvalitet och b)
att de engagerade lararna dr uppskattade foreldsare.

Hog kvalitet pa samarbetet, kurserna och ldrarna utgér den grund som Hankens
Oppna hogskola kan bygga vidare pa. De intervjuade personerna ser ingen orsak
till att bryta samarbetet med Hanken. Hankens Oppna hégskola kunde forbattra
informationsspridningen. Nyheter rérande kurser och kursutbud kunde pa ett

Oppna hégskolan vid Hanken Sjélvutvérderingsrapport 28.9.2001

12



mera automatiskt sdatt an idag distribueras till  samarbetspartnerna.
Kursomfattningen pa 5 sv dr fér manga studerande en stor utmaning och det
kunde vara lampligt att dven fundera pd andra format av kurser. Till exempel
kunde 2 * 2.5 sv kurser utgéra en alternativ kursomfattning.

6.3 Samarbete med 6vriga 6ppna universitet

Finlands alla 6ppna universitet och éppna hdgskolor har en gemensam www-
service dar all 6ppen universitetsundervisning i Finland dr samlad under en
adress. SUVI (Suomen virtuaalinen avoin yliopisto) 6ppnade i januari 1998.

Finlands tre handelshégskolors Gppna universitet bedriver ett inofficiellt
samarbete genom regelbundet dterkommande mdéten och strdvar efter
administrativ likriktning av verksamheten.

Ett framtida viktigt samarbete kommer att ske inom ramen for larocentret i Vasa
och  Helsinki  Business Campus virtuella projekt da distans— och
flerformsundervisningen okar.

6.4 Konkurrens

| Helsingfors ar de viktigaste konkurrenterna Oppna universitet vid Helsingfors
handelshdgskola och Oppna universitet vid Helsingfors universitet. Konkurrensen
ar dock indirekt, eftersom Hanken har en unik roll som svensksprakig
handelshdgskola. Dessutom samarbetar de olika Oppna universiteten, till
exempel finns andra universitets broschyrer tillgangliga for studerandena. |
huvudstadsregionen har ocksa efterfragan pa utbildning varit sa stor att kurserna
i ekonomiska dmnen vid Hankens Oppna hdégskola latt fyllts. Endast négra
sprakkurser har lidit av deltagarbrist.

| Vasa dr konkurrenssituationen en annan. Marknaden adr liten och det
svensksprakiga kundunderlaget begransat. De storsta konkurrenterna dar Vasa
universitet och Osterbottens hégskola. Kurserna i Vasa har férhéllandevis manga
hankeiter bland sina deltagare, vilket ar ett problem som maste dtgardas.

6.5 Undervisningsministeriets roll

Undervisningsministeriet p&verkar Oppna hdgskolans verksamhet direkt genom
resultatavtal, riktlinjer fér verksamheten, olika kalkylmodeller och krav pa
statistik.

| praktiken betyder detta att Oppna hdgskolan samlar in och bearbetar en stor
mangd data for att foradla den till ndédvandiga rapporter. Detta betyder ocksa
att Oppna hogskolan latt kan folja och ocksd jamféra verksamheten med andra
Oppna universitet. For en liten hoégskola med smad resurser ar detta ganska
tidskrdvande eftersom samma person som skoter studieradgivning dven skoter
statistiker, planering etc.

Klara skriftliga riktlinjer som battre beaktar ett litet universitets resurser, behov
och finansieringsproblematik vore bra.

7 KVALITETEN PA UNDERVISNING OCH LARANDET

Oppna hogskolans kursinnehdll, bl a tack vare att hogskolans egna larare
anlitats, motsvarar kvaliteten inom den ordinarie undervisningen. Kurserna vid

Oppna hégskolan vid Hanken Sjélvutvérderingsrapport 28.9.2001

13



Oppna hoégskolan har sedan starten 1994 ocksd utvérderats kontinuerligt.
Studerandena fyller i en evalueringsblankett | samband med varje kurs,
resultaten samlas in och skickas vidare till kursens larare. Responsen har varit
Overvdagande positiv.

Fran och med hosten 2000 har hela Svenska handelshégskolan inklusive Oppna
hoégskolan anvant samma evalueringsblankett fér studerande. Detta mojliggor
jamforelser mellan kurserna vid Oppna hagskolan och den ordinarie hogskolan
(se Figur 1).

Den storsta skillnaden mellan undervisningen pa& Oppna hogskolan och
grundundervisningen ar tidpunkten. Dessutom dr grupperna oftast mindre an |
grundundervisningen. Studerandematerialet ar annorlunda an vid Hanken.
Kursdeltagarna studerar i blandade grupper, dvs de ungas entusiasm kopplas
med de dldres erfarenhet.

Utvirdering av kurserna inom Oppna hogskolan jamfért med de ordinarie kurserna vid Hanken
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Figur 1. En jamforelse av kursutvirderingsresultat mellan Oppna hdgskolans kurser och
Hankens ordinarie kurser

Hankens satsning pd pedagogisk utbildning for sina ldrare har naturligtvis varit
till gagn ocksad fér Oppna hogskolan eftersom det ofta & samma larare som
undervisar sdaval inom den ordinarie undervisningen som den Oppna
universitetsundervisningen.
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Hosten 1999 utvérderades hela Hanken och darmed ocksa Oppna hogskolan
inom ramen for den europeiska kvalitetsutvarderingen for handelshégskolor och
erholl varen 2000 sin Equisstampel.

Studiehandledning fér Oppna hégskolans studerande i Helsingfors erbjuds av
utbildningschefen och den deltidsanstdllda kursassistenten, i Vasa av
studiesekreteraren. Studerandena far ocksa ringa eller skicka mejl och syftet ar
att gora interaktionen mellan studerandena och Oppna hégskolans personal s&
smidig som mojligt. Vid behov hdnvisas studerandena till studiebyran eller
hogskolans institutioner.

8 FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSARBETE

8.1 Innovationer
Oppna hogskolan har varit banbrytare pd Hanken inom distansundervisningen.

Hostterminen 1997 var det forsta gangen mojligt att studera delvis pa distans vid
Hankens Oppna hégskolan. D& genomférdes studieperioden Marknadsféringens
grunder med en del av undervisningen via radio. Narundervisningen skedde i
Helsingfors och Vasa.

Hosten 1999 gjordes en ny satsning inom distansundervisningen. Da
genomfordes studieperioden Marknadsféringens grunder huvudsakligen via
videokonferens. Orter som deltog var Vasa, Narpes och Nykarleby. Kursen fick
ett mycket gott mottagande och upprepades hésten 2000, denna gang med
deltagare i Vasa, Nykarleby och Borga.

| planerna fér Hankens Oppna hogskolas ingdr en storre satsning pa
distansundervisning stdédd av modern IT-teknik. Som ett konkret steg i denna
riktning ordnade Oppna hogskolan i borjan av maj & 2000 en kurs i
undervisning via videokonferens.

Det har varit mojligt for lararna att testa och utveckla sina kurser pa Oppna
hégskolan som har sma undervisningsgrupper. Exempel pd detta ar
grundkurserna inom Foretagsledning— och organisation samt informations-
behandlingen.

Oppna hoégskolan har séledes fungerat som en utvecklingskanal dar lararna
kunnat préva pa nya undervisningsmetoder. Dessutom har Oppna hogskolan pa
detta satt betjanat en nischmarknad och utvidgat verksamhetsomradet.

Oppna hégskolan har dven breddat Hankens kursutbud genom att under ndgra
ar arrangera kurser i kinesiska.

8.2 Internationellt samarbete

Ndgot internationellt samarbete finns inte, dock har det i rapporten Utveckling
av den 6ppna universitetsundervisningen vid Hanken specificerats som ett mal
for verksamheten. Da Hankens virtuella verksamhet 6kar finns dven 6kade
mojligheter att bjuda ut kurser internationellt.
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9 MOTSVARIGHET

Den Oppna universitetsundervisningen tacker alla grundkurser pd allman niva
och manga kurser pa dmnesstudienivan i Hankens utbud. Kurserna bor erbjuda
de studerande samma kunskaper som motsvarande kurs i Hankens ordinarie
undervisning och stdlla samma krav pa de studerande. Detta leder till att
kursprogrammen ofta ar identiska med Hankens ordinarie.

Da det gdller studerande som har studieratt vid Hanken kan prestationer avlagda
vid Oppna hogskolan direkt registreras. Tidigare studier avlagda vid andra
instanser behandlas inte av Oppna hégskolan sa att de studerande skulle kunna
fa studierna rdaknade till godo. De studerande har dock en mgjlighet att ta
kurser pd amnesstudienivd pd Oppna hogskolan férutsatt att de har de
férkunskaper som méjliggér framgdngsrika studier. Ansvaret for tillrackliga
forkunskaper ligger hos studeranden sjalv men Oppna hdégskolan och lararna
erbjuder studiehandledning och studeranden kan diskutera sina férutsattningar
att delta i kurser pa hogre niva.

10 ORGANISATION OCH BESLUTSFATTANDE

Oppna hogskolan ar sedan &r 1999 en del av Hankens forvaltningsdmbete och
fungerar administrativt som en av dess enheter. Férvaltningsdirektoren ar med
andra ord dess hdgste chef. Integrationen och samordningen av verksamheten
ar annu under utveckling.

Utbildningschefen i Helsingfors och studiesekreteraren i Vasa planerar i samrad
med de olika institutionerna programmet for féljande termin. Utbildningschefen
ar i kontakt med samarbetspartnerna och de institutioner pd Hanken som berors
av  samarbetet. Utbildningschefen foreslar larare for kurserna, men
kvalitetsansvaret fér undervisningen ligger hos institutionerna och det ar darfér
institutionerna som bestammer vem som kan godkannas som examinator for en
kurs.  Ddrefter godkanns programférslaget av  Undervisnings—  och
forskningsradet (UFR) vid Svenska handelshégskolan. Organets huvuduppgift ar
att leda, utveckla och utvardera undervisningen och forskningen vid Hanken.

Det Overgripande och strategiska arbetet skots i Helsingfors, fast en del uppgifter
(t.ex. kontakten till féreldsarna samt den lokala utvecklingen av verksamheten)
flyttats till Vasa. Aven vissa rutinartade uppgifter ar koncentrerade till
Helsingfors. Nagra exempel pa gemensamma uppgifter som skéts i Helsingfors:
databasen (all registrering och alla studieutdrag), kataloger, annonser,
timférordnanden, statistik, UFR—féredragningar, strategiska méten m m.
Planering och koordinering av Oppna hdégskolans verksamhet tillsammans med
samarbetspartnerna ute i svenskbygden skots ocksa i Helsingfors.

Oppna hogskolans ekonomi paverkas i hég grad av det sdrunderstéd som ingar i
resultatavtalet med undervisningsministeriet samt ministeriets beslut om de
avgifter som far debiteras av de studerande. Internt bestams tilldelningen till
O6ppna hogskolan av Hankens arliga budget, dar resurstilldelningen till
férvaltningsambetet slas fast. Férdelningen inom forvaltningen styrs langt av det
interna resultatavtalet mellan férvaltningsambetet och rektor. Kursavgifterna och
foreldsarvodena  bestdms, inom  undervisningsministeriets  ramar,  av
utbildningschefen och férvaltningsdirektéren. | man av mojlighet har de tre
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handelshdégskolorna i Finland  (Helsingfors ~ handelshégskola,  Turun
kauppakorkeakoulu och Hanken) férsokt halla samma linje for sin verksamhet.
Detta galler dven storleken pa arvoden och kursavgifter. De dagliga ekonomiska
besluten fattas av utbildningschefen.

10.1 Oppna hégskolans personal
For tillfallet har Oppna hégskolan foljande personal:

e i Helsingfors (dar allt 6vergripande arbete gors) en utbildningschef (100 %)
och en kursassistent (55 %).

» | Vasa skoter studiesekreteraren, vid sidan av sitt ordinarie jobb, de lokala
uppgifter som inte gar att skéta i Helsingfors.

Personalstyrkan har genom aren i stort sett hdllits oférdndrad trots att
verksamheten expanderat kraftigt. Det ar en uppgift for ledningsgruppen och
férvaltningsambetet att under ar 2002 férséka na en langsiktig 16sning pa hur
verksamheten och de tillgangliga resurserna bdst kan anpassas till varandra. Det
finns, i en liten organisation, inte mojligheter till en obegrdnsad expansion.

Oppna hégskolans utbildningschef ansvarar for saval utvecklingen av
verksamheten som en stor del av de dagliga rutinerna. En dylik verksamhetsprofil
ar naturligtvis inte pa nagot satt idealisk, men mycket vanlig inom sma
organisationer som Hanken. Vdren 2001 utndmndes en ledningsgrupp for
Oppna hogskolan. Ledningsgruppen har till uppgift att leda, utveckla och
Overvaka verksamheten. Dess roll, som dnnu hdller pa att inarbetas, kommer
férmodligen delvis att pdminna om den som hdgskolans direktioner har.

11 Seminariedagens resultat

P& seminariedagen den 13 september presenterades resultaten fran intervjuerna,
enkdten till studerande samt bakgrundssiffrorna. Som ytterligare bakgrund till
diskussionen fanns utkastet till sjdlvvarderingsrapport och de frdgor som
utvarderingsraddet onskar ha besvarade. Hela ledningsgruppen och Oppna
hogskolans personal, representanter for studiebyran (bl a studierektor),
ledningen (rektor, prorektor, férvaltningsdirektér) och studentkdren (bl a
ordférande) fanns pa plats, liksom ldarare samt studerande som kommit in till
Hanken via Oppna hogskolan. Vasa deltog via videokonferens.

Under sjdlvvarderingens gang hade ledningsgruppen stétt pa nagra stora fragor
som de 6nskade att seminariet skulle diskutera gdllande det livslanga larandet
och resurseringen och omfattningen av verksamheten. Seminarieprogrammet
finns i bilaga 4.

11.1 Oppna hégskolan i Vasa

| Vasa betonades behovet av resurser fér Oppna hdgskolan och det faktum att
en stor del av deltagarna i kurser ar ordinarie hankenstuderande. Detta problem
kunde o6vervinnas genom bdttre marknadsféring till t.ex. alumni i Vasa.
Marknaden och den akademiska traditionen dr dock annorlunda an i
storstadsregionen. A andra sidan ar méjligheten fér hankenstuderande att delta i
Oppna hogskolans kurser en rikedom eftersom det mojliggér en flexiblare
studietid.
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Speciellt betonades den virtuella undervisningens betydelse eftersom
studerandeunderlaget pa mindre orter sdllan racker till en kurs, men intresserade
skulle finnas om fler orter kunde delta pa distans i kurserna. Aven snabbleden
borde marknadsforas battre i Vasa. | dagens ldage ar det dock svart att rikta och
intensifiera marknadsféringen da det inte ens finns en halvdagsresurs for Oppna
hogskolan i Vasa.

11.2 Resursering och verksamhetens omfattning

Betraffande resurseringen var de seminariedeltagare som deltog i grupparbetena
eniga om att mer tid krdvs for strategiarbete och information utan att
studieservicen blir samre. Idag skoter utbildningschefen férutom planering,
information, avtal, budgetuppféljning, statistk m m dven en stor del av
studieservicen i Helsingfors eftersom en kursassistent pa halvtid inte racker till.
Aven i jamforelse med 6vriga universitet ar personalen pa Oppna Hanken
underdimensionerad.

Enligt  studentenkdten  (se  kapitel 3.4) och de narvarande
studeranderepresentanterna fungerar studentservicen utmadrkt. Det konkreta
samarbetet med olika samarbetspartner fungerar val enligt det
intervjusammandrag (se kapitel 6.2) som presenterades pa seminariet.

En stor del av de brister som noterats (brist pa information till olika parter internt
och externt, ingen klart uttalad strategi, avtal med institutioner,
samarbetspartner mm) under sjalvutvdrderingens gang beror pa att det idag inte
finns nagon som har tid att dgna sig at strategisk planering. Pa sikt bor Svenska
handelshdgskolan ha tva fasta tjanster i Helsingfors och en halv tjanst i Vasa.

11.3 Det livslanga larandet

Oppna hagskolans roll i det livslanga larandet ar viktig. Oppna hagskolans roll
som rekryteringskanal och uppratthdllare av kunskaper okar i framtiden.
Studerandematerialet ar brokigt eftersom bade nybakade studenter,
yrkesstuderande, utexaminerade pa alla nivder med olika sprakbakgrund
utnyttjar Oppna hogskolans tjdnster.

For att battre fungera i enlighet med det livslanga ldarandet boér fler kurser som
kan studeras oberoende av tid och rum erbjudas.
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BILAGA1-1

BILAGA 1 - Sjalvutvarderingens tidtabell

Tidtabell fér utvarderingen

November 2000,23.11

Februari
Mars

April

Maj

Juni

Augusti

September

12-13.2

21.3

18.4

3.5

9.5

28.5

31.5

20.6

29.6

6.8

8.8

17.8

23.8

23-24.8

28.8

5-12.9

5.9

Forberedande utvarderingsmote for representanter
for alla 6ppna universitet i Finland
Avoimen yliopiston tyéryhma, Tammerfors
Avoimen yliopiston tyéryhma, Tammerfors
Deltagande i Avoimen Foorumi, HU
Deltagande i Yliopistojen tdydennyskoulutuskeskusten
johdon seminaari, HKKK. Huvudtema: de éppna

universiteten samt utvarderingen.

Ledningsgruppen fér Hankens Oppna hégskola
utnamndes

Deltagande i Avoimen Foorumi, HU
Ledningsgruppen sammantrader

Deltagande i seminariet f6r de sma dppna universiteten
i Abo

Ett forsta utkast till utvarderingsrapport gors

Ledningsgruppen sammantrader och diskuterar
utkastet

Utbildningschefen sammanstaller siffror
Bakgrundsiffrorna in till utvarderingsradet
Ledningsgruppsmoéte

Enké&tutkast utarbetas. Enkéaten riktar sig till Oppna
hogskolestuderande vid Hanken som studerat 00-01.

Enkatférslaget genomgas

Enkaten fardig, inbjudan till seminariet fardig
Enké&ten skickas ut

Ledningsgruppsmoéte

Genomgang av rapportutkastet, planering av

seminariet

Intervjuer med samarbetsparter i Mariehamn, Vasa,
Borga och Karis

Ledningsgruppens méte

Oppna hégskolan vid Hanken
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6.9

7.9

13.9

8-20.9

18.9
26.9

28.9

Oktober ca 22.10

November

BILAGA1-2

Utkast till utvarderingsrapport klart fér utskickning
Seminariets arbetsrubriker klara
Programmet utskickas

Enkéaterna tillbaka

Seminariedag i Helsingfors och Vasa - Till seminariet

inbjudes

* Hoégskolans ledning

* Prefekter

e Larare som undervisat och larare som inte
undervisat vid Oppna hégskolan

e Studerande som studerat vid Hankens 6ppna
hoégskola och kommit in via snabbleden eller 50 sv

» Representanter fér studentkaren

e Cheferna for studiebyran, datacentralen, biblioteket
och rakenskapsbyran

+ Oppna hégskolans personal samt ledningsgrupp

Enkaterna analyseras,— forsta resultaten pa
seminariedagen - rapporten fardigstalls

Ledningsgruppen summerar seminarieresultatet
Genomgang av rapporten — ledningsgruppen

Sjalvutvarderingsrapporten skickas till AA och Radet for
utvardering av hdégskolorna

Utvarderingsdag med AA

Utfragningsdag med externa utvarderare

Oppna hégskolan vid Hanken
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BILAGA 2 - Studerande enkat

BILAGA 2-1

Frageformulir for studerande vid Hankens 6ppna hogskola

1 Kon 1. Man
2. Kvinna
2. Alder Fodelsedr:
3. Skolunderbyggnad 1. Folkskola, medborgarskola
(Ringain ett alternativ) 2. Meéelanskola
3. Grundskola
4. Studentexamen
5. Annan skolunderbyggnad
4, Utbildning 1. Ingen
(Ringain ett alternativ) 2. Yrkesuthildning
3. Lé&gre hogskoleexamen
4. HOoOgre hogskoleexamen
5. Hur blev du forst informerad om Oppna 1. ViaOppna hégskolans broschyr
hogskolan? 2. Viatidningsannons
(Ringain ett alternativ) 3. Vialnternet
4. Néagon rekommenderade Oppna higskolan
5. Panagot annat st
Vilket?

6. Var har du deltagit i Oppna hogskolans

kurser under |asdret 2000-01?
(Kryssafor ett eller flera aternativ)

1. 0O vid Svenska handelshdgskolan i Helsingfors
2. 0 vid Svenska handelshdogskolani Vasa
3. [ vid Vastra Nylands folkhogskola
4. [0 vid Borgafolkhogskola
5. U vid Nykarleby Arbetarinstitut
6.0 vid Alands hégskola

7. Hur manga av Oppna hogskol ans kurser Jag hade anmélt mig till kurser.
hade du anmalt dig till under |&saret 2000—
01?

8. Hur manga av Oppna hogskol ans kurser Jag deltog i Kurser.
deltog du i under |&saret 2000-017?

9. Hur ménga av Oppna higskolans kurser har | Jag har avlagt studieveckor i Kurser.

du avlagt studieveckor i (kurser som du tagit
under 1&sdret 2000-01)?

10. Hur manga studieveckor har du totalt avlagt | Jag har totalt avlagt studieveckor vid Hankens
vid Hankens Gppna hogskola? (aven tidigare | 6ppnahogskola.
ar)

11 Hur manga studieveckor har du totalt avlagt | Jag har totalt avlagt studieveckor vid andra

vid ndgon annan 6ppen hogskol a/annat
Oppet universitet?

Oppna hogskol or/universitet.

Oppna hégskolan vid Hanken
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12. Hur skulle du beskriva din situation under 7. [ studerade huvudsakligen vid Oppna hogskolan
|&sdret 2000-01? 8. [ studerade vid grundskolaeller gymnasium
(Kryssafor ett eller fleraalternativ) 9. [ studeradevid yrkesanstalt eller folkhtgskola

10. O var ordinarie studerande vid Hanken
11. O var ordinarie studerande vid

yrkeshogskola/annat universitet

12. [ arbetade heltid

13. O arbetade deltid: %
14, 0 annat, vad

13. Om du nu studerar vid Hanken, vilkenvég | 1. genom intrédesforhor
kom du in vid Hanken? 2. genom Oppna hdgskol ans snabbled
(Ringain ett alternativ) 3. genom att ha studerat minst 50 sv vid Oppet

universitet
4. Annan:
Studiernas syfte

14. Hur skulle du beskriva syftet med dina 1. O kommaintill Hanken via snabbleden
studier vid Hankens 6ppna hogskola? 2. O kommain till Hanken via 50 studieveckor
(Kryssafor ett eller flera alternativ) Oppna hogskol estudier

3. [ bekantamig med studier vid Hanken

4. [0 utbildamig vidare

5. [ okaflexibiliteten i ordinarie studier vid Hanken

6. [Jlaramig svenska

7. [ &gnamig & nagot intressant

8. [ Oppna hogskolans kurser utgor ett alternativ

inom den egna utbildningen

9. [ annat, vad

Kvalitet helt av helt av
motsatt dsikt samma dasikt

Tastédlning till f6ljande fragor ur din egen synvinkel

15. Administrationen vid Oppna hdgskolan fungerar bra 1 2 3 4 5 6 7
(kurs—och tentanmélan, information, studieutdrag)

16. | Studerande far tillracklig information om Oppna 1 2 3 4 5 6 7
hogskolan och dess verksamhet

17. Oppna hogskolans personal &r tjanstvillig 4

18. Oppna hogskolans broschyrer och webbsidor ar av hig 1 4
kvalitet

19. Oppna hogskolan erbjuder ett bra urval kurser 1 2 3 4 5 6 7

20. | Oppna hogskolans kurser halls vid lamplig tidpunkt 1 2 3 4 5 6 7

21. Oppna hogskolans larare & kunniga 1 2 3 4 5 6 7

22. Oppna hogskolans | &rare & motiverande 1 2 3 4 5 6 7

23. Kursinnehéllet i Oppna higskolans kurser & intressant 1 2 3 4 5 6 7

24, Oppna hogskolans kurser behandlar aktuell 1 2 3 4 5 6 7
information

Oppna hégskolan vid Hanken
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25. | Det &r l&tt att fatag pa kurdlitteratur till Oppna 1 2 3 4 5 6 7
hogskol ans kurser
26. Oppna hogskolans verksamhet &r dverlag av hig 1 2 3 4 5 6 7
kvalitet
Respons helt av helt av
motsatt dasikt samma dsikt
27. | Oppnahogskolan & intresserad av att fa 1 2 3 4 5 6 7
respons/feedback fran studerande
28. Oppna hogskolan svarar snabbt pé respons 1 2 3 4 5 6 7
Beaktande av individuella behov helt av helt av
motsatt dsikt samma dsikt
29. Oppna hogskolan erbjuder kurser som intresserar mig 1 2 3 4 5 6 7
30. Oppna hogskolan tar i betraktande studerandenas 1 2 3 4 5 6 7
individuella behov
Viirde helt av helt av
motsatt dasikt samma dsikt
3L Jag har haft nytta av Oppna hogskol ans kurser 1 2 3 4 5 6 7
32. Det har varit ett noje att studera vid Oppna hdgskolan. 1 2 3 4 5 6 7
Tillfredsstillelse overlag helt av helt av
motsatt dasikt samma dsikt
33. | Jag &ri stort sett nojd med Oppna hogskolans 1 2 3 4 5 6 7
verksamhet (kurser, administration och service)
Lojalitet helt av helt av
motsatt dasikt samma dsikt
34. Jag kommer att anméala mig till Oppna hégskolans 1 2 3 4 5 6 7
kurser &ven i fortsdttningen.
35. Jag har rekommenderat Oppna higskolans kurser for 1 2 3 4 5 6 7
slaktingar/vanner.
Framtida utveckling
36. Av vilka @mnen &r du intresserad i framtiden? 15.0 ekonomisk politologi
(du kan valja flera altemativ) 16. [ finansiering och investering
17. O foretagsgeografi
18. O foretagande och féretagsledning
19. O foretagdedning och organisation
20. O handelsrétt
21. O informationsbehandling
22. 0 marknadsféring
23. [0 nationalekonomi
24. [0 redovisning
25. [0 statistik
26. [0 sprak

Oppna hégskolan vid Hanken
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27. O vetg
28. 0 inga

37. Vilken undervisningsform intresserar dig i framtiden? | 20.00 nérundervisning
30. O distansundervisning
31 O flerformsundervisning
32. [0 nétstudier
33. [ annat:
3. U vetg

35.00 ingen

(du kan vélja flera aternativ)

Hur kan Oppna hogskolan forbéttra sin verksamhet/sina kurser?

Andra kommentarer:

Vanligen returnera den ifyllda svarsblanketten senast den femte september i bifogade svarskuvert!

Tack for din hjap!
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BILAGA 3 - Resultat fran enkaten

Oppna hogskol an

Undersokning bland Oppna
hogskolans studerande

(2000-2001)

Oppna hogskolan
Sammandrag
1. Genomforande av UNderSOKNINGEN.........ccue i iieie ettt e esraesreerean 2
1.1 Syftet med UNdersOKNINGEN ........coii ettt e et re e ee e eesneeses 2
O = S 00010 (= 1 7= U 2
1.3  Reiabilitet OCh ValIItEL ........ccocviiiiicice e e 2
2. BaKGruNASVari@DIEN .......ccoiiiiieiiieiere ettt sttt re st e e e te st saeeresneeneeneenean 3
2.1 KUISHEITBGANEL.......ccueieeieiieeciee ettt b et b 3
2.2 Studerandenas situation &r 2000—2001..........cccceeeevrrererirererererereeeeeeeeeeeseseteetetesesese s s ssesssesesenes 3
B KVAIIEEE . s 3
3.1  Fortsatta studier vid OppnahOgsKOlan ... e 4
4. Framtida UVECKITNGEN. ..ot bbbt se et st eb e 5
41  Vilka@mnen &r studerandenaintreSSerate @V.........cocoveeereeieniesesie st 5
4.2  Vilkaundervisningsformer & studerandenaintresserade av ..........ccceveeveeveniecieeseeseesie s 5
B KVAITAIIVA SVBIEN. ...ttt bbbttt e e b bbb e e aeshe e e e e e b seeebesaesne e e ennas 5
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1. Genomfdrande av undersékningen

Undersdkningen genomférdes i form av en enkdt som skickades till de
studerande som anmalt sig till Oppna hogskolans kurser under ldsaret 2000
2001. Enkaten tickte Oppna hogskolans hela verksamhetsomrédet dvs.
Helsingfors, Vasa, Borga, Karis, Nykarleby och Mariehamn. Allt som allt
skickades ut 445 frageformuldr, 83 svarade och 14 frageformular kom
tillbaka o6ppnade . Svarsprocenten blev saledes 19. Ingen beléning, forutom
mojligheten att kunna paverka utvecklingen av verksamheten erbjods, vilket
kan delvis forklara den laga svarsprocenten.

1.1 Syftet med undersokningen

| undersdkningen ingick férutom bakgrundsvariabler fragor om upplevd
kvalitet, framtida 6nskemal samt en 6ppen fraga om férbattringsforslag.
Syftet med undersékningen var att fa fram sdvdl asikter om hur
studerandena upplevt Oppna hégskolans verksamhet tidigare, som hur man
borde/skulle kunna utveckla Oppna hagskolans verksamhet.

Det som bor beaktas ar att undersékningen tacker alla enheter (dvs olika
orter) och ger saledes en helhetsbild, inte en bild éver verksamheten pd en
viss ort.

1.2 Respondenterna

Av respondenterna var 22 % man och 78 % kvinnor (18 och 65 personer).
Hela 89 % hade studentexamen bakom sig. Respondenterna var i medeltal
27 ar gamla medan dldern varierade fran 19 ar till 56 ar.

Av responderna hade 45 % ingen utbildning, 17 % hade yrkesutbildning
och 34 % hade lagre eller hdgre hogskoleexamen.

Respondenterna hade oftast hittat Oppna hagskolan via broschyr (21 %),
rekommendation (27 %) eller pa ndgot annat satt (31 %), t.ex. via
information pd den egna laroinrdttningen. 8 % meddelade att de hade
upptéackt Oppna hégskolan pa Internet.

Den storsta delen av respondenterna hade under ldsdret 2000-2001
studerat i Helsingfors (55 %). 24 % av respondenterna hade stuoderat I Vasa,
12,6 % iKaris, 3,4 % i Borga, 2,3 % i Nykarleby och 2,3 % pa Aland.

Enligt respondenterna var de vanligaste syftena med studierna att oka
flexibiliteten i ordinarie studier vid Hanken (18 %), att utbilda sig vidare (18
%) eller att bekanta sig med studier vid Hanken (15,6 %). Andra syften var
att lara sig svenska (9 %), att komma in till Hanken via snabbleden (7,4 %)
eller 50 sv (8,2 %) eller eget intresse (6,6 %). Dessutom utgjorde Oppna
hoégskolans kurser ett alternativ inom den egna utbildningen for 9 % av
respondenterna. 8 % av respondenterna hade nagot annat syfte.

1.3 Reliabilitet och validitet

Respondenternas profil motsvarar inte helt profil av de studerande som
studerade pa Oppna hogskolan lasaret 2000/2001. Bland respondenterna
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var oproportionellt stor andel kvinnor (férdelning bland studerande 54,2 %
kvinnor, 45,8 % man, bland respondenter 78 % kvinnor, 22 % man).

Dessutom var antalet respondenter relativt litet vilket gor att analyserna inte
ar alldeles palitliga. Man kan dock sdga att denna undersékning danda kan
anvandas som riktgivande underlag for beslut.

2. Bakgrundsvariabler

2.1 Kursdeltagandet

Antalet kursanmadlningar per person for aret 2000-2001 varierade fran 1 till
11. I genomsnitt hade studerandena anmailt sig till och deltagit i 3 kurser.

2.2 Studerandenas situation ar 2000-2001

Studerandena fick vdlja mellan olika férutbestdmda variabler om hur de
skulle beskriva sin situation under den undersdkta tidsperioden. De flesta
respondenterna var ordinarie studerande vid Hanken (30,7 %), medan de
som studerade huvudsakligen vid Oppna hogskolan utgjorde 12,9 % av
respondenterna. Av respondenterna arbetade 24,8 % heltid. Vid
yrkesanstalt studerade 10,9 % av respondenterna. 5 % av respondenterna
studerade vid yrkeshdgskola eller ett annat universitet.

3. Kvalitet

Studerandena skulle besvara kvalitetsfrdgor pa en skala fran 1 (helt av
motsatt asikt) till 7 (helt av samma dsikt).

Overlag var svaren positiva. Speciellt personalens tjanstvillighet (5,95 pa
skalan 1-7, hela 43 % gav det hogsta méjliga vardet dvs 7 for tjanstvillighet)
och lararnas kunnighet (i medeltal 5,5) var utvdrderade som bra. Som
mindre bra upplevdes tidpunkten fér undervisningen (4,54), tillgangligheten
av kurslitteratur (4,59) och urvalet kurser (4,59). Dessutom var medeltalet for
fragan “Oppna hogskolan tar i betraktande studerandenas individuella
behov” relativt Iagt, 4,35. Daremot tyckte studerandena att de haft nytta av
Oppna hogskolans kurser (5,71). Studerandena tyckte ocksé att det éverlag
varit ett noje att studera vid Oppna hdgskolan (5,48).

Pa den allmanna fragan om tillfredsstdllelse “Jag dr i stort sett n6jd med
Oppna hogskolans verksamhet (kurser, administration och service)” svarade
respondenterna i medeltal 5,51 pa skalan 1-7. Ett vitsord pa 6 eller 7 gav 63
% av respondenterna, medan 2,4 % gav vitsord 1 eller 2.

Oppna hdgskolans kurser har ocksd tidigare utvarderats och resultaten fran
kursutvarderingarna liknar resultat i denna undersokning. Studerande pa
Oppna hdgskolan har varit néjdare med kurserna an ordinarie hankeiter.

Det finns dock enligt detta undersdkningsresultat en mojlighet att férbattra
verksamheten. Speciellt kan man sdga att kurserna borde arrangeras tidigast
kl. 17.00 och ett bredare urval kurser kunde erbjudas. Information till
studerande som anmalt sig till kvotplatser (t.ex. i form av ndgotslags
“infopaket”) borde forbattras.
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3.1 Fortsatta studier vid Oppna hégskolan

| enkdten frdgades ocksd ifall studerandena ténkt anmala sig till Oppna
hogskolans kurser i fortsattningen. Medeltalet blev 4,68 och 36 % gav 6
eller 7, 12 % gav 1 eller 2. Dessa vdrden tyder pa att endast en tredje del ar
ganska sakra pa att de i framtiden kommer att fortsatta studera p& Oppna
hogskolan. Detta kan atminstone delvis bero pd det stora antalet ordinarie
studerande bland respondenterna. Ju ldngre studierna framskrider, desto
osannolikare &r det att man tar kurser via Oppna hdgskolan eftersom
kursutbudet omfattar grundkurser eller kurser pa allman niva.

Det bor ocksa tas i betraktande att manga andra faktorer an endast tidigare
erfarenheter kan péverka villigheten att fortsitta studera p& Oppna
hoégskolan. Dylika faktorer kan vara t.ex. tiden man kan anvanda for studier.
Oppna hogskolan erbjuder oftast samma kurser ar efter ar vilket gor att
studerandena inte nédvandigtvis kan ta nya kurser. Eller sa har ett tillfalligt
behov redan blivit tillfredsstallt. En férklaring kan ocksa vara att eftersom en
relativt stor andel av respondenterna var ordinarie studerande vid Hanken
och en del av dessa kommit in till Hanken via Oppna hégskolan, ér de inte
langre intresserade av kurser p& Oppna hogskolan.

De frdgor angdende verksamheten som korrelerade hogst (forklarade
variansen pa signifikant nivd) med respondenternas svar pa fragan “Jag
kommer att anmala mig till Oppna hogskolans kurser &ven i fortsattningen”
var “jag har haft nytta av Oppna hégskolans kurser” och “det har varit ett
noje att studera vid Oppna hogskolan”. Detta tyder pa att det upplevda
vardet av studierna bast forklarar varfér en studerande vill fortsdtta sina
studier vid Oppna hogskolan.

Det kom fram att olika kvalitetsmatt ar hdgt korrelerade med saval varandra
som med den upplevda nyttan och det upplevda néjet med verksamheten.
Upplevelser om hur bra administrationen pa Oppna hégskolan fungerade
korrelerade tydligt med fortsatta studier (korrelationsanalys med Pearson
correlation). Andra signifikanta kvalitetsmdtt som korrelerade med fortsatta
studier var hur intressant kursinnehdllet var ur respondenternas synvinkel
samt hur respondenterna upplevt kvaliteten pa& Oppna hdgskolans
verksamhet 6verlag. Dessa variabler har hdgst sannolikt en indirekt inverkan
pa fortsatta studier genom att de pdverkar upplevt ndje och upplevd nytta
(de ar inte signifikanta direkta determinanter av fortsatta studier enligt en
regressionsanalys). | regressionsanalysen kom det ocksd fram att
verksamhetens kvalitet och respons fran Oppna hogskolan var viktiga
determinanter bakom det upplevda nojet. Bakom den upplevda nyttan fanns
information, personalens tjanstvillighet och hur néjd respondenterna var
med verksamheten Gverlag. Har var ocksd kursurvalet en viktig determinant
av verksamhetens kvalitet dverlag.

Respondenterna svarade att de rekommenderat Oppna hogskolans kurser
for slaktingar/vanner (medeltal 5,13). Pa den har fragan svarade 27,7 % av
respondenterna “7"” och 6 % “1,”. Sdledes dr det sannolikare att man
rekommenderat Oppna hégskolan an att man fortsatter studera pa Oppna
hogskolan. Rekommendationerna dr ett matt pa hur néjda studerandena
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varit med Oppna hogskolans kurser och dven dessa svar korrelerade med
frdgan “det har varit ett noje att studera vid Oppna hoégskolan”.

4. Framtida utvecklingen

4.1 Vilka amnen ar studerandena intresserade av

De flesta av respondenterna ndmnde dmnena sprdk (18,7 %),
marknadsforing (12,1 %) eller finansiering och investering (10,1 %) att vara
av intresse. Andra amnen som vdckte intresse var féretagsledning och
organisation och handelsratt (9,3 % var och en). Informationsbehandling
fick 8,6 % medan foretagsgeografi, féretagande och foretagsledning och
redovisning fick 6-7 % av svaren.

En nogrann kartldggning av studerandenas behov och konkurrenssituation
pa olika orter skulle stéda beslutsfattandet. T.ex. sprak utgodr en stor helhet
(engelska, svenska, finska, franska, tyska, spanska och ryska) och
respondenternas intresse riktas antagligen mot ett eller nagra sprak. Oppna
hoégskolans erfarenheter tyder pa att sprakkurser inte alltid lyckas locka
deltagare och darfor dr det svart att utan mer information ge férslag till hur
utbudet inom sprak skulle kunna férbattras.

4.2 Vilka undervisningsformer ar studerandena intresserade av

Narundervisning visade sig vara den populdraste undervisningsformen bland
respondenterna, 30 % féredrog den. Flerformsundervisning uppnddde
nastan samma resultat med 28,6 % av svaren. Aven distans— och natstudier
var populdra med 20 % resp. 18,6 % av svaren.

Sdledes kan man sdga att alternativa undervisningsformer vdcker intresse
bland respondenterna och Oppna hégskolan borde utveckla kurserna i
samarbete med institutionerna for att tillfredsstalla efterfrdgan pa kurser
som férverkligas i form av flerformsundervisning, distans— eller natstudier.

5. Kvalitativa svaren

Svar pa fragan “Hur kan Oppna hdgskolan forbattra sin verksamhet / sina
kurser galler narmast kursutbudet och lampliga tidpunkter fér kurser samt
begdran att lattare fa information om verksamheten. En del tyckte ocksa att
Oppna hogskolan borde minska obligatorisk narvaro men anda utan att
sanka nivan pa undervisningen. | Vasa 6nskades ocksa kurser i finska
avsedda for svensksprakiga.
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BILAGA 4 - Seminariedagens program

OPPNA HOGSKOLANS SEMINARIEDAG 13.9 KRING UTVARDERING OCH

UTVECKLING

Program

9:00

9:10

9:25

09:45

10:00

Ca 11:30

Vialkomna & kaffe

N&gra fakta om Oppna hégskolan idag
Birgit Lindholm

Studerandeasikter om Oppna hégskolan — enkéatresultat
Johanna Viitanen

Presentation av intervjuer med samarbetsparter
Peter Bjérk

Gruppdiskussioner kring féljande teman -
(videokonferenskontakten avbryts, dvs skilda
diskussioner i Helsingfors och Vasa):

e Livslangt ldrande — hur foérverkligas det pa Hanken
idag och &r 2009? Oppna hégskolans roll?

» Rekrytering av ordinarie hankeiter via Oppna
hogskolan — bra eller daligt?

« Resursering av Oppna hégskolan — verksamheten ur
resursperspektiv — bade medel och personal - var
gar granserna foér verksamheten?

» Undervisning fér vem i vilka proportioner?
Utvardering av nulaget samt utvecklingsméjligheter
och behov tom 2009 borde tas i beaktande vid varje

tema.

Videokontakten aterupptas — presentation av
gruppernas arbete

Oppna hégskolan vid Hanken
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