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Johdanto

Arvokartoituksen tarkoituksena oli selvittdd Svenska Handelshogskolanin (Hanken) opiskelijoiden ndakemyksié
yksil6iden ja yritysten vastuullisuudesta. Myds Hankenin toimintastrategiassa painotetaan etiikan merkitystd — taman
vuoksi opiskelijoiden, tulevaisuuden paattajien, arvostusten kartoittaminen on perusteltua.

Etiikka- ja arvokeskustelua kaydaan yhd enenevasséd maarin paitsi politiikassa myds yrityselaméssd. Kuten Johanna
Kujala ja Sari Kuvaja teoksessaan "Valittava johtaminen — Sidosryhmaét eettisen liiketoiminnan Kirittajind’ asian
ilmaisevat: ”...moraali ja liiketoiminta ovat kietoutuneet erottamattomasti yhteen. Liiketoiminta kuuluu oleellisena
osana ihmisten jokapaivdiseen elamaan ja keskeiset toimijat liike-eldméssa ovat ihmisid. Ihmisilld on omatunto ja
taipumus pohtia esimerkiksi sitd, mitd on olla hyva ihminen ja millaista elamda hyvd inminen viettda.”

Arvokartoituksessa huomioitiin yksilétason moraalikdsitysten ja yritystoimintaan liittyvien odotusten yhteen
kietoutuminen. Kartoituksessa tiedusteltiin opiskelijoiden nakemyksia yritysten ymparistévastuusta seké sosiaalisesta
Ja taloudellisesta vastuusta. Samoihin teemoihin pyydettiin ndkemyksia my0s yksilotasolla. Tarkoituksena oli siis
selvittada opiskelijoiden odotuksia yritysten vastuullisen toiminnan suhteen sekd toisaalta vastuuajattelun toteutumista
heidan henkil6kohtaisessa eldmdssaan.

Nyt tehty arvokartoitus on erddnlainen pohjaty6 tulevien vuosien projekteille, joiden tarkoituksena on tutkia
perusteellisemmin Hankenin opiskelijoiden arvok dsityksia ja niissa tapahtuvia muutoksia.
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Tiedonkeruu ja tietojen analysointi

Aineiston keruu suoritettiin syyskuun 2003 aikana. Internet-kysely 1&hetettiin Hankenilla kirjoilla oleville opiskelijoille.
Kartoitukseen vastasi yhteensd 419 opiskelijaa. Vastausprosentin arvioiminen on vaikeaa, koska saadussa
sahkdpostirekisterissa oli paljon kaytosta poistettuja osoitteita. Vastausprosentti ei kuitenkaan ole suurempi kuin 20.
Kartoituksen suunnittelusta, tietojen analysoinnista ja raportoinnista vastasi Viestintdtoimisto Pohjoisranta Oy.

Tutkimuksen kysymyspatteristo koostui yritysten ja yksil6iden ympéristo-, sosiaaliseen seké taloudelliseen vastuuseen
littyvista vaittdmistd. Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan, kuinka tarke&nd he pitdvat em. aiheisiin liittyvid vaittdmia
asteikolla 1 - 5 (1=ei lainkaan térked, 2=ei kovin térked, 3=kohtalaisen tarked, 4=melko tarked, 5=erittain tarked).

Tutkimuksen aluksi sekd yritysten yhteiskuntavastuuta etté yksilon vastuuta mittaavat kysymykset faktoroitiin.
Faktoriratkaisut on esitetty liitteissd 1-2. Taméan jalkeen faktoriratkaisun pohjalta syntyneitd summamuuttujia

kaytettiin tarkasteltaessa hankenlaisten asenteita yritysten yhteiskuntavastuullisuudesta seké yksilon vastuusta.
Raportissa esitetddn olennaisimmat tulokset. Yksityiskohtaiset tulokset on esitetty liitteissa 3-7.
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Tulosten tulkinta

Yritysten talouddlinen vastuu

Kansalaigarjesttt eivét haittaa yritysten toimintaa.
Ridtiriitatilanteessa omistgjien tuotto- odotukset eivéat saa mennéa
henkil 6ston etujen edelle.

Yrityksen e tule tavoitella kannattavuutta hinnalla milla hyvansa

Suomessa ammattiyhdistyksilla e ole liikaa vataa tydol osuhteisiin.

Yritysdldméassa e korosteta liikaataloudelisaarvojaja rahaa
Suomalaisyritykslla e tule olla nykyistéa vapaampia késiéa huonojen
tyOntekij6iden i rtisanomi seen.

Suomaaisyritysten verotusta ei tule alentag, sl se uhkais
nykyista hyvinvointivatiomalliamme.

Yrityksen ensgsjaisenatavoitteenae ole voiton tuottaminen
omigtgilleen.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Arvostukset ovat sitd “eettisempia” mitd pidempi palkki on

tuottaminen omistajilleen”

Ulottuvuudet muodostettu faktorianalyysill4, joten yksittéisen ulottuvuuden vastaukset korreloivat samaan suuntaan.
Toisin sanoen, jos joku on on samaa mieltd siitd, ettd “Kansalaisjdrjestot eivat haittaa yritysten toimintaa” on hén
myos suuremmalla todenndkoisyydelld samaa mieltd siitd, ettd ”Yrityksen ensisijaisena tavoitteena ei ole voiton
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Vastaajien profiili
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Taustatiedot

Sukupuoali
Mies 286
Nainen 183

Opiskelupaikkakunta
Helsinki 326
Vaasa b3

Elamantilanne
Vain opiskelu 164
Omaa alaa vastavassa ty 0ssa* | 99
M uissa toi ss& 128
Muut 28

Opintovuosi
ale 3 vuotta 160
4-6 vuotta 198
yli 6 vuotta

Padaine
Marknadsforing
Foretagsledning och organisation
Finansiell ekonomi
Redovisting

Ovriga

124

0 50 100 150 200 250 300 350

* Mukana sekd kokopadivaisesti tyoskentelevit ettd opiskelun ohessa tydskentelevat
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Tutkittavat 1Imiot
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Kaikkien vastaajien keskiarvo

Yritysten ymparistovastuu

Yritysten sosiaalinen vastuu

Yritysten taloudellinen vastuu

Hankenlaisten vastuu ymparistosté ja yhteiskunnasta

Hankenlaisten normatiivinen kdyttaytyminen
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Yritysten ymparistdvastuu

Yritysten ympéristovastuu

Yritysten nykyisilla ympéristoteoilla on merkityst, vaikka uusi
teknologia tulevai suudessa pel astaisikin ympariston.

yrityselamaan.

Mielestani el ole kohtuutonta, ettd suomalaiset yritykset joutuvat
noudattamaan Kioton ilmastosopimuksen normeja, vaikka kaikki
maat eivét ole siihen sitoutuneet.

Y ritysten toiminnan vaikutukset ympéristén muutoksiin eivét ole
liioiteltuja.

Y mpéristévastuukeskustelu ei ole mennyt Suomessa liian pitkélle - seel
haittaa yritysten keskittymista oleelliseen €i liiketoiminnan tekemiseen.

Suomessa on yksi maailman tiukimmista ympéristolaeista. Y ritysten
tulisi kuitenkin toimia lakiakin tiukemmin normein.
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Yritysten sosiaalinen vastuu

Yritysten sosiaalinen vastuu 703

Jokaisen yrityksen tulee huolehtia siita, etta kaikki valitut yhteistyd-

kumppanit noudattavat vastuullisuuden ja rehellisyyden periaatteita. b g

Jokaisen yrityksen tulee kéyda avointa vuoropuhelua _ 735

eri sidosryhmiensa kanssa.

70,3
Y ritysten tulee toimia kaikissa tilantei ssa eettisesti.

(2]
w I

Y rityksen johdossa tulee vallita sukupuol een perustuva tasa-arvo.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Yritysten taloudellinen vastuu

Yritysten taloudellinen vastuu

Kansalaigarjestot eivét haittaa yritysten toimintaa.

Ristiriitatilanteessa omistajien tuotto-odotukset eivét saa menna
henkil 6ston etujen edelle.

Yrityksen ei tule tavoitella kannattavuutta hinnalla milla hyvéarsa.

Suomessa ammattiyhdistyksilla el ole liikaa valtaa tydolosuhteisiin.

Yrityseldmassd e korosteta liikaa taloudellisia arvojaja rahaa.

Suomalaisyrityksilla ei tule olla nykyista vapaampia kasid huonojen
tyontekijoiden irtisanomiseen.

Suomalaisyritysten verotusta @ tule alentaa, silla se uhkaisi
nykyista hyvinvointivaltiomalliamme.

Y rityksen ensisijaisena tavoitteena ei ole voiton tuottaminen
omistgjilleen.
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Hankenlaisten vastuu ymparistosta ja yhteiskunnasta

Hankenlaisten vastuu ymparistosta ja yhteiskunnasta 67,5
Minun tulee gjatella ympéristog, vaikka yksilon merkitys _ 8d6
koko ekosysteemin kannalta onkin pieni. '

Joksan Kierréttaa I 77

Olen mukanatai voisin kuvitella olevani mukana yhteista hyvéa ajavien _ 79
organisaatioiden ja yhteisdjen (esim. ylioppilaskunta) toiminnassa ‘

Mietin usein kulutustottumuksieni seurauksia. I 650
Minua kiinnostaa, mik& on ostamani tuotteen alkuperé. Bk
Ranta-alueiden omistgjat elvéat saa itse pdéttéd siitd, mihin _ o 4
tarkoitukseen alueita k&ytetaan. !

Annan mielellani rahaa hyvantekevéisyyteen. m 528

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

O
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Hankenlaisten normatiivinen kayttaytyminen

Hankenlaisten nor matiivinen kayttaytyminen 66,8

Y hteiskunnalliset normit yll&pitavét jarjestysts, P s
vaikka ne samalla rgjoittavatkin elamaani.

Haluan edistéa tasa-arvoa. (N 758
Luotan ulkomaalaisiin. [ 730
En tekisi sisapiirikauppoja, vaikka minullaolisi sisapiiritietoa. (P R .4

En ole valmis kayttdmaan kyynarpaataktiikkaa, vaikka se olisi ainoa I s
keino saada valtaa.

Kunnioitan yhteisesti hyvaksyttyja normejaja olen vamis I 52
tinkimaan jopa omasta edustani niiden vuoksi.

Vaikka Suomen verotus on kohtuutonta, en ole valmis kayttamaan o EX
pime&a tydvoimaa missdan tilanteessa.

Vaikka opintotukikeskus el saisi suoraan tietoja opiskelijoiden 532

palkkatulosta, olis mielestani kohtuutonta, etten ilmoittais
kenellekaén, vaikka ansaitsisin vuodessa tukiragjoja enemman.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Vastaajaryhmien erot
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Opiskeluvuosien vaikutus tuloksiin

Yritysten ympadristovastuu

Yritysten sosiaalinen vastuu

Yritysten taloudellinen vastuu

Hankenlaisten vastuu ympadristtsta ja yhteiskunnasta

Hankenlaisten normatiivinen kéayttaytyminen
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Elamantilanteen vaikutus tuloksiin

Yritysten ymparistovastuu*

Yritysten sosiaalinen vastuu

Yritysten taloudellinen vastuu

Hankenlaisten vastuu ympadristtsta ja yhteiskunnasta

Hankenlaisten normatiivinen kdyttdytyminen

*p<.05 0 20 40 60 80 100

M Vain opiskelu o o _

M Omaa alaa vastaavassa ty0ssd (kokopaivainen tai opiskelujen ohessa
Muissa toissd (kokopéivéinen tai opiskelujen ohessa)
Muut
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Opiskelupaikkakunnan vaikutus tuloksiin

Yritysten ympéristévastuu

Yritysten sosiaalinen vastuu

Yritysten taloudellinen vastuu***

Hankenlaisten vastuu ympadristtsta ja yhteiskunnasta

Hankenlaisten normatiivinen kéayttaytyminen

51,7
b7, 7

66,9
66,1

793
72,4

70
715

68,0
65,4

***p< 001 0 20

40 60 80

W Helsinki

M Vaasa
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Paaaineen vaikutus tuloksiin

Yritysten ympaéristovastuu

Yritysten sosiaalinen vastuu*

Yritysten taloudellinen vastuu***

Hankenlaisten vastuu ympadristtsta ja yhteiskunnasta

Hankenlaisten normatiivinen kéayttaytyminen*
* p<.05; ***p < .001
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Sukupuolen vaikutus tuloksiin

Yritysten ympéristOvastuu***

Yritysten sosiaalinen vastuu***

Yritysten taloudellinen vastuu***

Hankenlaisten vastuu ympéristosta
ja yhteiskunnasta***

Hankenlaisten normatiivinen kayttaytyminen***

Kxkp < 001
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Miesten ja naisten valiset erot
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Yritysten ymparistovastuu

Yritysten nykyisilla ympéristéteoilla on merkitysta, vaikka uusi 811
teknologia tulevai suudessa pel astaisikin ympériston. _ 839

6,0
834

yrityselamaan.

Mielestani el ole kohtuutonta, ettd suomalaiset yritykset joutuvat 74.9
noudattamaan Kioton ilmastosopimuksen normeja, vaikka kaikki 80,6
maat eivét ole siihen sitoutuneet.

Y ritysten toiminnan vaikutuksia ympériston muutoksiin e liioitella. _3 .
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Y mpéristévastuukeskustelu ei ole mennyt Suomessa liian pitkélle - seel 7214
haittaa yritysten keskittymista oleelliseen €li liiketoiminnan tekemiseen. /7,9
Suomessa on yksi maailman tiukimmista ympéristolaeista. Y ritysten 6,2

tulisi kuitenkin toimia lakiakin tiukemmin normein. 61,6

0 20 40 60 80 100

M Mies H Nainen
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Yritysten sosiaalinen vastuu

Yritysten sosiaalinen vastuu 173

Jokaisen yrityksen tulee huolehtia siita, ettéa kaikki valitut yhteistyo-
kumppanit noudattavat vastuullisuuden ja rehellisyyden periaatteita.

Kaikkien yritysten tulee kayda avointa vuoropuhelua
eri sidosryhmiensa kanssa.

Y ritysten tulee toimia kaikissa tilantei ssa eettisesti. 16,6

Y rityksen johdossa tulee vallita sukupuol een perustuva tasa-arvo.
169

0 20 40 60 80 100

M Mies H Nainen
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Yritysten taloudellinen vastuu

Yritysten taloudellinen vastuu

Kansalaigarjestot eivét haittaa yritysten toimintaa.

Ristiriitatilanteessa omistajien tuotto-odotukset eivét saa menna
henkil 6ston etujen edelle.

Yrityksen ei tule tavoitella kannattavuutta hinnalla milla hyvéarsa.

Suomessa ammattiyhdistyksilla el ole liikaa valtaa tydolosuhteisiin.

Yrityseldméassa el korosteta liikaa taloudellisia arvoja ja rahaa
Suomalaisyrityksilla ei tule olla nykyista vapaampia kasid huonojen
tyontekijoiden irtisanomiseen.

Suomalaisyritysten verotusta @ tule alentaa, silla se uhkaisi
nykyista hyvinvointivaltiomalliamme.

Yrityksen ensisijaisena tavoitteena el ole voiton tuottaminen omistgjilleen.
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Hankenlaisten vastuu ymparistosta ja yhteiskunnasta

Hankenlaisten vastuu ympéristésta ja yhteiskunnasta

Minun tulee gjatella ympéristog, vaikka yksilon merkitys
koko ekosysteemin kannalta onkin pieni.

Jaksan kierréttéa.

Olen mukanatai voisin kuvitella olevani mukana yhteista hyvéa ajavien
organisaatioiden ja yhteisdjen (esim. ylioppilaskunta) toiminnassa

Mietin usein kulutustottumuksieni seurauksia.

Minua kiinnostaa, mika on ostamani tuotteen alkupera.

Ranta-alueiden omistgjat elvéat saa itse pdéttéd siitd, mihin
tarkoitukseen alueita ké&ytetaan.

Annan mielellani rahaa hyvantekevéisyyteen.
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Hankenlaisten normatiivinen kayttaytyminen

Hankenlaisten nor matiivinen kayttaytyminen

Y hteiskunnalliset normit yllapitavét jérjestysta,
vaikka ne samalla rajoittavatkin elamaani.

Haluan edistéa tasa-arvoa.

Luotan ulkomaalaisiin.
En tekis sisapiirikauppoja, vaikka minulla olisi sisdpiiritietoa.
En ole valmis kayttdmaan kyynarpaataktiikkaa, vaikka se olisi ainoa

keino saada valtaa.
Kunnioitan yhteisesti hyvaksyttyja normejaja olen vamis
tinkimaan jopa omasta edustani niiden vuoksi.

Vaikka Suomen verotus on kohtuutonta, en ole valmis kayttamaan
pime&a tydvoimaa missdan tilanteessa.

Vaikka opintotukikeskus ei saisi suoraan tietoja opiskelijoiden
palkkatul osta, olisi mielesténi kohtuutonta, etten ilmoittaisi
kenellek&an, vaikka ansaitsisin vuodessa tukiragjoja enemman.
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Paaaineen ja sukupuolen vaikutus tuloksiin
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Yritysten ymparistovastuu

Finansiell ekonomi & Redovishing 713

|

Marknadsforing & Foretagsledning och organisation

~
w
©

Man

Ovriga 720

Finansiell ekonomi & Redovisning

75

Marknadsforing & Foretagsledning och organisation 76,1

Kvinna

Ovriga 79,3

o
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Yritysten sosiaalinen vastuu

Finansiell ekonomi & Redovisning w 61,2
1=
< Marknadsféring & Féretagsledning och organisation _ 58,5
*p<.05
Finansiell ekonomi & Redovisning _ 7.1
S
-E Marknadsforing & FOretagsledning och organisation _ 174
Ovriga | S S 7

o
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Yritysten taloudellinen vastuu

Finansiell ekonomi & Redovisning H 4418

Marknadsforing & Foretagsledning och organisation

Man**

**p< 0L

Finansiell ekonomi & Redovisning _ 56,5

Kvinna

Marknadsforing & Foretagsledning och organisation 60,9

Ovriga 59,6
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Hankenlaisten vastuu ymparistosta ja yhteiskunnasta

Finansiell ekonomi & Redovisning w 62,4

Marknadsforing & Foretagsledning och organisation _ 65,3

Man

Ovriga

Finansiell ekonomi & Redovisning 69,6

Marknadsforing & Foretagsledning och organisation 70,9

Kvinna

Ovriga

735
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Hankenlaisten normatiivinen kayttaytyminen

Finansiell ekonomi & Redovisning

|

62,1

X

c

< Marknadsféring & Féretagsledning och organisation _ 68,1

* p<.05
Finansiell ekonomi & Redovisning _ 72,4

S
£ Marknadsforing & Foretagsledning och organisation _ 704

%
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Yhteenveto

= Yhteiskuntavastuujaottelu (ympéaristovastuu, sosiaalinen vastuu ja taloudellinen vastuu) oli yritysten toimintaa
arvioitaessa perusteltua — kartoituksen tulokset osoittavat, ettd ilmid on selvdsti olemassa. YksilGtasolla jaottelu on
téssd suhteessa epaselvempi. Vastuun ulottuvuudet jakautuivat normatiiviseen kayttaytymiseen ja aktiiviseen
toimintaan — eli kuinka opiskelijat kokevat, ettd heidan tulisi eri moraalikésitysten ja sédntGjen mukaan toimia ja
toisaalta kuinka he altruistisesti omaa etua tavoittelematta toimivat.

= Yritystasolla yhteiskuntavastuun ulottuvuuksista on parhaiten sisdistetty ympéristovastuu. Aiheen tiimoilta on kéyty
viime vuosina useissa eri yhteyksissa eniten keskustelua ja yritykset ovat myds alkaneet panostaa ympéristovastuuseen
aikaisempaa enemmadn, mik4 on osaltaan saattanut vaikuttaa myds opiskelijoiden nakemyksiin.

= Vastaajien padaine vaikuttaa heidan arvoihinsa ja ndkemyksiinsd vastuusta. Rahoitusta pa4aineenaan opiskelevilla
on hieman muita kovemmat arvot, mikd nakyi esim. yritysten taloudellista vastuuta tarkasteltaessa. Erot muita
padaineita opiskelevien valilla eivat ole yhtd merkittdvid. Opiskeluvuodet, elamantilanne tai opiskelupaikkakunta eivat
vaikuta merkittdvasti opiskelijoiden nakemyksiin.

= Taustamuuttujista sukupuoli on tekijd, joka vaikutti tuloksiin merkittavasti. Yritysten vastuullisuutta pohdittaessa
naisten ja miesten nakemysten valilld on selvé ero; naiset arvottavat yritystoiminnan vastuullisuutta miehia
korkeammalle. Selvimmin ilmi® nékyi yritysten sosiaalisen vastuun kohdalla. Esimerkiksi yrityselamaéssa vallitsevan
sukupuolten valisen tasa-arvon suhteen ndkemykset poikkesivat toisistaan suuresti.

= Tarkasteltaessa sukupuolen ja padaineen vaikutusta vastauksiin voidaan todeta, ettd miesten kohdalla padaine
vaikutti merkittavasti nakemyksiin vastuullisuudesta. Erityisesti ilmi6 ndkyy yritysten sosiaalisen ja taloudellisen
vastuun sekd hankenlaisten normatiivisen kayttaytymisen kohdalla. Naisten nakemyksiin vastuullisuudesta padaine ei
juurikaan vaikuttanut.
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