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BAKGRUNDSUPPGIFTER

Allt sedan medlet av 1990-talet har utvardering av verksamheten varit grunden for utvecklingsarbe-
tet vid Svenska handelshtgskolan. Utvérderingarna har varit en fortlépande del av htgskolans kva-
litetsarbete.” D& hégskolan anmélde sitt intresse att deltai Utvérderingsrédets projekt " Utvardering
av hogre utbildning i ekonomiska vetenskaper och affarsekonomi” gjordes detta for att folja upp
tidigare utvarderingar. Samtidigt innebar den nu foreliggande utvéarderingens fokusering pa affars-
kompetens i jamforelse med de tidigare vid hogskolan forverkligade utvarderingarna en ndgot an-
norlunda fokusering.

Utvérderingsradets ledningsgrupp for projektet " Utvardering av hégre utbildning i ekonomiska ve-
tenskaper och affarsekonomi” har valt att lagga tyngdpunkten i utvarderingen pa affar skompetens.
Med affarskompetens avser ledningsgruppen i detta utvarderingsprojekt generell forméaga att gene-
rera och utveckla féretagsekonomisk verksamhet samt att bedriva féretagsekonomisk forskning.?
Denna definition & mycket vid och tacker egentligen all verksamhet som bedrivs vid Svenska han-
delshogskolan. En val definierad begransning av utvarderingsobjektet ar darfor ofrankomlig fram-
forallt pagrund av tidsbrist. Tidtabellen for utvarderingen (2 manader) har vid hogskolan upplevts
for snav for att en grundlig utvérdering av omradet afférskompetens inom hogskolans alla enheter
skulle vara mgjlig.

Hogskolan har darfor som utgangspunkt for sjdvutvarderingen valt tva av htgskolans huvudamnen,
namligen foretagande och foretagsledning samt féretagsledning och organisation. Cirka 20 % av
hogskolans studerande inom grundutbildningen i Helsingfors och Vasa léser foretagsledning och
organisation eller féretagande och foretagsledning som huvudamne.

Motiveringarna for dettaval &r att utbildningen speciellt fokuserar pa omradena entreprendrskap,
foretagetstillvaxt, affarsutveckling, unga foretagare, internationalisering och personalfragor.

Den sndva fokuseringen av g vutvéarderingen innebéar emellertid att flera centrala aspekter som
paverkar hogskolans forskning och uthildning i afférskompetens inte beaktas i denna salvutvarde-
ring. Bland de fragor som inte beaktas bor namnas speciellt foljande:

i en internationellt orienterad handel shdgskola & al utbildning klart integrerad: om vi
utgér fran den ovan av ledningsgruppen faststallda definitionen pa affarskompetens bor-
de det samarbete som sker mellan institutionernai hogskolan fullt ut ingai savutvarde-
ringen.

de olika fardigheter som enligt definitionen ingdr i affarskompetens uppovas och ges
aven vid Ovrigainstitutioner och enheter inom hogskolan an vid de som gélvutvarde-
ringen tacker

for att framgangsrikt utvardera verksamhet inom omrédet affarskompetens vid en han-
delshogskola pa universitetsniva kan man inte egentligen sdsom nu &r fallet utesluta en
kvalitativ utvérdering av forskning samt forskarutbildningen. FOr Svenska handel shog-
skolans del innebér detta att en vasentlig del av den verksamhet som vi bedriver inom
omradet aff arskompetens |amnats utanfoér denna galvutvardering

for en handel shogskola pa universitetsniva & overforing av ny kunskap som genereras
inom forskning till ndringslivet central i hdgskolans strévan att starka affarskompetensi

! | detta sammanhang bor speciellt lyftas fram utvarderingen av institutionen for foretagssadministration
1995, det av Utvarderingsradet stédda utvarderingsprojektet Hanken 2001 som genomfordes 1997 samt det
europeiska ackrediteringsprojektet EQUIS ar 2000.
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vart naringsliv. En utvérdering av den kunskapsoverforing, som sker vid htgskolans in-
gtitut, ingdr inte i denna gavutvardering

Ett flertal projekt med klar anknytning till afférskompetens har initierats nyligen. Dessa
projekt, liksom &ven projekt som befinner sig i planeringsstadiet, berdrsintei denna
géavutvardering. Till de sistsndmnda projekten hor speciellt projektet Helsinki Business
and Science Park.

Foreliggande salvutvarderingsrapport ar sammanstalld utgaende fran de svensksprakiga direktiv
som ledningsgruppen for utvarderingsprojektet tillstallt hogskolorna.

Hogskolans sjélvutvarderingsrapport har uppgjorts av en arbetsgrupp bestdende av representanter
for hogskolans ledning, personalen, de studerande och representanter for ndringslivet. Uppgifter om
arbetsgruppens sammansattning, kontaktpersoner och -uppgifter gesi bilaga 1. Aven tidtabellen for
utforandet av gavutvarderingen beskrivsi bilagan.

1 ANORDNARENHETENS UPPGIFT OCH STALLNING

Definition av begreppet affarskompetens

Nagon entydig definition pa affarskompetens finns inte. Inom dmnen féretagsedning och organisa-
tion samt foretagande och foretagsedning uppfattar vi begreppet mycket brett. Till " affarskompe-
tens’ réknar vi bl.a. f6ljande kompetenser:

Att utveckla och presentera genomtankta affarsidéer med tanke pa etablering av nya fo-
retag
Att skapa och genomfdra framgangsrika strategier

Att effektivt leda och styra foretag, dven i internationella sammanhang

Undervisnings-/utbildningsprogram vid Hanken som upptar affarskompetens

Hanken har sasmmanlagt su institutioner. | Helsingfors kan studerande som huvuddmne i examen
valjamellan 10 huvudamnen; i Vasa mellan fem huvudamnen. Foretagande och foretagd edning kan
l&sas som huvudamne pa bada orter medan amnet foretagsledning och organisation endast kan val-
jas som huvudamne i Helsingfors. Ca 20 % av Hankens studerande i Helsingfors och Vasa laser
antingen foretagsledning och organisation eller foretagande och foretagsledning som huvudamne.

| Bilaga 2 framgar de studiehelheter som erbjuds lasdret 2002-2003 inom huvudamnena foretags-
ledning och organisation samt foretagande och foretagsledning. Samtliga kurser har som mal att
utveckla studenternas affarskompetens.

Kortfattad historik éver amnena féretagsledning och or ganisation samt féretagande och fore-
tagsledning

Den forsta professuren i foretagsledning inréttades vid Hanken & 1957. Amnesomrédet for tjansten
omspecificerades dock senare. Det foljande steget i utvecklingen av det anne som senare blev ' f6-
retagsledning och organisation’ togs & 1966 nar en bitrédande professorstjanst inréttadesi * fore-
tagsstrategi och administration’. Amnet har vuxit sedan dess och har idag 3 professorer, 2 deltids-
professorer, 1 lektorat och 2 éverassistenturer (varav eni Vasa). Amnet fick styrkeomrédesstatus
vid Hanken & 2000. Per september 2002 hade foretagsledning och organisation 48 doktorander.

Foretagande och foretagsledning startade i Vasa 1990 med inriktning pa foretagande. Amnet har
sedan utvecklats mot mera betoning pa foretagsd edning. Fran en blygsam start omfattar amnet idag
en professor (i Vasa), tre Gverassistenter (tvai Vasa och en i Helsingfors) och 14 doktorander (10 i



Vasa, 4 i Helsingfors). Ar 1999 erholl amnet foretagande och foretagsledning huvudamnesstatus i
Helsingfors efter att tidigare fungerat som utbildningsprogram i entreprendrskap.

Vision, mission och mal

Vér vision & att ha Finlands bésta forskningsbaserade uthildning i féretagsledning och organisation
samt foretagande och foretagsledning.

V& mission & att utveckla hogt kvalificerade ekonomie magistrar for i framsta hand det finlandska
naringslivet.

Inom amnen foretagsledning och organisation samt foretagande och foretagsedning har vi definie-
rat uthildningens allménna mal pa foljande sétt: ‘ att utveckla ekonomer som har en god formagatill
kritiskt analytiskt tankande och agerande.’” Det allménna yrkesorienterade malet med utbildningen i
foretagsledning och organisation &r att utveckla ekonomer som har utmérkta forutséttningar att axla
ledningsuppdrag och skéta avancerade arbetsuppgifter relaterade till foretagsledning och organisa-
tion. Samma mal géller dven for foretagande och foretagsiedning dar vi dock ocksa betonar ett yt-
terligare syfte: att utveckla ekonomer med kunskaper och fardigheter som bidrar till att framgangs-
rikt etablera och leda nygrundade foretag.

2MALSATTNING

Inlarningsmal

Vi anser att den mest centrala uppgiften for utbildningen i foretagsledning och organisation samt
foretagande och foretagsledning &r att bidratill att vara studerande skapar en stark teoretisk baskun-
skap inom amnens karnomraden. Utvecklingen av studenternas teoretiska kunskapsbhas &r saledes ett
centralt inlarningsmal. Var utgangspunkt &r att studerande skall kunna analysera olika fragestéll-
ningar inom foretagsledning och organisation samt foretagande och féretagsledning fran flera teore-
tiska perspektiv och synvinklar: individuellt, foretagsekonomiskt och samhalleligt. Var ambition ar
att hjapa studeranden att utveckla s starka kognitiva strukturer att de fungerar som en grundlag-
gande bas for deras kognitiva vidareutveckling ocksa efter att de intrétt i arbetslivet, oavsett om
detta sker genom att de géva fungerar som entreprenérer eller som arbetstagare.

En annan viktig uppgift & att sékerstélla att studenterna l&r sig att utnyttja sin teoretiska baskunskap
i olika konkreta arbetsrel aterade situationer redan under studietiden. De fardigheter som studeran-
den l&r sig under sina studier bor vara direkt arbetsorienterade. Vart mal &r att studerandena skaléra
sig anvanda éndamalsenliga arbetsverktyg och utveckla fardigheter som &r i enlighet med rédande
forskningsbaserade uppfattningar.

Det &r var uppfattning att organisatoriskt beteende och foretagsstrategi i avsevard grad ar kontextu-
ellt beroende. Ett viktigt mal & sdledes att utveckla studerandes formaga att forsta det inflytande
som omgivningen har pa forutséttningarna for att etablera nya foretag och att leda existerande bo-
lag. Vi lagger ocksa vikt vid att vara studerade utvecklar sin formaga att analysera olika fragestall-
ningar och teoribildningar fran ett internationellt perspektiv. Ett specifikt mal &r att utveckla eko-
nomie magistrar med de kompetenser som behdvs for ansvarsfulla arbetsuppgifter inom internatio-
nellaforetag och organisationer.

Hur reflekteras arbetdivets krav i malen?

V& anknytning till naringdivet & stark. Manga av enhetens larare och forskare & engagerade i
forskningsprojekt som baseras pa djupgaende falstudier av finlandska eller utlandska foretag. L&
rarkaren arbetar ocksa med ledarskaps- och organisationsutvecklingsfragor inom néringslivet, spe-
ciellt inom ramen for Hankens MBA-program. Vara lérare och forskare deltar &ven i undervisning-
en vid ledande internationella handelshtgskolor sdsom INSEAD. Ingtitutionen har vid enheten i



Vasa en fadderforetagsverksamhet som har bidragit till att langsiktiga relationer har skapats till fo-
retag i omgivningen. Interaktionen med néringslivet har varit av avsevard betydelse vid formule-
ringen av malen och, framfor allt, innehdlet i var undervisning.

Hur deltar undervisningsper sonalen, de studer ande och intressegrupperna nar malen sétts
upp?

Vidareutveckling av utbildningen, inklusive dess md, & en naturlig del av vart sétt att arbeta. Vi
anser det vara andamalsenligt att gora en omfattande genomgang av amnenas inriktning, kursstruk-
tur och -innehdll med négra &rs mellanrum for att sedan under nagra & framst koncentrera oss pa att
vidareutveckla kurserna inom ramen for existerande struktur. Senaste gang en omfattande analys av
amnet foretagsledning och organisations undervisningsmal, kursstruktur och innehdll gjordes t.ex.
ar 2001. Som en foljd av detta arbete specificerade vi pa nytt utbildningens 6vergripande mal och
gjorde ett flertal andringar i amnets kursstruktur och innehall. Undervisningspersonalen och repre-
sentanter for vara studenter deltog i arbetet. Sava studenternas kursutvarderingar som |érarpersona-
lens beddmning &r att omstruktureringen var lyckad.

Utbildningens mal, kursstruktur och —innehdll faststédlls arligen av institutionsradet som bestar av
representanter for l1ararna, forskarna och studeranden.

3 UNDERVISNINGENS INNEHALL

Huvudsakliga kar nkompetensomr aden

K &rnkompetensomraden inom de tva amnen som héar behandlas, foretagsedning & organisation och
foretagande & foéretagsledning, kan sasmmanfattasi f6ljande delar:

Utveckling av affarsidér och etablering av nya foretag. Har ingar ocksa kunskap om ju-
ridiska fragor relaterade till foretagsetablering och fragor gallande finansiering av ny-
grundade och snabbt vaxande unga bolag.

Foretagsstrategiska fragor, speciellt forhallandet mellan organisationen och dess omgiv-
ning. Till de fragestallningar som behandlas har hor bransch- och konkurrensanalys, ett
resurs- och kunskapsbaserat synsatt pa foretagsstrategi och —framgang samt ledning av
innovationer. De specifika kopplingar som existerar inom ramen for foretagsnétverk ut-
gor ett viktigt temaomréde

Organisationsbeteende och -analys. Hit hor bl.a. fragor géllande individuella attityder
och motivation, emotioner, perceptioner och inlarning samt beslutsfattande. Inom den
del av undervisningen som behandlar processer pa gruppnivan kan frégor gallande ledar-
skap, kommunikation, konflikter och makt ndmnas. P& organi sationsnivan behandlar vi
bl.a. foretagsledning (styrande), struktur, organisationskultur, kunskapsledning samt
ledning av organisationsforandringar. De speciella utmaningar som uppstar i samband
med foretagstillvaxt ges speciell vikt i undervisningen.

Alla kurser i foretagsledning och organisation samt foretagande och foretagsledning kan innefattas i
dessa kompetensomraden.

Innehall, fardigheter och branschinriktning

De karnomraden som beskrevs ovan dterspeglas i undervisningen i foretagsledning och organisation
samt foretagande och foretagsledning. Sdsom redan tidigare namnts anser vi att studerande bor ut-
veckla en stark teoretisk baskunskap inom vara karnomraden. Var utgangspunkt &r att studeranden
skall kunna analysera olika fragestallningar inom foretagande, foretagsledning och organisation fran
flera teoretiska perspektiv och synvinklar.



En annan viktig uppgift & att sékerstélla att studenterna lér sig att utnyttja sin teoretiska baskunskap
i olika konkreta arbetsrel aterade situationer redan under studietiden. Inom foretagande, foretagsled-
ning och organisation utgdr utveckling av afférsidér och etablering av nya foretag en betydel sefull
del av de praktiska fardigheter som vi efterstrévar i utbildningen. Den aff&rskompetens som vi ef-
terstréavar hos vara studerande & inte direkt knuten till nagon viss bransch. | nasta avsnitt beskriver
vi ndgra av de centrala undervisningsmetoder som vi anvander for att forsoka uppna dessa mal.

Undervisningsmetoder

Vi har lagt stor vikt vid att utveckla en portfélj av olika slags undervisningsmetoder, som var och en
svarar till skilda behov inom utbildningen i foretagande, foretagsledning och organisation. Var stré-
van har varit att med hj&lp av dessa undervisningsmetoder kombinera teoristudier och praktiskt ar-
bete (och inlarning av de fardigheter som kravs for sistnamnda). | undervisningen stravar vi ocksa
efter att ge studenterna den kunskapsbas som kravs for forskning och fortsatta studier.

Traditionella férelasningar och gruppdvningar.

Andelen traditionell katederundervisning har klart minskat under de senaste 10 aren. Dylika fore-
lasningar forekommer dock annu i nagon form pa manga kurser men da altid endast somen del i en
samling av olika undervisningsformer. Nér traditionella forelasningar forekommer, stréavar vi pa
olika sétt till att undervisningstillfallenainte skall skall taformen av envagskommunikation fran
larare till studeranden. Pa nagra kurser har vi tva forelasare som tillsammansi dialogform behandlar
i synnerhet fragestallningar dar det & speciellt viktigt att se fragestalIningar fran olika synvinklar.
Aven om vi bedommer att dialogforelasningarna har fungerat mycket val si begrénsas vara majlig-
het att utoka anvandning av dialogforel asningar av vara begréansade lararresurser.

For varje forelasning specificeras den del av kurdlitteraturen (eller frivillig extralitteratur) som fore-
lasningen ifréga kommer att behandla. Studerandena uppmuntras genom positiv feedback at aktiva
studeranden att verkligen lasa materialet, reflektera dver det pa forhand och att under undervis-
ningstillfallet aktivt diskutera de frégor som behandlas. Aven vid kurser med ndrmare ett hundratal
studeranden utnyttjar vi regelbundet sakallade inlarningsgrupper dar studenter i sma grupper anvan-
der 5-10 minuter till att sinsemellan diskutera specifika fragestalIningar eller konkreta (ofta dagsak-
tuella) exempel. Pa basen av studenternas input leder forel dsaren sedan en allméan diskussion om
temat ifraga.

Utomstaende forelasare fran naringslivet anvands inom manga kurser for att belysa konkreta af-
farsméssiga fragor som foretagare och foretagsledare brottas med. Vi har dock med tiden lart oss att
begransa gastforelasarnas antal. Vi satsar i stéllet pa att den kursansvariga anvander tid till att i de-
talj diskutera syftet och innehallet i forelasningen med gastforel dsaren sa att forel sningen verkligen
stoder studerandens inlérning snarare @n fungerar som reklamtillfélle for det foretag som gastforelé:
saren representerar. Vi har speciellt 1art oss anvanda nyss pensionerade féretagsledare med gedigen
erfarenhet och tid att forbereda sig val infor forel&sningarna. Den kursansvariga &r naturligtvis altid
narvarande vid gastforel dsningarna och bér ansvaret for att innehdllet &r val integrerat med resten av
kursen.

Inom alla vara kurser genomfors en viktig del av undervisningen i grupper pa maximalt 30 stude-
randen.

Praktikfallsdiskussioner.

Praktikfall ingar som en viktig del av manga kurser inom amnet. | regel har studenterna erhallit
praktikfallet i god tid och haft i uppgift att forbereda svar pa vissa uppgifter innan de kommer till
det tillfalle dar praktikfallet gemensamt diskuteras. Pa de flesta kurser skall studenterna skriva
skriftliga svar som inlamnas och bedoms varefter studenterna erhdller direkt feedback pa sina svar
fran lararen. | vissafall, speciellt inom de fordjupade studierna, kravs endast att studenterna har
bekantat sig med fallet och uppgifterna pa forhand och & beredda att diskutera dem under tillfallet.



| sistnamnda fall uppmuntrar vi kursdeltagarna starkt att tillsammans (inom sina egna studiecirklar)
diskutera fallet och fragorna redan pa férhand.

Inom foretagsekonomi har Harvard Business School fungerat som en viktig global forebild néar det
géller anvandning av praktikfall. Vid Harvard har man traditionellt forvantat sig att studenterna
skall forsoka |6sa praktikfallet utan att man nodvandigtvis har gett kursdeltagarna en begreppsmas-
sig och teoretisk bas for att analysera och |6sa de problem som beskrivsi fallet. Var erfarenhet &r att
praktikfall fungerar bast om vi paforhand under forelasningar och genom att hanvisatill relevant
litteratur ger vararelativt sett unga och oerfarna (jamfort med de MBA-studenter som utbildas vid
Harvard) studerande andamalsenliga teoretiska verktyg for att analysera praktikfallen. Losningen
och diskussionen om praktikfallen far sdledes framst rollen av att illustrera anvandbarheten av de
teorier som vi presenterar i var undervisning. Dartill 1&r sig studeranden praktisk probleml6sning.

Vi har under de senaste dren satsat avsevarda resurser pa att 5jalva skriva praktikfall som &r anda-
madlsenliga for var undervisning. Det har namligen forekommit en stor brist pa praktikfall som be-
handlar finlandska forhallanden och foretag. Mgjoriteten av de internationellt producerade praktik-
fal som i dag finns tillgangliga beskriver amerikanska bolag och & darmed inte alltid direkt |ampa-
de for var undervisning. Under 2002-03 kommer ett tiotal praktikfall skrivna av varaforskare och
lérare att anvandas i undervisningen. De flesta av praktikfallen ar 8-15 sidor |anga och skrivna pa
engelska. Sa kallade ' teaching notes’, som beskriver det sétt pa vilket praktikfallen kan anvandas i
olika undervisningssituationer, ingar i undervisningsmaterialet. Det & var forhoppning att vi genom
praktikfallen ocksa kan bidratill utvecklingen av undervisningen pavart omrade &ven vid andra
finlandska hogskolor. Var avsikt &r att fortsatta utveckla ett praktikfallsbibliotek under aren fram-
over.

Under fleraav varakurser utgor studenternas’ egna praktikfall’ en central del av undervisningen. |
dessafall har studenterna géva ansvaret for att samlain det data som behdvs for att beskriva och
analysera en viss frégestallning relaterad till foretagande, féretagsledning och organisation i en visst
foretag.

Sudenternas eget konsultforetag.

| kursen Proseminarium (* Studentkonsultforetaget’) som avl&ggs gemensamt av studenternai fore-
tagande & foretagsledning samt féretagsledning & organisation i Helsingfors betonas ‘learning by
doing’ paett unikt sitt. Kursen fungerar inom ramen for ett eget aktiebolag och fungerar pa nastan
alla sitt som ett reguljart bolag. Foretaget har en styrelse som i huvudsak bestér av erfarna foretags-
ledare. Det har en normal redovisning och lamnar arligen in sitt bokslut och sin arsberattel se till
patent- och registerstyrelsen. Foretagets verksamhetsidé ér att sdlja och genomfoéra konsultuppdrag i
finlandska foretag och organisationer. Det ovanliga med foretaget ar att det &r tredje arets studenter
som galvadriver verksamheten i ett aktiebolag under ett arstid. Lararna fungerar blott som en stod-
funktion med huvudsaklig uppgift att handleda studenternas konsultuppdrag. Under kursen fungerar
representanter for konsultféretag som gastforel asare.

Kursen & en stor framgang och réknas bland majoriteten av vara studenter som den mest givande
kursen de ndgonsin har gétt. Under kursen far studeranden sdval anvanda och fordjupa de kunskaper
som behdvs for att genomfora foretagets konsultuppdrag som préva pa hur det ar att driva ett eget
foretag med alla de utmaningar och praktiska fragor som sammanhanger med att fungerainom och
leda ett foretag med i genomsnitt 30-40 anstéllda. FOretagets inkomster anvands fér att finansiera en
studieresa utomlands efter att samtliga konsultuppdrag har utforts. Kursen valdes 1998 till arets kurs
av Finlands ekonomforbund (SEFE).



I nter natunder visning.

Vi har redan under ett flertal ar organiserat en del av en grundldggande kurs i foretagsledning och
organisation i form av internatundervisning. Sedan vintern 2002 & det den forsta kursen pa amnes-
studieniva, ‘Ledarskap’, som innehdler en tvadagars intensiv modul med évernattning pa ett konfe-
renscentrum. Vi har lyckats fa extern finansiering for att técka studenternas dvernattningskostnader.
Ett viktigt syfte med internatundervisningen &r att dér kunna behandla frégor gallande processer i
grupper, vilka sava ingdr som en viktig del av kursen i ledarskap. Genom att tillbringa tvaintensiva
arbetsdagar tillsammans tvingas studeranden aven reflektera 6ver det sétt pa vilket de savaoch
hela deras arbetsgrupp har fungerat. Eftersom det &r fraga om den forsta amnesstudieperioden vill vi
ocksa pa detta sétt fa studerandena att |ara kénna varandra och &ven lararna (tva larare deltar under
modulen).

Rollspel med professionella skadespelare.

Relationerna mellan individer i organisationer utgor ett av de omraden som behandlas inom foreta
gande, foretagsledning och organisation. Aven om rollspel 14ange har utnyttjats i undervisningen i
organisatoriskt beteende, innebar vart samarbete med en grupp professionella skadespelare fr.o.m.
slutet av 1990-talet en klar nivahojning i undervisningen pa detta omrade. Vi anvander skadespelar-
nafor att askadliggorat.ex. de utmaningar som forekommer i samband med att man som 6verord-
nad forsoker ge feedback & en organisationsmedlem i samband med ett personal utvecklingssamtal.
Studenterna fungerar som regissorer under tillféllen, dvs. de kan avbryta och leda dialogernai nya
riktningar. Genom att renodla och 6verdriva olika beteendemonster kan skadespelarna fa studenter-
na att forsta och efterdt verkligen kommaihag de saker som behandlas under rollspelet. Dartill
lyckas skadespelarna alltid skéta om att alla har det roligt under undervisningstillfallet, vilket dven
bidrar till att studerande verkligen kommer ihdg de saker som behandlas under dessatillfalen! Roll-
spelen kombineras altid med en av forel&saren ledd analys dér det observerbara beteendet kopplas
till litteraturen pa omrédet. Det har ocksa visat sig att det sedan &r |&ttare att fa studenterna att sjalva
deltai rollspel efter att de har upplevt de professionella skadespelarnai aktion.

Anvandning av filmi undervisningen.

Under en av vara kurser anvander vi oss av filmer som analyseras av studeranden. Syftet med denna
undervisningsform &r liknande som géllande anvandning av skadespelare, dvs. studenterna analyse-
rar och tar stallning till *verkliga situationer och problem som uppstar i organisationer.

Kunskapsspridning. | undervisningen speciellt pa férdjupad nivaingadr aven évningar dar de stude-
rande har i uppgift att vidareformedla den kunskap de tillagnat sig & dvrigat.ex. inom Hanken,
bade studerande och personal. Kunskapsmassan ” Knowledge Café’ om framtidens arbetstagare som
har samlat stort intresse under flera ar & exempel pa detta.

Fardigheter med tanke pa entr eprendr skap

Med hjdp av innehdlet i de kurser som beskrivsi bilaga 2 och de undervisningsmetoder som be-
skrevs ovan syftar vi till att ge vara studerande kunskaper och fardigheter att fungera som entrepre-
norer. Det bor dock pdpekas att vi har en helhetssyn pa utbildning inom entreprencrskap. Vi uppfat-
tar att vara malgrupper omfattar potentiella studeranden som annu inte blivit antagna till vart uni-
versitet, antagna studerande och personer som redan har avlagt ekonomexamen.

Vi arbetar med potentiella studerande inom ramen fér foreningen Ung Foretagsamhet - Nuori Y rit-
tgyys. Verksamheten startade &r 1997 vid ingtitutionen for foretagsledning och organisation i Hel-
singfors. Fran och med 2002 drivs verksamheten inom foreningen Ung Foretagsamhet - Nuori Yrit-
tgyys dar &ven Helsingfors handel shogskola, Suomen Y'rittéjé och Jobs and Society ingdr som
samarbetspartners. Genom att ungdomar fran hogstadier, yrkesskolor och gymnasier deltar i denna
verksamhet sa far de en forstainblick i vad entreprenorskap kan innebéra. Under det skoldr som
verksamheten pagar etablerar, utvecklar, driver och dutligen avslutar eleverna verksamheten i ett



eget foretag dar verklig affarsverksamhet (bolagen verkligen producerar, séljer produkter eller tjans-
ter) kombineras med en fiktiv hantering av alt pappersarbete som sammanhanger med afférsverk-
samhet. Under 2002-03 deltar nastan 800 skolelever i verksamheten.

For till hogskolan antagna studerande & de viktigaste stoédformerna fadderf éretagsverksamhet, Stu-
dentkonsultféretaget samt Venture Cup. Sistnamnda & en tavling i afféarsidéer for studerande dér
larare och forskare i foretagande och foretagsledning i Helsingfors ingér bland arrang6rerna. Han-
ken var en av de organisationer som medverkade till att etablera konceptet i Finland. Genom dessa
verksamhetsformer far vara studerande en god inblick i vad entreprendrskap kan innebéra. | synner-
het Venture Cup uppmuntrar studerande att 5alvabli foretagare.

Vi stoder foretagsamhet bland vara tidigare studeranden framst genom att deltai utvecklingen av
foretagskuvosen New Business Center i Helsingfors. Vart engagemang i TUL I-verksamheten (Tut-
kimuksesta liiketoimintaa) &r ett annat av vara séit att stoda entreprenorskap.

Detaljerade mal och innehall i huvudamnena foretagsledning & organisation och for etagande
& foretagsedning

Av bilaga 2 framgar detaljerade mal och innehdll for de kurser som ingdr i huvudamnena foretags-
ledning och organisation samt féretagande och foretagsledning.

4 PLANERING AV UTBILDNINGEN

De kontakter med néringslivet som beskrevs i kapital tva ovan & av stor nytta vid planeringen och
genomfdrandet av undervisningen. For det forsta innebér véara larares och forskares konstanta inter-
aktion med foretag att vi standigt konfronteras med fragestallningar som uppfattas vara relevanta i
naringdlivet. For det andra har vi fatt otaliga exempel som vi utnyttjar i undervisningen. For det
tredje kan vara studenter dra nytta av lararnas och forskarnas kontaktnat, exempelvis nar det géller
tillgang till data for pro gradu-avhandlingar och proseminarieuppsatser. A andra sidan strévar vi
efter att vara larare och forskare inte skall engagera sig for mycket i olika uppdrag inom naringsli-
vet. Vi uppfattar att tyngdpunkten i vart arbete bor ligga pa undervisning och forskning. Saval ur ett
tidsanvandni ngsperspektiv som nér det géller att hdlla fast vid idealet om fri, akademisk forskning
bedomer vi att en viss distans och métta &r det rétta nér det galler forskarnas och lararnas engage-
mang i naringslivet.

Vi stravar efter att varje kurs har sdval en kursansvarig som en ’ diskussionspartner’ (somii vissa fall
ocksa forelaser pa kursen) frén den dvriga lararpersonalen. Dessa tva personer har det huvudsakliga
ansvaret for att diskutera och vidareutveckla kursen. Alla avslutade kurser f6ljs ocksa upp med en
diskussion med den &mnesansvariga professorn. Varje termin ordnas ett undervisningsmote for ala
personer inblandade i undervisningen. Pa dessattillfallen presenteras idéer géllande utveckling av
kursen for nésta ar. En gang per & hélls ocksa ett halvdags planeringsmote dar fordag till nasta &rs
kurser gas igenom tillsammans med representanter for studenterna. Till exempel sammanstéllde en
studentarbetsgrupp varen 2002 en 15-sidor 1ang utvardering av undervisningen i foretagsledning
och organisation med egna konstruktiva utvecklingsférslag. Samarbetet mellan lararkaren och stu-
dentkaren & sdledes mycket intimt, positivt och givande i savél Vasa som Helsingfors, inom fore-
tagsledning & organisation samt inom foretagande & foretagsledning.

Vi for en kontinuerlig dialog med nationella och internationella kolleger och aktorer inom fin-
landskt och internationellt naringsliv om malsattningarna for var undervisningsverksamhet. Véara
larare och forskare fdljer kontinuerligt utvecklingen inom rel aterade forskningsomraden sa som de
andra foretagsekonomiska &mnena, sociologi och social psykologi.



Framtida férandringar

Inga radikala férandringar forvantas under de nérmaste aren gallande undervisningen i foretagsled-
ning och organisation samt foretagande och foretagsledning. Nya undervisningsformer och struktu-
rer utvecklas dock kontinuerligt. Denna host pagar arbetet med att utveckla en forsta kurs for Fin-
lands Virtuella universitet. Vi kommer att noga folja upp vara egna och andras erfarenheter med att
infora’virtuellaelement’ i undervisningen och fattar sedan beslut om huruvida ytterligare satsning-
ar kommer att goras.

5 UNDERVISNINGSPERSONAL OCH STUDERANDE

Pa vilket sitt syns affar skompetensen i personalens profil, i verksamheten och i hdgskolans
personalrekrytering?

Vér undervisningspersonal har tre viktiga uppgifter; undervisning, forskning och kontakter med
naringslivet. For olika tjanstekategorier varierar vikten hos dessa roller nagot, men alatre fore-
kommer i &minstone nagon man. Vi anser det vara helt essentiellt att undervisningen ska vara starkt
forankrad i forskning, sdval utanfor som inom Hanken.

Per sonalens vetenskapliga kompetens, yr keskompetens och pedagogiska kompetens.

| dagslaget existerar det 12 tjanster (4 professurer, 2 nyligen inrdttade deltidsprofessurer, 1 lektor, 5
Overassistenturer) inom foretagsledning och organisation samt foretagande och foretagsledning. Av
professurerna &r tre fast besatta medan den fjarde for tillfallet & under beséttande. De tva deltids-
professurerna &r inréttade och besatta pa 5 ar. De 6 Gvriga tjansteinnehavarna kommer alla enligt
planer att disputera senast inom 2 ar. Dartill har vi ett stort antal externt finansierade doktorander
och manga av dessa & pa olika sétt involverade i undervisning.

Foretagsledning och organisation utndmndes ar 2000 till ett av Hankens tre styrkeomraden, vilket &
en klar indikation pa den vetenskapliga kompetens som utvecklats inom amnet. | termer av interna-
tionella forskningspublikationer har foretagsledning och organisation sedan slutet av 1990-talet va-
rit den klart ledande inom hogskolan. Amnet har ocksa varit mycket framgangsrika betraffande ex-
tern forskningsfinansiering fran EU och Finlands Akademi. For tillféallet har foretagsledning och
organisation tre forskningsprojekt finansierade av Finlands Akademi och ett EU-finansierat projekt,
medan foretagande och foretagsiedning har ett Finlands Akademi-projekt. Ett flertal forskare har
sokt sig frén andra universitet till enheten i Helsingfors for att déar bedriva forskning i samarbete
med vara egna forskare. En av de forskare som har sokt sig till enheten i Helsingfors (med en sex-
arig extern finansiering) &r tjanstledig fran sin forskningsprofessur vid ett ledande brittiskt universi-
tet, medan en annan av forskarnai foretagsledning och organisation (knuten till amnet med ett tre-
arigt kontrakt) har bedomts vara professorskompetent. Bada dessa personer &r involverade i savé
pre-gradual som post-gradual undervisning och handledning; den senare har ett helhetsansvar for en
fem studieveckors kurs riktad till andra arets studenter.

Vi gor malmedvetna satsningar pa att utveckla den pedagogiska kompetensen hos var personal. Det
sker dels genom enhetsintern uthildning och omfattande dialoger géllande undervisning, men ocksa
genom att deltai extern utbildning i vuxenpedagogik och émnesspecifika kurser for undervisnings-
personal. Av den nuvarande personalen har tva personer utsetts till arets larare vid Hanken. Den
pedagogiska kompetensen framtrader ocksa via de kursutvéarderingar som studerande gor; vara kur-
ser har i regel altid varit representerade bland de tre basta kurserna inom hégskolan. Det kan &ven
nadmnas att en av lararna ansvarade fér en kurs vid Europas |edande handel shdgskola INSEAD som
2001 valdes som arets basta valfria kurs.
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Antagning

Studerande antas till ekonomie magisterutbildningen patre olika sétt. Den stora magjoriteten antas
viaintradesprov. Ovriga méjligheter att bli antagen till universitetet ar via 6ppen hogskola, under
vissa forutséttningar, eller tack vare tidigare universitetsstudier. Den sistnamda méjligheten &r
frdmst Oppen for internationella studeranden.

Antagningen till de enskilda huvuddmnena inom hogskolan sker pa basen av studerandes egna an-
sokningar. Ansokan gorsi slutet av andra studiedrets hosttermin.

Uppfoljningen av sysselsattningslaget bland utexaminerade

Uppfdljningen av syssel sdttningslaget bland utexaminerade ekonomie magistrar och —kandidater
har skotts av Finlands ekonomfoérbund SEFE, som varje & samlar in information fran samtliga h6g-
skolor och universitet i Finland som erbjuder utbildning pa det ekonomisk merkantila omradet. Re-
sultaten av SEFE:s undersokning har arligen publicerats.

Eftersom svarsprocenten i SEFE:s undersokningar for Hankens del varit relativt 13g har Hanken
(Rekryteringstjansten Ekonomforum) fran och med 2002 sjélv borjat samlain information om de
utexaminerades placering i arbetdivet. Under detta & har information om syssel sétningen bland de
personer som utexaminerades ar 2000 samlats in. Svarsprocenten &r dryga 50 %. Avsikten &r att
uppgifterna om de utexaminerades syssel sattningsl age, arbetsforhallanden, arbetsuppgifter etc. i
framtiden klassificeras enligt studieort och huvuddmne och att resultaten tasi beaktande vid plane-
ringen av undervisningen. Alla de personer som utexaminerades & 2000 med féretagsledning och
organisation samt foretagande och foretagsledning som huvudamne och som svarade pa enkéten
var heltidssyssel satta.

6 UNDERVISNING, INLARNING OCH INLARNINGSMILJOER

I nl&r ningsmilj6n och inl&rningsprocessen

Foretagledning & organisation samt féretagande & foretagsledning har varit foregangare inom
Hanken n&r det gdller anvandning av hdgskolans hemsida for information relaterat till undervis-
ningen. Vi har gjort allt undervisningsmaterial tillgangligt for studenterna via internet. En enhetlig
struktur har utarbetats for samtliga kurser. For varje kurs finns bl.a. allméan kursinformation, tidta-
bell dver kursen, alt undervisnings- och stédmaterial (inklusive overhead-bilder) och kursresultat.
Det & sdledes |&tt for eleverna att hitta den information som hanfor sig till en viss kurs. Nar Hanken
hosten 2002 fornyar sina hemsidor har hogskolan tagit utgangspunkt i det sétt pa vilket vi sjdva har
strukturerat och anvant var hemsida.

E-post anvands aktivt av sdval lararkdren som studenterna. Studenterna uppmanas att halla kontakt
per e-post till lararna angaende undervisningsrel aterade fragor.

Sedan dutet av 1990-talet har vi vid Helsingfors-enheten (dér studenternas antal & betydligt storre)
uppratthallit en ‘help-desk’ for studerande i foretagande, foretagsledning och organisation. Help-
desken & bemannad under studiedret mellan 10.00 och 14.30. Pa helpdesken arbetar tva studeran-
den i dutskedet av sina studier som har till huvudsaklig uppgift att skota om att var studentservice
fungerar bra. Studenterna kan kommatill Help-desken for att fa olika slags studiematerial och for
att svar pa fragor géllande undervisningen. Help-desken fungerar ocksa som en reception for stude-
randen som dirigeras vidare till den person som kan ge ytterligare hjdp i frégan. Det har dartill visat
sig att de anstéllda vid Help-desken spelar en viktig roll som en informell informationskanal mellan
larare och studerande.
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L &rdomsprov och praktik

Allavéra studenter skriver sina magistersavhandlingar om fragestallningar som pa nagot satt ar re-
laterade till affarskunskap. De alra flesta avhandlingar &r baserade pa faltstudier. Méanga studenter
skriver sinaavhandlingar i samarbete med féretag. Detta leder delstill att studenterna far en vérde-
full inblick i hur man inom foretag upplever och behandlar olika fragor av relevans for affarskom-
petens, dels att studenterna genom sina arbeten kan bidratill utvecklingen av de foretag som de
jobbar med. Det bor dock pdpekas att avhandlingarna &r akademiska lardomsprov snarare an be-
stallningsarbeten. Saledes fér ett [ardomsprov inte styras alldeles for mycket av det féretag som
fungerar som uppdragsgivare.

18 veckors praktik ingdr som en del av studierna. Studenterna skall skriva en rapport dver sin prak-
tik dar de pa ett analytiskt sétt reflekterar Gver sina erfarenheter pa basen av undervisningen inom
foretagande, foretags edning och organisation. Pa detta sétt efterstravar vi att praktiken pa ett kon-
kret sitt integreras med utbildningen.

Studiehandledningen och karriérvagledningen

Den formella studiehandl edningsfunktionen &r centraliserad till hdgskolans forvaltning. Amnesla
rarnas viktigaste funktion hérvidlag &r att fora individuella diskussioner med studenterna géllande
deras kurs- och framtida yrkesval. Aven om vi inte har n&gra obligatoriska handledningstillfallen
utnyttjar manga studenter vart erbjudande om informella diskussioner. Det faktum att foretagande,
foretagsledning och organisation & kénda for deras’ open door policy’ har bidragit till att denna
studiehandledningsform har fungerat val. Help-desken i Helsingfors utnyttjas av manga studenter
med konkreta frégor relaterade till deras studier.

Det mest intensiva samarbetet mellan studerande och |arare sker inom ramen for avhandlingsskri-
vandet. Studenterna har magjlighet att tillsammans med sin handledare komma Gverens om ett eget
tidsschema, om studenten exempelvis vill arbeta heltid med sin pro gradu avhandling pa sommaren.
Vi har infort skilda avhandlingsseminarietillféllen under sommaren for dylika studeranden.

Ansvaret for karriarvagledningen av studerande och utexaminerade fran Svenska handel shogskolan
ligger hos Rekryteringstjansten Ekonomforum. Karriérvagledningens tonvikt ligger relativt starkt pa
slutskedet av studierna. Dock ges aven handledning i samband med val av huvuddmne och biam-
nen.

Ekonomforum erbjuder de studerande mgjlighet till personlig karridrplanering samt ordnar sk.
"karrigrkvallar’, da olika karriaralternativ presenteras a studerande. Vidare ordnas éamnesval skval-
lar. Fran och med hosten 2002 erbjuder Ekonomforum en ny tjanst, " ett karridrgalleri”, var Hanken
alumni presenterar sin nuvarande karriérer.

Ett starkare samarbete med Gloets arbetskraftsbyras hogskolerédgivare och Ekonomforum har p&
borjats fran och med hosten 2002. Hogskolerddgivarna kommer till Hanken tva ganger i manaden
och erbjuder mojlighet till karrizrdiskussioner & studerande. Aven diskussioner med psykologer
ingar.

7 FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSVERKSAMHET

Pagaende och 1999-2001 dlutférda betydelsefulla for sknings- och utvecklingspr oj ekt
En lista 6ver pagaende och nyligen avslutade forskningsprojekt atergesi bilaga 3.

Vaxelverkan mellan undervisning och forskning

Det pagar en omfattande vaxelverkan mellan forskning och undervisning. Resultatet av forskarnas
och l&rarnas forskningsarbete syns pa ett flertal olika sétt i undervisningen. Alla heltidsanstdllda
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larare ansvarar for kurser som ligger inom eller néra deras forskningsomrade, och inom undervis-
ningen utnyttjar vi ocksai omfattande utstrackning de till &mnet knutna forskarna och doktorander-
na som férelésare. De personer som gdva utvecklat ny kunskap ges darigenom majlighet att sprida
den. P& sa sétt sakerstélls att ny kunskap inte enbart kommer forskargemenskapen till gagn. Dértill
har vi utvecklat nya kurser med utgangspunkten i den forskning som bedrivs av vara forskare. Kur-
ser sasom ’ Strategic International Human Resource Management’, ' Family Business' och ’'Leveran-
torsnatverk’ & goda exempel pa detta.

Studer andes deltagande i for skningspr oj ekt

Vi strévar efter att i man av mojlighet engagera studerande i forskningsprojekt. Detta géller speciellt
inom ramen for deras pro gradu-avhandlingar. Genom att rekrytera studerande till storre akademis-
ka forskningsprojekt lar sig studenterna fran erfarna forskare och forskarna far en god méjlighet att
bedoma begavade studenternas potential som forskare. Ett flertal doktorander har rekryterats pa
detta sét.

8 SAMARBETE OCH NATBILDNING

Samar beteinom Hanken

Hanken &r ett forhallandevis litet universitet, vilket ger goda méjligheter till att idka samarbete Gver
amnes- och ingtitutionsgranser. Till de viktigaste samarbetsformerna hor utvecklande av gemen-
samma kurser, genomférande av gemensamma program och forskningsprojekt. Samarbete inom
kurser forekommer pa manga plan men kanske det béasta exemplet & en gemensam kurs om ' E-
business'. Inom ramen f6r denna kurs samarbetar &mnena foretagande och féretagsiedning, fore-
tagsledning och organisation, foretagsgeografi, informationsbehandling, marknadsforing och redo-
visning. Samarbetet inkluderar utveckling av kursplan och -material samt sjdva genomférandet av
kursen.

Hankens MBA-program utgor ett bra exempel pa ett omfattande program dar olika enheter inom
htgskolan bedriver ett |angtgéende samarbete. Larare och forskare fran foretags edning och organi-
sation tillsammans med finansiell ekonomi, marknadsféring och redovisning utgdr stommen i pro-
grammet. Samarbete inom forskning involverar framst forskare och doktorander inom foretagsled-
ning och organisation tillsammans med representanter for marknadsforing.

Samarbetei hemlandet

Hanken samarbetar pa sétt eller annat med samtliga universitet i Finland. Det starkaste uthildnings-
samarbetet bedrivs dock med Helsingfors handel shogskola, Helsingfors universitet, Vasa universitet
och Abo Akademi (Osterbottens hdgskola). Utbyte av studieperioder i sdval Vasa som Helsingfors
sker inom ramen for JOO-avtalet (Joustava Opinto-Oikeus) och Flexstudier. | Helsingfors utgor
Helsinki Business Campus en plattform for ett omfattande samarbete mellan huvudstadens universi-
tet. De viktigaste konkreta samarbetsformerna dér &r foretagskuvésen New Business Center och
TULI-verksamhet. Samarbetet med Helsingfors universitet konkretiseras bl.a. av foretagskuvdsen
Palkeet. | Vasa forekommer ett fruktbart samarbete med Abo Akademi genom Osterbottens hogsko-
la

Culminatum Oy, Suomen Yrittgjét (aven genom underavdelningen Osterbottens foretagarforening),
Perheyritysten liitto/Familjefbretagens forbund rf. samt Hankens partnerorganisationer i Venture
Cup utg0r nagra av vara viktigaste samarbetspartners. Inom ramen for fadderforetagsprojektet i
Vasa existerar starka kopplingar till naringslivet i Osterbotten.
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Véra professorer och doktorander & aktivt med i de finléandska forskarskolorna. Vara professorer &r
medlemmar i tre olika forskarskolors ledningsgrupper; i en [The Graduate School of Management
and Information System Studies (GRAMIS)] ocksa som ansvarlig ledare.

I nter nationalisering

| nternationaliseringen av var undervisning tar sig olika uttryck. Inom sjava uthildningen behandlar
vi i omfattande utstréckning den inverkan som den kulturella och institutionella kontexten har pa
foretagsledning och organisation. Ocksa inom 6vriga kurser problematiseras kontextens inverkan pa
organi sationsbeteende och foretagsstrategi.

Vi har alt sedan 1991 erbjudit kurser pa engelska. Under 2002-03 ordnas ungefar halften av kurser-
nai foretagsledning och organisation i Helsingfors pa engel ska medan andelen &r |agre i foretagan-
de och foretagsledning. Eftersom en stor del av kursdeltagarna & internationella utbytesstudenter,
innebar det att vara studenter under undervisningstillfallen och grupparbeten arbetar tillsammans
med kursdeltagare som har en annan kulturell och institutionell bakgrund.

I nter nationellt samar bete och dess betydelse for undervisningen

Vi stravar efter att i var forskning delta aktivt i den internationella kunskapshildningen och vara
forskare samarbetar med ett stort natverk av internationella forskare. VVaralarare och forskare sam-
arbetar bl.a. med forskare fran féljande universitet: INSEAD, Monash University, Cornell Universi-
ty, Cardiff University, Ecole de Management de Lyon, China Europe International Business School,
Norges handel shdyskole, Stockholms handel shdgskola, Kdpenhamns handel shogskola, Stockholm
School of Entrepreneurship, Umea universitet och Uppsala universitet. Detta forskarnatverk har vi
ocksa anvant for att utbyta material och erfarenheter gallande undervisning. Vi har gétt in for att
aktivt dela med oss av allt det material som vi évaanvander i undervisningen. Pa detta sétt har vi

i gengald erhdllit stora méngder undervisningsmaterial fran olika framstéende handel shdogskolor
som vi sedan utnyttjat i var egen undervisning. Flertalet av varalarare och forskare (och flera av
véra doktorander) har vistats vid utlandska universitet under en langre tid. Darigenom har de fatt
nyaidéer och intryck som har anvants for att utveckla undervisningen vid Hanken.

Till de internationella forskarskolorna EUDOKMA (European Doctoral School on Knowledge and
Management) samt Nord-IB (The Nordic Doctoral School in International Business) har vi som
enda finlandska representant valts till medlemmar. Det kan ndmnas att vi via vart deltagande i EU-
DOKMA har status av EU Marie Curie Training Site. Genom att ha denna status mottar vi regel-
bundet utlandska forskarstuderanden som under nagra manaders tid forskar vid enheten. Pa motsva-
rande sétt besoker vara studeranden utlandska universitet. Andra viktiga internationella samarbets-
partners & EIASM (European Institue for Advanced Studies in Management), EDAMBA (Europe-
an Doctoral Programmes Association in Management and Business Administration samt SCAN-
COR (Scandinavian Consortium for Organizational Research) vid Stanford University.

De internationella kontakterna har inneburit goda méjligheter att identifiera och bjuda in internatio-
nellaforskare och lérare till Hanken. Vi har med regelbundna mellanrum besok av nationellaoch i
synnerhet internationella forskare som vi ocksa strévar efter att engagera som forel&sare inom eko-
nomutbildningen. Under de tre senaste &ren har drygt 20 utlandska professorer fungerat som forela-
sare inom antingen féretagsledning och organisation eller foretagande och féretagsledning. | vissa
fall har en internationell forel&sare haft ansvar for en hel kurs. Detta har visat sig vara en bra refe-
renspunkt for var egen personal nér det géller att utveckla sin egen undervisning.

Studentutbytets betydelse

Hanken har i dag 54 samarbetsavtal (vilket betyder ungeféar 140 studieplatser) med internationella
hogskolor och universitet och antalet uttkas helatiden. Kontinuerligt utvecklingsarbete pagar ocksa
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hela tiden inom Hanken for att studerande i allt hogre grad ska kunna integrera utlandska studier i
sin examen. Vi uppmuntrar starkt vara studenter att tillbringa &minstone en termin vid en utlandsk
hogskola. Tillsammans med enskilda studenter utvecklar vi in casu |6sningar for hur en utlandsvis-
telse kan genomforas utan att studietiden foérlangs. Ett led i denna strévan &r ett arrangemang med
proseminarie- och seminariekurser bada terminerna vilket underl &ttar studiegangen for vara hem-
komna utbytesstuderande. Studenter som reser utomlands mot slutet av sina studier uppmuntras
ocksa att utveckla ett tema for sin pro gradu-avhandling som de kan arbeta med under vistelsen.
Handledningen skétsi dylikafall per e-post.

Hanken mottar ca 80 studerande per termin, varav speciellt foretagande och foretagsledning i Hel-
singfors tack vare sitt kursutbud pa engelska har varit ett attraktivt alternativ. Andelen internationel-
la studeranden pa dessa kurser uppgar i dagslaget till 51%. Kursutvarderingar av studenter visar
ocksa att det har & en mycket viktig aspekt av undervisningens kvalitet. En hog andel internationel-
la studeranden skapar en jamforelseram for vara egnainhemska studeranden, men det ger samtidigt
en god insikt i internationella dimensioner och impulser till att sjalv aka utomlands under studieti-
den.

9 UTVARDERINGEN | FORHALLANDE TILL MALEN

Vi har redan sedan 1980-talet anvant skriftliga utvarderingsblanketter som ett av de sétt pavilka
lararna far feedback pa sina kurser. Sedan négra &r tillbaka & en dylik kursutvardering standardise-
rad inom hela hdgskolan, varvid hogskolans utvarderingsblankett numera anvands dven inom vara
amnen. Allman praxis &r att den l&rare som & ansvarig for kursen sammanstéller studenternas kurs-
feedback. | till&gg till skriftlig feedback utnyttjas kursens sistatillfdletill att féra en dialog géllande
kursen dar lararen presenterar sin egen analys av kursen och det sétt pa vilket denna kunde vidare-
utvecklas. Véar kutym &r att resultatet av kursutvarderingen publiceras pa var hemsida. Sasom be-
skrevsi kapitel fyra ovan utgor kursutvarderingarna ett integrerat element i vart st att arbeta for att
standigt forbattra kvaliteten pa var undervisning.

Utvérdering av de studer andes framgang

En kontinuerlig uppfdljning gors av @amnets huvudamnesstuderandes studieframgang, dar genom-
stromningshastigheten och antalet utexaminerade arligen fljs upp. | samband med avhandlings-
skrivandet & uppfdljningen pa personlig niva dar handledaren &r ansvarig for att halla kontakt med
sina studeranden.

De studerandes syssel séttning granskas kontinuerligt som en del av Svenska handel shogskolans
uppfdljning av sina studerande. Sarskilda undersokningar av de utexaminerade studerandes uppfatt-
ning om innehdllet i sin undervisning har gjorts vid flera tillfallen. Undersdkningarnas resultat har
beaktats vid vidareutvecklingen av undervisningen.

Utveckling av utvarderingen

Det sétt som utvarderingen av undervisningen genomférs har sténdigt utvecklats. Jamfort med si-
tuationen for 10 &r sedan finnsi dag en betydligt storre Gppenhet nar det géller att kommunicera
resultatet av utvarderingen till studenterna. Studenterna ar ocksai mycket hogre grad med om att
diskutera hur undervisningen kunde ytterligare utvecklas. Slutligen &r utvecklingsarbetet med de
enskilda kurserna betydligt mer integrerat och hela l&rarpersonalen deltar aktivt i detta arbete.

10 SAMMANDRAG AV SJALVUTVARDERINGEN
Utgéende fran den vision och mission som vi uppstallt for verksamheten vill vi framhala foljande:

Vi upplever att vi redan idag nétt 1angt i vara stravanden att forverkliga var vision att ha Finlands
basta utbildning i foretagsledning och organisation samt foretagande och foretagsledning. Vi be-
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domer att var forskningsbaserade utbildning i foretagsledning och organisation samt foretagande
och foretagsledning idag tillhdr de ledande i Norden. Vi ger en utbildning i affarskunnande som
naringdivet efterfrégar och vardesatter. Vi kombinerar i var undervisning nya forskningsron och
praktikfall.

Allt dettainnebar givetvisinte att det inte finns omraden i var verksamhet som vi kan bli annu béatt-
re pa. Den storsta utmaningen under de kommande &ren &r darfor att htja ambitionsnivan samtidigt
som vi varnar om att bibehalla var nuvarande position genom att skapa en storre kritisk massa och
gora oss mindre sarbara.

Under de senaste fem aren har verksamheten genomgatt en genomgripande forandring, som ter-
speglar sig i aladelar av var verksamhet. Det forandringsarbete som gjorts har forverkligats till
stora delar med of 6randrad basfinansiering. En fortsatt fokusering pa utvecklingen av forskningsba-
serad undervisning i affarskompetens forutsatter emellertid att basfinansieringen maste stérkas.

De storautmaning vi har framfor oss - att lyfta var verksamhet sa att vi genuint konkurrerar med de
ledande internationella uthildningarnai afférskompetens - forutsétter en konsolidering av var verk-
samhet och en fortsatt fokusering saval inom undervisningen som inom forskningen. Det samarbete
som vi inom omradet affarskompetens bedriver i hogskolan, regionalt, nationellt och internationel It
kan ytterligare stérkas. En fortsatt kontinuerlig utvérdering av var verksamhet utgor en given del av
det kvalitetsarbete som forestar.



BILAGA 1/ KONTAKTPERSONER OCH -UPPGIFTER

Hdogskolans namn och adress:

Svenska handel shogskolan
PB 479
00101 Helsingfors.

Kontaktperson och kontaktinfor mation:

Planerare Susanne Byman
Svenska handel shogskolan

PB 479

00101 Helsingfors.

Tel: 09 4313 3215;

E-mail: susanne.byman@shh.fi

Utvar der ade huvudamnen:

Foretagsledning och organisation. Ansvarig: Professor Ingmar Bjorkman, Svenska
handelshdgskolan, PB 479, 00101 Helsingfors. Tel: 09 4313 3273; E-mail:
ingmar.bjorkman@shh.fi

Foretagande och foretagsledning / Helsingfors. Ansvarig: EL Jan Sten, Svenska
handel shogskolan, PB 479, 00101 Helsingfors. Tel: 09 4313 3304; E-mail: jan.sten@shh.fi.

Foretagande och foretagsledning / Vasa. Ansvarig: Professor Soren Kock, Svenska
handelshtgskolan, PB 287, 65101 Vasa. Tel: 06 3533 722; E-mail: soren.kock@wasa.shh.fi.

Arbetsgruppen som uppgjort s alvutvarderingsr apporten har haft foljande sasmmansittning:

Rektor Marianne Stenius, planerare Susanne Byman, professor Ingmar Bjorkman, EL Jan Sten,
professor Soren Kock, VD Erik Hartwall (Hartwall-bolagen Ab), EM Bjorn Elfstrom (Pretax Oy),
Skattmastare Hakan Anttila (Stiftelsen for Osterbottens higskola), studerande Erica Flinck,
studerande Michaela Herlin och studerande Sofia Mickels.

Kort beskrivning av hur utvarderingsprocessen genomférdesi hogskolan (tidtabell, deltagare
och deras stéllning)

18.6.2002: Anvisningar pa finska om utvarderingen sands till universiteten
| yrkeshogskolorna

5.8.2002:  Anvisningar pa svenska om utvarderingen sands till universiteten / yrkeshdgskolorna
Planering av genomférandet av utvarderingen vid Hanken

22.8.2002: Mote mellan Rektor, planeraren och de personer som ansvarar for utbildningen inom
huvudémnena foretagsledning och organisation samt foretagande och féretagsiedning.

En arbetsgrupp utses som bestar av rektor, planeraren, de ansvariga for utbildningen
inom de tva huvudamnen som utvérderas, tre studeranderepresentanter samt tre
naringslivsrepresentanter. Deltagare fran bade Helsingfors och Vasa &r
representerade i arbetsgruppen.



De ansvarigainom huvudamnena foretagsledning och organisation och féretagande
och foretagsledning utarbetar ett forsta utkast till §alvutvarderingsrapport pa basen av
de anvisningar hogskolan erhdllit. Deadline 10.9.2002.

13.9.2002  Arbetsgruppen diskuterar det forsta utkastet till §avutvarderingsrapport.
Arbetet med utvarderingsrapporten fortsétter enligt de riktlinjer arbetsgruppen givit.

4.10.2002 Rektor, planeraren och de ansvarigainom de tva huvudamnena diskuterar
géavutvarderingsrapporten. En ny version av §alvutvarderingsrapporten sammanstélls.

Den nya galvutvéarderingsrapporten kommenteras av arbetsgruppen. Slutliga
forandringar gors i rapporten.

11.10.2002 Utvérderingsrapporten sands till rédet for utvardering av hogskolorna.



BILAGA 2/ STUDIEHELHETER 2002-2003

FORETAGANDE OCH FORETAGSLEDNING (Hesingfors)
ENTREPRENEURSHIP AND MANAGEMENT

BESKRIVNING AV STUDIEHELHETER

Studiernainom huvudamnet syftar till att ge studerande en god beredskap till att klarasig i det
framtida néringsliv dar entreprendrskap blir allt viktigare. | praktiken betyder det har att de
som avlagger ekonomie magisterexamen inom huvudadmnet féretagande och foretagsledning
ska ha kapacitet att vara med och utveckla unga och vaxande foretag. Foljaktligen byggs kur-
serna inom det har huvudadmnet upp kring begrepp som entreprentrskap, affarsutveckling,
tillvéxt samt unga foretagare.

Studier inom féretagande och foretagsledning &r ocksa ett utmérkt stod for den eller de som
Overvager att starta eget foretag, eftersom huvudémnet ansvarar for Hankens engagemang i
Venture Cup (http://www.finland.venturecup.org). Det & en afférsplantavling, vars syfte &r att
stimulera skapandet av tillvaxtforetag. Tavlingen pagar under hela lasdret och deltagarna far
utbildning, handledning, kontinuerlig feed-back pa sina affarsplaner, liksom flertalet mojlig-
heter att tréffa erfarna entreprendrer och risk-kapitalister. Venture Cup har ocksa numera till
en dedl integreratsi gava undervisningen vid Hanken via kursen Entrepreneurial Orientation.

For studiehelheterna och studieperioderna ansvarar Institutionen for foretagsledning och or-
ganisation. Det centrala &mnet & fOretagande och foretagsledning.

Studieplan
Termin
Grundstudier (15 sv)
Foretagsstrategi HT
Tillvaxtforetaget VT
Foretagsledning HT
Amnesstudier (35 sv)
Grundstudier
Business Concept Innovation VT
Family businesses VT
Basic business logistics HT
Proseminarium Studentkonsult HT & VT
Fordjupade studier (70 sv)
Amnesstudier
Forskningsmetoder HT & VT
Forskningsseminarium HT & VT
Entrepreneurship, theory and practice (ges g |asaret 2002-2003)
Entrepreneurial Orientation eller HT & VT
E-business eller VT
Strategic Management HT

Avhandling 15 sv



Huvudamnet prioriterar samarbete mellan olika huvudamnen pa Hanken valdigt starkt. Folj-
aktligen arrangeras manga studieperioder tillsammans med andra huvudamnen. Studieperio-
derna Proseminarium Studentkonsult, Forskningsmetoder och Forskningsseminarium genom-
fors tillsammans med huvudamnet Foretagsledning och organisation. Kursen Business Con-
cept Innovation genomfors tillsammans med huvudamnet Marknadsforing. Kursen E-business
arrangeras primart med hjélp av huvudamnena Foretagsgeografi, Informationsbehandling samt
Marknadsforing. Dartill s arrangeras kursen Basic business logistics av @amnet Foretagsgeo-
gréfi.

Grundstudier i ett annat &mne

(15 sv av vilka 5 sv ingdr i de allmanna studierna). Dessa studier bor helst védjas bland émne-
na finansiering och investering, informationsbehandling, handelsrétt, marknadsforing eller
redovisning.

Rekommendationer gallande kurser som omfattas av JOO-avtalet.

Tack vare JOO-avtalet s finns det ypperliga méjligheter for Hanken-studerande att avlagga
kurser vid i framsta hand Tekniska hogskolan (TKK) eller Helsingfors handelshtgskola
(HKKK). Vi rekommenderar i framsta hand féljande kurser vid TKK: Financing New-
Technology Based Firms 4 sv, Enterprise Forum 3 sv samt New Venture Development 3 sv.
Foljande tva kurser & de mest intressanta vid HKKK: Venture Capital 4 sv (samma kurs som
Financing New-Technology Based Firms vid TKK) och Creation of Innovative SMEs 4 sv.

Det finns givetsvis ett flertal andra kurser som &r intressanta att avliégga vid andra universitet
men de ovannamnda & kanske de viktigaste. Kom dock ihdg att pa férhand diskutera med den
som &r ansvarig for huvudamnet Foretagande och féretagsledning pa vilket sétt dylika kurser
kan integrerasi din examen.

BESKRIVNING AV STUDIEPERIODER

TILLVAXTFORETAGET 5sv Kod 1819
HIGH-GROWTH COMPANIES (7.5 ECTS credits)

Mal Kursen &r inriktad pa att ge deltagarna en helhetshild 6ver vad
som kénnetecknar ett snabbvaxande foretag. Teman som be-
handlas &r tillvaxtforetagets produkt- och marknadsstrategier,
innovationer och internationalisering. Finansieringsalternativ
och individernainom tillvéxtféretaget tas &ven upp i kursen.

Niva Grundstudier/amnesstudier
Forkunskaper Studieperioden Foretagsstrategi
Undervisning Varterminen 2003 Helsingfors
3040 h forelasningar, 6vningar och individuellt arbete.
Individuellt arbete 160-170 h
Kurslitteratur HARPER S C: The McGraw-Hill Guide to managing growth in

your emerging business. McGraw-Hill Inc. 1994.
McKinsey & Company: |deasta kasvuyritykseksi. WSOY . 2000.
SHERMAN A J. Fast-track business growth. Kiplinger Books.



2001.
Annan litteratur enligt examinators anvisningar.

Examination Sluttentamen samt godké&nda 6vningar

Examinator EM Henrik Toétterman

FAMILY BUSINESSES 5 credits (7.5 ECTS credits) Code 1833

Aim Managing the seeming contradictions within systems that com-
bine family and business is the key to family business survival
and success. Therefore the aim with this course is to learn more
about how both families and businesses deal with this system
overlap. Some special topics are successions, family relations
and conflict management.

Level Intermediate level

Requirements Introduction to Organization and Management

Instruction Spring 2003 Helsinki
40 h lectures and seminars

Individual work 160 h

Literature

Examination

I nstructor

ARONOFF C E & ASTRACHAN JH & WARD JL: Family
business sourcebook I1. Business owner resources. Selected ar-
ticles. Georgia 1996.

GERSICK K E& DAVISJA & HAMPTONM M & LANS-
BERG I: Generation to generation: Life cycles of the family bu-
siness. Harvard Business School Press. Boston 1997.
NEUBAUER F & LANK A G: The family business; its gover-
nance for sustainability. MacMillan Press . London 1998.

Written examination, individual and group assignments.

Assistant professor Jan Sten

BUSINESS CONCEPT INNOVATION 5 credits (7.5 ECTS credits) Code 1828

Aim

Leve

Requirements

The corse focuses on the introduction and development of the
new competitive services. It provides the theoretical models for
the development of new services, but it also contributes to the
student”s understanding of implementing new value-creating
strategies.

Intermediate level

The number of participants is restricted to 50 students. Students
with mgjor in entrepreneurship and management or marketing
have the first call for participation. See our homepages for
further details on how you apply for the course.



Instruction Spring 2003 Helsinki
50 h lectures and seminars

Individual work 150 h

Literature CHRISTIANSEN J A: Building the innovative organization.
MacMillan Press Ltd. London 2000
EDVARDSSON B & GUSTAFSSON A & JOHNSON M D &
SANDEN B: New service development and innovation in the
new economy. Studentlitteratur, Lund 2000, 227 p.
HAMEL G: Leading the revolution. Harvard Business School
Press. Boston Massachusetts 2000. 314 p.
Articles and miscellaneous material (ab. 200-300 pages)

Examination Written examination, assignments and term paper.
Instructors Assistant professor Jan Sten and professor Tore Strandvik
PROSEMINARIUM 5sv Kod 1830

PROSEMINAR (7.5 ECTS credits)
Se Foretagsledning och organisation, studieperioden Proseminarium studentkonsult kod 2240.

PRAKTIK ELLER FALTSTUDIER Osv Kod 1870
INTERNSHIP (0 ECTS credits)
Se Foretagsledning och organisation, studieperioden Praktik eller faltstudier kod 2270.

FORSKNINGSMETODER 5 sv Kod 1869
RESEARCH METHODS ( 7.5 ECTS credits)
Se Foretagsledning och organisation, studieperioden Forskningsmetoder kod 2235.

FORSKNINGSSEMINARIUM 5sv Kod 1822
RESEARCH SEMINAR (7.5 ECTS credits)
Se Foretagsledning och organisation, studieperioden Forskningsseminarium kod 2236.

ENTREPRENEURSHIP, THEORY AND
PRACTICE 5 credits (7.5 ECTS credis) Code 1827

Kursen ges inte under |asdret 2002-2003. Den ges nésta gang |asaret 2003-2004.



VALBARA KURSER

ENTREPRENEURIAL ORIENTATION 5 credits (7.5 ECTS credits) Code 1831
The course is co-ordinated with the business plan competition Venture Cup.

Aim

Leve

Requirements

Instruction

Individual work

The aim of the course is to provide theoretical and practical
knowledge for the preparation of business- or project plans.

Advanced level

The recommendation is that the student has passed the course
Proseminar.

9.9.2002-31.3.2003 Helsinki
50 h lectures and discussions in class

150 h

Literature Reading materials suggested by the examinator.

Examination Written reports

Examinator Assistant professor Jan Sten

E-BUSINESS 5 credits (7.5 ECTS credits) Code 1834

Aim This course focuses on how e-business can enchance the compe-
titiveness of an organization by deploying innovative informati-
on and communication technology throughout an organization
and beyond, through links to partners and customers. The course
takes an integrative approach drawing on new and existing ap-
proaches and models from disciplines including information sys-
tems, marketing, entrepreneurship and, supply and value chain
management.

Level Advanced level

Requirements The recommendation is that the student has passed the course
Proseminar

Instruction Spring 2003

Individual work

Literature

Examination

30 hin class by guest lecturers and faculty primary from the ma-
jors corporate geography, entrepreneurship and management, in-
formation systems science and marketing.

170 h

TURBANE & KINGD & LEEJ& WARKENTIN M &
CHUNG H M: Electronic commerce. A managerial perspective.
Prentice Hall. 2002. Selected parts.

Articles and other readings suggested by the instructor.

Assignments and exam



Instructor Assistant professor Jan Sten

FORETAGANDE OCH FORETAGSLEDNING (Vasa)
ENTREPRENEURSHIP AND MANAGEMENT

Studierna inom huvudamnet syftar till att ge de studerande en helhetssyn pa affarsverksamhet
och foretagsledning. Den studerande skall utveckla en beredskap att vara verksam med total-
ansvar for en viss funktion, affarsenhet eller foretag. Malsattningen & harmed att ge de stude-
rande beredskap for ledande och utveckling av sméa och medelstora foretag. Sarskild vikt fasts
vid ledande av tillvaxt, innovation, internationalisering, personalfragor och natverksbyggande.
De studerande forvantas aven fa en forstaelse for entreprenorskapets och foretagandets psyko-
logiska och omgivningsrelaterade forutsdttningar.

Inom huvudadmnet férekommer specialiseringskurserna: Entrepreneurship and International
Management och Knowledge Management.

Entrepreneurship and International Management ger fordjupade insikter i metoder for utveck-
ling av ny eller existerande afférsverksamhet samt insikter i hur internationella afférer genom-
fors. Kursen kommer hosten 2001 aven att integreras till en del med Venture Cup, som &r en
affarsplantévling vars syfte &r att stimulera skapandet av tillvaxtforetag.

Knowledge Management ger foérdjupade insikter i metoder fér kompetensutveckling och 1&
rande i organisationer.

For studiehelheterna och studieperioderna ansvarar institutionen for foretagsledning och orga-
nisation. Det centrala @mnet &r foretagande och foretagsledning.

Studieplan

Termin
Grundstudier (15 sv)
Foretagsstrategi HT
Tillvaxtforetaget VT
Natverk och leverantdrssamarbete VT

Amnesstudier (35 sv)

Grundstudier

Foretagsledning HT
Internationella afférer och etik HT

Human Resource Management HT
Organisationsanalys VT
Proseminarium VT

Fordjupade studier (70 sv)

Amnesstudier

Entreprentrskap i teori och praktik HT
Knowledge Management HT
Strategiskt ténkande HT
Forskningsmetodik VT



Forskningsseminarium HT & VT
Project Management VT
Avhandling 15 sv

Grundstudier i ett annat amne (15 sv av vilka 5 sv ingdr i de allménna studierna).

BESKRIVNING AV STUDIEPERIODER

FORETAGSSTRATEGI 5sv Kod 1130
INTRODUCTION TO ORGANIZATION AND MANAGEMENT ( 7.5 ECTS credits)

Mal Kursen syftar till att ge en introduktion till centrala foretags-
strategiska fragor. Kursen behandlar affarsidéer, branschanalys,
resurser som bas for strategi och vardeinnovation. Studieperio-
den ger &en grunderna for entreprendrskap och hur starta ett fo-

retag.
Niva Allmanna studier/grundstudier
Undervisning 9.9-26.10.2002 Vasa

44 h forelésningar och Gvningar
Individuellt arbete 150 h

Kurdlitteratur GRANT R M: Contemporary strategy analysis. Concepts, tech-
niques, applications. 1998 eller senare. (Helsingfors och Vasa)
BROOKS I: Organizational behaviour, individual
groups and the organization, 1999. (Vasa).
Artiklar och 6vrig litteratur enligt examinators anvisningar.
Se néarmare instruktioner pa webben. (Helsingfors)

Examination Ovningsarbeten och tentamen
Examinator Overassistent tf Tua Haldin-Herrgard
TILLVAXTFORETAGET 5sv Kod 1819

HIGH-GROWTH COMPANIES (7.5 ECTS credits)

Mal Kursen &r inriktad pa att ge deltagarna en helhetshild 6ver vad
som kannetecknar ett snabbvéxande foretag. Teman som be-
handlas &r tillvaxtforetagets produkt- och marknadsstrategier,
innovationer och internationalisering. Finansieringsalternativ
och individerna inom tillvéxtforetaget tas &ven upp i kursen.

Niva Grundstudi er/amnesstudier
Forkunskaper Studieperioden Foretagsstrategi
Undervisning 17.2-18.4.2003 Vasa

3040 h forelasningar, 6vningar och individuellt arbete.



Individuellt arbete 160-170 h

Kurslitteratur AHRENS T: Tillvaxtforetagets drivkrafter. Almqvist och Wik-
sell. Mamad 1992, alternativt.
HARPER S C: The McGraw-Hill Guide to managing growth in
your emerging business. McGraw-Hill Inc. 1994
Annan litteratur enligt examinators anvisningar.

Examination Sluttentamen samt godké&nda 6vningar
Examinatorer Overassistent tf i foretagande och féretagsiedning
NATVERK OCH LEVERANTORSSAMARBETE 5sv Kod 1836

NETWORKS AND CO-OPERATION WITH SUPPLIERS (7.5 ECTS credits)

Mal Att ge kunskap om nétverk och leverantorssamarbete. | kursen
behandlas &ven styrning av inkop, kvalitet och supply chain ma-
nagement.

Niva Amnesstudier

Forkunskaper Foretagsstrategi

Undervisning 13.1-28.3. 2003 Vasa
20 h forelésningar, 20 h 6vningar

Individuellt arbete 160 h

Kurslitteratur GADDLE L-E & HAKANSSON H: Supply network strategies.
Wiley. 2001.

MEREDITH J & SHAFER S: Operations management for
MBA's. Wiley. 2001.
Artiklar enligt tentators anvisningar.

Examination Tentamen och dvningsarbete
Examinator Overassistent tf Asa Hagberg-Andersson
FORETAGSLEDNING 5sv Kod 1842

CORPORATE MANAGEMENT (7,5 ECTS credits)

Mal Den studerande utvecklar ett personligt hel hetsperspektiv pa
strategisk fOretagsledning som arbetsuppgift och sin egen roll
som ledare. Mélet nds genom aktivt deltagande i workshops.
Centrala perspektiv pa foretagsledning behandlas i block for:
ledning av kompetens, kvalitetssystem, teamarbete samt ett fi-
nansiellt perspektiv pa foretagsledning.

Niva Amnesstudier (rekommenderas for A 111)

Forkunskaper -



Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

14.10-13.12.2002 Vasa
56 h workshops

144 h

Stodlitteratur for kursen meddelas under kursens gang

Examination Workshops och skriftligt slutarbete
Examinator Overassistent tf Tua Haldin-Herrgard
INTERNATIONELLA AFFARER OCH ETIK 5sv Kod 1837

INTERNATIONAL BUSINESS AND ETHICS (7.5 ECTS credits)

Mal

Niva
Forkunskaper

Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

Examination

Examinatorer

Kursen syftar till att skapa en forstéelse for internationell afféars-
verksamhet och ledning. Speciell vikt laggs vid hur etiska fragor
behandlas i foranderlig internationell miljo.

Amnesstudier

9.9-13.12.2002
40 h férelasningar och Gvningar

160 h

HILL C W: International business: Competing in the global
marketplace. 3¢ edition. Irwin 1999 eller senare.

KOSKINEN L: Etik, ekonomi och foretagets gé. Kan htg mo-
ral och god ekonomi férenas? Prisma. 1999.

Aktivt deltagande, individuella vningsarbeten och slutarbete
med presentation.

Overassistent tf Asa Hagberg-Andersson och éverassistent tf
Tua Haldin-Herrgard

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 5sv (7.5 ECTS credits) Kod 2254

Mal

Niva

Kursen ger en helhetssyn pa strategiskt personalarbete (Strategic
Human Resource Management) som vetenskapligt kunskapsom-
rade och arbetsfalt i medelstora och stora foretag. Kursdeltagar-
na bor efter avdlutad kurs ha en grundldggande kunskap om be-
mannings- och rekryteringsprocesser, prestationsledning, kom-
pensationssystem och kompetensutveckling. Programmet &r av-
sett fOr studerande som avser att utveckla en generell kompetens
for foretagsledning och/eller en specialkompetens for personal-
frégor.

Grundstudier/amnesstudier



Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

9.9-11.10.2002 Vasa
56 h forelésningar och évningar

144 h

BEARDWELL | & HOLDEN L (eds): Human resource mana-
gement-A contemporary approach. Prentice Hall. Harlow Eng-
land 2001. Third edition.

Artiklar enligt examinators anvisningar.

Examination Ovningsarbeten samt problemfokuserad tentamensuppsats
Examinator Overassistent tf Tua Haldin-Herrgard
ORGANISATIONSANALYS 5sv Kod 1838

ORGANIZATION ANALYSIS (7.5 ECTS credits)

Mal

Niva
Forkunskaper

Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

Examination

Examinator

PROSEMINARIUM 5sv

Att visa hur vi kan forsta organisatoriskt beteende med hjép av
olika metaforer. Kursen skall ge en systematisk och kritisk syn
pa organisationsteori och visa hur teorin kan anvandas som prak-
tiskt hjalpmedel for analys och ledning av organisationer. Kurs-
deltagarna skall lara sig att analysera situationer i organisationer
som de gélva har erfarenhet av.

Amnesstudier (rekommenderas for A 111)

13.1-14.3.2003 Vasa
40 h gruppdiskussioner och case-6Gvningar

160 h

MORGAN G: Organisationsmetaforer. Studentlitteratur. Lund
1999 eller

MORGAN G: Images of organization. Sage Publications, Lon-
don 1997. Revised ed.

Case-material och kompletterande litteratur av andra forfattare
enligt examinators instruktioner.

Kursens vitsord ges pa basen av aktivt deltagande och en skrift-
lig slutrapport.

Overassistent tf Tua Haldin-Herrgard

Kod 1830

PROSEMINAR (7.5 ECTS credits)

Mal

10

Att ge studerande en fardighet att vetenskapligt analysera och
|6sa problem inom amnesomradet foretagande och foretagsled-
ning samt att uppdva de studerandes formaga att pa egen hand
planera, genomféra och presentera ett undersokningsprojekt. De



Niva
Forkunskaper

Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

studerande forutsétts ocksa att forkovra sig i metodkunskaper for
att med goda resultat kunna genomfora projekt.

Amnesstudier
Tvakurser i det egna huvudamnet.

13.1-25.4.2003 Vasa. Vid behov startar en ny kurs pa hosten.
4 + 3 h/studerande

160 h

Examination Skriftliga arbeten som bedéms.

Examinator Overassistenterna

PRAKTIK ELLER FALTSTUDIER Osv Kod 1870

INTERNSHIP (0 ECTS credits)

Mal Att ge studerande en uppfattning om den praktiska betydel sen av
studiernas yrkesmassiga och vetenskapliga syften samt vissa
grundfardigheter i skotsel av yrkesmassiga uppgifter.

Niva Amnesstudier

Forkunskaper -

Undervisning -

Individuellt arbete

Kurdlitteratur
Examination

Examinator

18 veckors godkand arbetspraktik eller handledda féltstudier
t.ex. i samband med proseminariumprojekt.

Skriftlig rapport

Overassistent tf Asa Hagberg-Andersson

11



FORSKNINGSMETODIK 5 sv Kod 1869
RESEARCH METHODS (7.5 ECTS credits)

Mal

Niva

Forkunskaper

Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

Att ge de studerande grunden for ett vetenskapligt och kritiskt
tankande. Att anvanda detta tnkande till att utféra organisa-
tions- och managementforskning samt for praktiska utredningar i
afférslivet.

Fordjupade studier (rekommenderas for A 111)

Avklarad kursi Forsknings- och undersokningsmetodik samt 10
sv &mnesstudieperioder i foretagande och foretagsledning.

13.1-25.4.2003 Vasa
40 h forelasningar och Gvningar

160 h

HAIR-ANDERSON J& TATHAM R & BLACK W: Multivari-
ate data analysis. Prentice Hall, New Jersey 1998.
SAUNDERSM & LEWISP & THORNHILL A: Research
methods for business students. Pitman Publishing. London 1997.
Ovrig litteratur enligt examinators anvisningar.

Examination Tentamen och évningar.

Examinator EM Maria Osterker

FORSKNINGSSEMINARIUM 5sv Kod 1822

RESEARCH SEMINAR (7.5 ECTS credits)

Mal Att hos de studerande befasta fardigheterna att gavstandigt
genomfodra och avrapportera projekt med hjélp av vetenskapliga
metoder.

Niva Fordjupade studier

Forkunskaper Proseminarium inom huvudamnet samt fyra andra grund-
/amnesstudieperioder i huvudamnet, studieperioderna pro-
seminarium och praktik/faltstudier oréknade.

Undervisning 9.9.2002-25.4.2003 Vasa. Vid behov startar ny kurs &ven pa

Individuellt arbete
Kurdlitteratur
Examination

Examinator

12

véren 2003.
4 + 6h/stud.

190 h

Skriftliga arbeten, opponens, skriftlig sido-opponens samt pre-
sentation.

Professor Soren Kock



ENTREPRENORSKAP | TEORI OCH PRAKTIK 5sv Kod 1843
ENTREPRENEURSHIP, THEORY AND PRACTICE (7.5 ECTS credits)

Mal

Niva
Forkunskaper

Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

Malet med kursen &r att ge deltagarna bade en teoretisk och
praktisk forstaelse for entreprenorskap. Teoretiskt sett behandlar
kursen olika traditionella synsétt pa entreprendren och entrepre-
norskap. Utgaende fran ett praktiskt perspektiv gor deltagarna
upp en afférsplan. De olika momenten i afférsplanen jamfors
med teoretiska synséit.

Fordjupade studier
Avklarat proseminarium

9.9-13.12.2002 Vasa
30 h forelasningar och presentationer

170 h

HISRICH R D & PETERS M P: Entrepreneurship. 5" edition.
McGraw-Hill. 2002.

LANDSTROM H: Entreprendrskapets rotter. Studentlitteratur
1999.

Mc Kinsey & Company: |deasta kasvuyritykseksi. WSOY
2000.

Ovrig litteratur enligt examinators anvisningar.

Examination Skriftliga 6vningsarbeten och presentationer

Examinator Overassistent tf i foretagande och foretagsledning

KNOWLEDGE MANAGEMENT 5sv (7,5 ECTS credits) Kod 1839

Mal Kursens mdl &r att utveckla forestalIningar om kunskapsledning.
Speciellt behandlas skapande och dverforing av kunskap i kun-
skapsintensiva organisationer med beaktande av utmaningar i
den nya ekonomin.

Niva Fordjupade studier

Forkunskaper Avklarat proseminarium

Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

14.10-13.12.2002 Vasa
28 h forelésningar och seminarier

172 h

PRUSAK L: Knowledge in organisations. Butterworth-
Heineman, Boston 1997. Valda delar.

ZACK M: Knowledge and strategy. Butterworth-Heinemann.
1999.

Artikelsamling enligt examinators anvisningar.

13



Examination

Examinator

Tentamen samt skriftliga och muntliga prestationer.

Overassistent tf Tua Haldin-Herrgard

VALBARA KURSER

STRATEGISKT TANKANDE 5sv Kod 1840
STRATEGIC THINKING (7.5 ECTS credits)

Mal

Niva
Forkunskaper

Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

Kursens mal &r att skapa djupare forstaelse for strategiskt tan-
kande i organisationer. De studerande skall efter avklarad kurs
kunna utforma, foréndra och implementera strategi.

Fordjupade studier
Foretagsstrategi och proseminarium avklarade

9.9-13.12.2002 Vasa
20 h forelasningar och Gvningar

180 h individudllt arbete

JOHNSON G & SCHOLES K: Exploring corporate strategy.
Text and cases. Pearson Education Ltd. 2002.

MINTZBERG H & AHLSTRAND B & LAMPEL J: Strategy
safari. Prentice Hall. 1998.

Examination Ovnings- och projektarbeten

Examinator Professor Soren Kock

PROJECT MANAGEMENT 5 credits(7.5 ECTS credits) Code 1841

Aim The aim of the course is to provide the participants with a holis-
tic understanding of project management. Topics that are inclu-
ded in the course are: characteristics of the project manager, ma-
nagement of time, cost and quality, techniques for planning and
scheduling projects, e.g. Work Breakdown Structure and Critical
Path Method.

Level Advanced level

Requirements The recommendation is that the student has passed the course
proseminar.

Instruction 13.1-25.4.2003 Vasa

Individual work

Literature

14

30 h lectures and exercises
170 h

CHAPMAN C & WARD S: Project risk management. Wiley.
1996.
MANTEL M & MEREDITH J& SHAFER S & SUTTON M:



Project management in practice. Wiley. 2001.

TURNER J: The hand-book of project-based management.
McGraw Hill. 1999.

Articles that are recommended by the instructor.

Examination Written examination and assignments

Instructor M.Sc. (econ.) Annika Laine

FORETAGSLEDNING OCH ORGANISATION (Hésingfors)
MANAGEMENT AND ORGANIZATION

BESKRIVNING AV STUDIEHELHETER

Malet med huvudamnet foretagsledning och organisation &r att utveckla studerandes forméaga
att handha allméanna ledningsuppgifter inom néringslivet. Kunskaper inom foljande delomra
den & centralainom amnet:

— hur man leder ménniskor och forstar det manskliga beteendet

— hur man effektivt organiserar och leder utvecklingsprocesser i foretag

— hur man effektivt organiserar och utvecklar personalfunktionen inom ett foretag

— hur man styr ett foretag i onskvérd riktning

— hur man skapar och genomfor framgangsrika strategier

— hur man utvecklar kompetens och organiserar for larande i foretag

— hur man koordinerar afférsverksamheten inom ett foretag aven i internationella sam-
manhang

Studeranden erhdller kunskaper for att handha allmanna ledningsuppgifter, men man kan ock-
s specialisera sig. Utexaminerade studeranden inom huvudamnet foretagsledning och organi-
sation arbetar med mycket varierande uppgifter, bl.a. som personalspecialister, konsulter, fore-
tagsledare och chefer pa olika nivaer.

For studiehelheterna och studieperioderna ansvarar institutionen for foretagsledning och orga-
nisation. Det centrala @mnet & foretagsedning och organisation.

Studieplan

Termin
Grundstudier (15 sv)
Foretagsstrategi HT
Ledarskap VT
International Business VT
Amnesstudier (35 sv)
Grundstudier
Human Resource Management HT
Foretagsledning HT
Kunskapsledning VT
Proseminarium Studentkonsult HT & VT

15



Fordjupade studier (70 sv)

Amnesstudier
Organisationsanalys HT
Forskningsmetoder HT & VT
Valbarkurs. Strategies for Asia Pacific eller HT
Strategic Management eller HT
Strategic International Human Resource Management VT
The New Economy eller VT
Gender, Management and Organization VT
Forskningsseminarium HT & VT

Avhandling 15 sv

Studeranden som har avlagt kursen Organisationsanalys som dmnesstudieperiod skall avldgga
tva av de 6vriga fordjupade kursernai Foretagsledning och organisation.

BESKRIVNING AV STUDIEPERIODER

FORETAGSSTRATEGI 5sv Kod 1130
INTRODUCTION TO ORGANIZATION AND MANAGEMENT ( 7.5 ECTS credits)

Mal Kursen syftar till att ge en introduktion till centrala foretags-
strategiska fragor. Kursen behandlar affarsidéer, branschanalys,
resurser som bas for strategi och vardeinnovation. Studieperio-
den ger &en grunderna for entreprendrskap och hur starta ett fo-

retag.
Niva Allménna studier/grundstudier
Undervisning 9.9-25.10.2002 Helsingfors

44 h forelésningar och Gvningar
Individuellt arbete 150 h

Kurdlitteratur GRANT R M: Contemporary strategy analysis. Concepts, tech-
niques, applications. 1998 eller senare.
Artiklar och 6vrig litteratur enligt examinators anvisningar.
Se néarmare instruktioner pa webben.

Examination Ovningsarbeten och tentamen
Examinator Professor tf Denise Salin (Helsingfors)
LEDARSKAP 5sv Kod 2291

LEADERSHIP (7,5 ECTS credits)

Mal Kursens syfte &r att utveckla de studerandes forstael se for orga-
nisatoriskt beteende och forandring i ett ledningsperspektiv. M&
let &r att ge fardigheter i att observera, analysera och leda organi-
sationer. Kursen técker viktiga aspekter for blivande ledare sa

16



Niva
Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

som teamarbete, kommunikation, férhandling, beslutsfattning
och kreativitet.

Grundstudier/amnesstudier (rekommenderas for A 11)

Januari-mars 2003 Helsingfors
44 h forelasningar och grupparbete

156 h

NORTHHOUSE P G: Leadership. Theory and practice. Second
edition. Sage. London 2001.

ROLLINSON D & BROADFIELD A: Organisational behaviour
and analysis. An integrated approach. Second edition. Pearson
Education. Harlow 2002. Valdadelar.

Artiklar och praktikfall enligt tentators anvisningar.

Examination Aktivt deltagande, individuellt papper och slutarbete i grupp

Examinator Overassistent tf Klaus Harju

INTERNATIONAL BUSINESS 5 sv (7,5 ECTS credits) Code 2253

Aim The aim of the course is to provide a general overview of inter-
national business, management of international firms in particu-
lar.

Level Basic level/intermediate level (Recommended for the second

Language of instruction
Requirements

Instruction

Individual work

year)
English

March-April 2003 Helsinki
44 h

156 h

Literature HILL C W: International business. Competeting in the global
marketplace, 3rd ed. Irwin 1999 or later.

Examination Written examination, papers and activity in class.

Instructor D.Sc. (econ.) Rebecca Piekkari

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 5 sv (7,5 ECTS credits) Code 2254

Aim The objective of the course isto increase the participants un-

derstanding of how firms can and do manage resources as a
source of competitive advantage. The course will cover arange
of human resource management (HRM) practices, including
recruitment, training and management development and perfor-
mance management.

17



Level
Language of instruction
Requirements

Instruction

Individual work

Basic level/intermediate level
English

October-December 2002 Helsinki
56 h

144 h

Literature BEARDWELL | & HOLDEN L (eds): Human resource mana
gement. A contemporary approach. Prentice Hall. Harlow Eng-
land 2001. Third edition.

Examination Written assignments, activity in class and exam.

Instructor D.Sc. (econ.) Marja Tahvanainen

FORETAGSLEDNING 5sv Kod 2216

CORPORATE MANAGEMENT (7.5 ECTS credits)

Mal

Niva
Forkunskaper

Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

Den studerande utvecklar en helhetssyn pa foretagsledning.
Inom kursen behandlas bl.a. frégor géllande planering, organise-
ring, implementering och uppfdljning av foretagets verksamhet.
Forhallandet mellan foretagets agare, styrelse och foretagsed-
ning samt forandringsledarskap hor &ven till kursens centrala
fragestallningar.

Amnesstudier (rekommenderas for A 111)

September—oktober 2002 Helsingfors
40 h férelasningar och évningar

160 h

ROLLINGSON D: Organisational behaviour and analysis: An
integrated approach. Second edition. Pearson Education. Harlow
2002. Valdadelar.

Artiklar enligt tentators anvisningar.

Examination Skriftliga arbeten, aktivt deltagande och slutexamen.
Examinator Professor Ingmar Bjérkman
KUNSKAPSLEDNING 5 sv Kod 2293

KNOWLEDGE MANAGEMENT (7,5 ECTS credits)

Mal

18

Kursens malséttning ar att gora deltagarna fértrogna med be-
greppet Knowledge Management. Kursen &r strukturerad enligt



Niva
Forkunskaper

Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

definitionen och indelningen av begreppet intellektuel lt kapital.
Under kursen behandlas de filosofier, teorier och modeller som
ligger till grund for kunskapsledning i féretag och organisatio-
ner. Avsikten &r att deltagarnas med hjélp av centrala publika-
tioner och exempel pa omradet skall l1&ra sig hur man genom oli-
ka hjadpmedel beframjar foretagets immateriellatillgangar, vilka
i huvudsak bestar av kunskap.

Amnesstudier

13.1-25.4.2003 Helsingfors
40 h foreléasningar och seminarier

160 h

LEV B: Intangibles. Management, measurement and reporting.
Brookings institution. Washington D.C. 2001.

PRUSAK L: Knowledge in organisations. Butterworth-
Heineman. Boston 1997. Valda delar.

Artiklar enligt examinators anvisningar

Examination Avklarat 6vningsarbete och avklarad tentamen.
Examinator Professor Guy Ahonen och ED Patrick Furu
PROSEMINARIUM STUDENTKONSULT 5sv Kod 2240

PROSEMINAR (7.5 ECTS credits)

Mal

Niva

Forkunskaper

Undervisning

Kursen ger en helhetshild av hur ett féretag fungerar. Stu-
dieperioden kan avlaggas pa tva aternativa satt.

a) Inom ramen for studentkonsultforetaget Ab SHH Academic
Business Consulting Oy: Deltagarna driver under tiden 2002—
2003 verksamheten, foretaget och utfor relevanta uppdrag for
utomstaende bestédllare. Studenterna ansvarar for den |6pande
verksamheten under boksl utsperioden som utgar den 31.8.2003.
b) Forfattande av proseminarieuppsats utgéende fran empirisk
studie. Uppgorande av ett langre skriftligt arbete, det s.k. pro-
seminariearbetet samt deltagande i en serie seminarietillféllen
med bl.a. obligatorisk opponens av en annan proseminarieupp-
sats.

Amnesstudier (A 111)

Studerande forutsétts ha avklarat Forsknings- och undersok-
ningsmetodik samt 70 sv totalt eller 15 sv inom foretagsledning
och organisation. Samtidigt deltagande i kursen Forskningsme-
toder (eller motsvarande kurs) forutsatts.

9.9.2002-25.4.2003 Helsingfors
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Individuellt arbete

Kurdlitteratur

200 h

Alternativ b): Litteratur, min. 500 s., enligt individuell dverens-
kommelse med examinator.
For stédjande metodlitteratur se kursen Forskningsmetoder.

Examination Godkant deltagande i studentkonsultforetaget eller avklarad pro-
seminarieprestation enligt aternativ b).

Examinator Professor Martin Lindell

PRAKTIK ELLER FALTSTUDIER Osv Kod 2270

INTERNSHIP (0 ECTS credits)

Mal

Niva
Forkunskaper
Undervisning

Individuellt arbete

Att bibringa de studerande en uppfattning om den praktiska be-
tydelsen av studiernas yrkesmassiga och vetenskapliga syften
samt vissa grundfardigheter i skotseln av yrkesméssiga uppgif-
ter.

Amnesstudier

18 veckor godkand arbetspraktik eller handledda faltstudier.

Examination Skriftlig rapport 6ver fullgjord prestation. Instruktioner pa web-
ben.

Examinator Professor tf Denise Salin

ORGANISATIONSANALYS 5sv Kod 2290

ORGANIZATION ANALYSIS (7.5 ECTS credits)

Mal

Niva

Forkunskaper

Undervisning

Individuellt arbete

20

Kursens syfte &r att bidra de studerande med en forstael se for
organisationsteori genom olika metaforer och nya perspektiv
inom omradet. Kursdeltagarna l&rs att kritiskt diagnosticera olika
situationer i organisationer. Maet med kursen & ocksa att illu-
strera hur olika perspektiv leder till olika diagnoser. Kursen skall
ge olika verktyg for analys och ledning av organisationer.

Fordjupade studier (rekommenderas for A 1V) Helsingfors

15 sv inom foretagsledning och organisation eller motsvarande
kunskaper.

9.9-13.12.2002 Helsingfors
40 h gruppdiskussioner och case-6vningar

160 h



Kurdlitteratur

Examination

Examinator

MORGAN G: Images of organization. Second edition. Sage
Publications, London 1997 rekommenderas €ller

MORGAN G: Organisationsmetaforer. Studentlitteratur. Lund
1999.

Case-material och kompletterande litteratur av andra forfattare
enligt examinators instruktioner.

Kursens vitsord ges pa basen av aktivt deltagande och en skrift-
lig slutrapport.

Overassistent tf Klaus Harju

ORGANIZATION ANALYSIS 5 credits (7.5 ECTS credits) Code 2292

Aim

Level
Language of instruction

Requirements

Instruction

Individual work

The objective of the course isto provide students with an un-
derstanding of organization theory trough metaphors and novel
perspectives. Students are expected to learn to critically read si-
tuations in organizational life. The aim is also to demonstrate
how different perspectives lead to different readings. The stu-
dents will learn how to apply different tools in analyzing and
managing organizational problems.

Advanced level (recommended for the 4" year).
English

22.5 ECTS credits in Management and Organization or equiva
lent basic knowledge

9.9-13.12.2002 Helsinki
40 h group discussions and case excercises

160 h

Literature MORGAN G: Images of organization. Sage Publications, Lon-
don 1997. Revised ed.
Case materia and supplementing literature by other authors ac-
cording to teacher’ s instructions.

Examination Active class participation, short papers & term paper

Instructor Acting assistant professor Klaus Harju

FORSKNINGSMETODER 5sv Kod 2235

RESEARCH METHODS

Mal

Niva

(7.5 ECTS credits)

Att l&ra de studerande angreppssétt och metoder som kan utnytt-
jas for forskning inom omradena foretagande, foretagsiedning
och organisation och informationsbehandling samt fér praktiska
utredningar i affardlivet.

Fordjupade studier (rekommenderas for A 111)
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Forkunskaper

Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

Avklarad Forsknings- och understkningsmetodik samt 10 sv
amnesstudieperioder i huvudamnet.

9.9.2002—-25.4.2003 Helsingfors

46 h forelasningar falldvningar och presentationer
Kursen & koordinerad med Proseminarium Studentkonsult.

154 h

LUNDAHL U & SKARVAD P-H: Utredningsmetodik for sam-
héllsvetare och ekonomer. Lund, Studentlitteratur 1999. Tredje
reviderade upplagan.

SAUNDERSM & LEWISP & THORNHILL A: Research
Methods for Business Students. Pitman Publishing. London
1997 eller senare.

Artiklar och ovrigt material enligt examinatorns anvisningar.
Se narmare anvisningar pa webben.

Examination Tentamen, klassaktivitet och dvningsarbeten.
Examinator Professor tf/lektor Denise Salin
FORSKNINGSSEMINARIUM 5 sv Kod 2236

RESEARCH SEMINAR (7.5 ECTS credits)

Mal

Niva

Forkunskaper
Undervisning
Individuellt arbete

Examination

Examinatorer

Att ge de studerande kunskaper och fardigheter i att diskutera
och utveckla eget och andras avhandlingsarbete.

Fordjupade studier

For deltagande krévs avklarat proseminarium i féretagsledning
och organisation

9.9.2002—-25.4.2003 Helsingfors
42 h

158 h (inkl. undervisning i svenska och finska)

Deltagande, bedémda muntliga och skriftliga prestationer under
forskningsseminarierna dér deltagarnas Semi 1- och Semi I1-
uppsatser behandlas.

Professor Guy Ahonen, forskare/professor tf Wilhelm Barner-
Rasmussen, professor Ingmar Bjorkman, professorMartin Lin-
dell, professor tf/lektor Denise Salin och Gverassistent Jan Sten.

VALBARA FORDJUPADE KURSER
STRATEGIC MANAGEMENT 5 credits (7,5 ECTS credits) Kod 2296
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Niva

Forkunskaper

Undervisning

Individuellt arbete

Kurdlitteratur

Examination

Examinator

De studerande skall efter avklarad kurs kdnnartill olika an-
greppssétt for strategiutveckling i moderna organisationer. Vida
re skall studerandena efter avdutad kurs framgangsrikt kunna
formulera, forandra och implementera ett foretags strategi saval i
teori som praktik.

Fordjupade studier

Studieperioderna Foretagsstrategi och Foretagsledning avklarad.
Proseminarium och studieperioden retorik 2.5 sv rekommende-
ras. Studieperioden far g avlaggas av dem som avklarat Strategi
och ledning.

Oktober—december 2002 Helsingfors
40 h workshops, praktikfall och seminarier.

160 h

JOHNSON G & SHOLESK: Exploring corporate strategy. Text
and cases, 1997 4th ed..

MINTZBERG H & AHLSTRAND B & LAMPEL J. Strategy
safari. Prentice Hall, N.Y. 1998.

NORMANN R: Né&r kartan forandrar afférslandskapet. Liber.
Malmd 2001.

Artiklar enligt examinators anvisningar

Inledande tentamen, reading seminars, praktikfall och individu-
ellt projektarbete.

Professor Martin Lindell

GENDER, MANAGEMENT AND
ORGANIZATION 5 sv (7.5 ECTS credits) Kod 2259

Aim

Level
Language of instruction

Requirements

Instruction

Individual work

The aim of the course is to analyze the working life from the
gender perspective. The course will focus on the gendering pro-
cesses and practices in organizations and working life, providing
also tools for gendered analysis of organization and management
theories.

Advanced level
English

Basic courses on management and organization are recommen-
ded

March-April 2003 Helsinki
42 h

158 h

23



Literature HALFORD S & LEONARD P: Gender, power and organisa-
tions. Palgrave 2001.
Articles and further reading materia will by specified later.

Examination Active class participation, papers, presentations.

Instructor M.SC. /Econ.) Minna Hiillos.

STRATEGIESFOR ASIA PACIFIC 5 credits (7.5 ECTS credits) Code 2288
Aim The aim of the course is to augment the students understanding

and knowledge of how to manage the operations on Western
companies in East- and Southeast Asia. The focus of the course
IS on strategy, organization and human resource management in
Asia Pacific. (The course is integrated with the course markets
and marketing in East and Southeast Asia, which is taught in the
spring term.) ??

Level Advanced studies

Requirements Previous studies in International Business/Mana-
gement/Marketing or similar.

Instruction September—November 2002 Helsinki
40 h

Individual work 160 h

Literature LASSERRE P & SCHUTTE H: Strategy and management in

Asia Pacific. MacGraw-Hill, London 1999.

MING-JER C: Inside chinese business: A guide for managers
worldwide. Harvard Business School Press. Boston 2001.
Articles, book chapters and cases as specified by the instructor.

Examination Assignments and participation.

Instructor Professor Ingmar Bjérkman

STRATEGIC INTERNATIONAL HUMAN RESOURCE 5sv (7,5ECTS) Code 2294
MANAGEMENT

Aim: This course will expose the participants to the intersection bet-
ween international Human Resource Management (HRM) and
competitive strategy. The challenge of effective HRM is greatest
in international firms with operations in culturally and institutio-
nally diverse environments, and the focus of the course is preci-
sely on the international dimensions of strategic HRM. Therole
that HRM plays in resolving the dilemmas of coordination and
conflicts in international firms and in managing strategic change
will also be discussed. The course will deal with both practical
applications of SIHRM and state of the art research on this topic.

Level Advanced studies
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Requirements

Instruction

Individual work

Literature

Examination

Instructors

Courses on strategy (e.g. Foretagsstrategi at Hanken) and HRM
January-March 2003 Helsinki

40 h

160 h

EVANS P& PUCIK V & BARSOUX J}L: The globa chal-
lenge: Frameworks for international human resource manage-
ment. McGraw-Hill. Boston 2002.

Reading package.

Assignments and participation

Professor Ingmar Bjorkman and D.Sc. (econ) Marja Tahvanai-
nen

THE NEW ECONOMY 5 credits (7.5 ECTS credits) Code 2295

Aim

Leve

Requirements

Instruction

Individual work

Literature

Examination

I nstructor

The course provides conceptual tools for understanding the ong-
oing economic changes often discussed in terms of a’ new eco-
nomy’. The aim is specifically to help students understand and
critically analyze major trends of economy- and industry-wide
change — an important ability for managers, entrepreneurs, and
consultants alike. Aspects of the 'new economy’ which will be
approached in the course include: developmentsin ICT, e-
commerce, global patterns of industrial change, and the role of
the individual.

Advanced level

22.5 ECTS credits in Management and Organization or equiva
lent basic knowledge; fluent skillsin English

13.1-25.4.2003 Helsinki
40 h

160 h

CASTELLS M: Therise of the network society (p. 1-162).
Blackwell. Oxford 2000. 2™ edition.

Articles and other material according to the teacher’ s instruc-
tions.

Activity in class, short papers and term paper

Acting professor Wilhelm Barner-Rasmussen
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BILAGA 3/ PAGAENDE OCH 1999-2001 SLUTFORDA BETYDELSEFULLA
FORSKNINGS- OCH UTVECKLINGSPROJEKT SOM FRAMJAR
AFFARSKOMPETENS

Forskningsaktiviteten & mycket hdg inom den utvarderade enheten och darfér har

vissa begransningar varit nodvandiga. Till denna lista har endast fogats verksamhet

som:

a) har direkt anknytning till huvudémnena foéretagande och foretagsledning och/eller
foretagsledning och organisation, och

b) primért har finansierats av europeiska fonder, Tekes, Finlands akademi eller

c) lett / kommer att leda till publiceringar i form av doktorsavhandlingar, licentiat-
avhandlingar eller artiklar i utlandska journaler.

Nedan anges endast rubriceringen for berérda forsknings- och utvecklingsprojekt.
Utforligare beskrivning av projekten finns i Svenska handelshodgskolans
forskningsdatabas CRI'S (www.sordino.fi/db/hanken/crisuk.nsf)

Pagaende forskningsprojekt:

Adaptations in win-win relationships

Antecedents of knowledge sharing in multinational corporations.

Business Process Development in project based industry.

B-webs:. strategic business networks. emerging internet-enabled business models
in the construction industry

Conflict Management in Intercompetitor relationships.

Cooperation and competition

Cooperation between competitors — issues and problems

Creating long-term relationships

Cross-cultural communication in knowledge transfer.

Differences between Ceo's behavior in entrepreneurial high-growing firms and
non-entrepreneurial firms.

En studie av arbetsplatsens betydelse i det fysiska rummet — fran sjavklarhet till
medvetenhet

Entry processes in foregn business networks

Equal-response. ESF-projekt, undersoker de villkor enligt vilka féretagare i
Osterbotten &r villiga att 6ka sysselséttningen i grupperna 1) |angtidsarbetsl6sa, 2)
handikappade och 3) invandrare

How to transfer tacit knowledge

Isthere life after family business?

Knowledge emergence in telecommunication SMEs — towards dynamic capability
perspective

Knowledge exchange in a coopetitional network

Knowledge Management in Telecommunication SMEs - Towards Dynamic
Capability Perspective.

L eader-member exchange in western subsidaries in China.

Ledande praktik (UniZon/EU-projekt)

Managing Knowledge creation and Transfer in Multinational Corporations: A
Finnish perspective.

Marknadsorientering i banker



On responsibility. Representations of the corporate social responsibility in
contemporary society. The company, public sector and media relation.

Perceived leader attributes and organizational cultures - differences between
Finland and Sweden.

Project management

Strategic planning in the Finnish public sector

Successful internationalization of SMESs.

Tacit knowledge diffusion.

The definition of a competitor

The global leadership and organizational behaviour effectiveness programme.

The impact of social relationships on the internationalization process

The nature of conflictsin intercompetitor cooperation

Therole of culture for successful international collaboration

The roles of the personnel department under crisis situations - emotion handling
strategies by personnel managers.

The termination of horizontal business relationships

Theuseof IT in SMEs

Transforming contexts of social interaction: Computer use in the office, home and
community contexts.

Workplace bullying among professionals: prevalence, organizational antecedants,
and gender differences.

1999-2001 slutférda betydelsefulla forsknings- och utvecklingsprojekt som framjar
aff&rskompetens.

Age as growth precedent. Does the age of the founder have any significance on
business growth?

An evolutionary perspective on joint ventures in China

Business incubation and social capital.

Co-construction of identities and organizational change

Competition in business networks.

Development and integration of organizational competencies in the mnc.
Entrepreneurship education in Finland.

Entrepreneurship in changing society.

Expatriate staffing in subsidaries of Japanese multinational corporations

Female identities in male-dominated work contexts.

Formulation of strategies in business networks

Gender relations in transnational organisational top managements.

Human resource management and the performance of western-owned units in
China

Human resource management in eastern Europe.

Human resource management in western multinational corporations in people's
rupublic of China.

Intracorporate written mass communication in multinational corporations. means
and ends.



Knowledge intensive firms and the 1990s recession: survivors tell their stories.
Managing foreign subsidaries.

New forms of work? Changing self-employment, entrepreneurial activities and
gender contract.

Outsourcing the HRM-function - a possibility to resource the SMES?

Performance Management in multinational companies subsidariesin China
Production and consumption of management knowledge. The interaction between
Danish consultants and private and public organizations and its significance for
power.

Recession and trust.

Reducing barriers to growth in the SME sector in Finland - a research and action
programme focusing on loyalty.

Reduction of the obstacles for growth of SME-companies in Finland - a loyalty-
oriented research and devel opment program.

Schemata of leadership in Finnish industry.

The construction of entrepreneurial identities

The internationalization of the firm.

Women's entrepreneurship - crisis management and survival strategies.



